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سا 
المحررون الاستشاريون 2010000 00 
المشاركون فى تأليف دائرة المعارف 111111111111 
المترجمون مممم ممم مهعمو ممم ممم ةلمهم ممم ممم ممه م ممم ممه فم 
مواد المجلد الثانى وفق الترتيب الهجائى العربى 5*55*87*ظ2ظ 
كشاف إنجليزى - ععربى 0ك 


المحررون الاستشاريون 


. المحرر الاستشار ى الأمريكى 
| بيفرلى ب. لينش 
جامعة كاليفورنياء لوس أنجلوس 


تشارلز أوبنهايم 
جامعة دى مونتفورت 


لين برندلى 
المكتبة البريطانية لعلم الاقتصاد والسياسة 
مدرسة لندن للاقتصاد 


بيتر فوديسك 
مدير المعهد العالى لعلم المكتبات 
شتوتجارت 


مايكل ر. كوينج 
مدرسة علم المكتبات والمعلومات 
كلية روزارى 
شيكاغو 
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المشاركون فى تأليف دائرة المعارف 
غرانك إدواردز 
ريموند ج. أستبيرى 
الرئيس السابق لجمعية المكتبات [البريطانية] 
جون أشمان 
أخصائى الصيانة»: مكتبة جامعة جلاسجو 
ألاستار جى. ألان 
أخصائى مكتبات موضوعىء العلوم الاجتماعية والمطبوعات الرسمية: 
أستاذ دراسات الحاسوب ٠»‏ جامعة لوفبره 
أ. أمؤدهافالى 
ديرموت إنجلفيلد ْ 
المكتبى السابق» مجلس العموم, المملكة المتحدة 
جيمس د. أندرسون 
عي عش كو لبيثاة * مدرسة تاساك الأتساك والمطويات: والإبكت ات 
رتجزر » جامعة ولاية نيوجرسى. 
أن أو. براين | 
محاضر 3 قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
تشارلز أوبنهايم 
أستاذ المكتبات الإلكترونية» جامعة دى مونتفورت 
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متسوهيرو أودا 

أستاذ مشارك ٠»‏ قسم الإدارة» جامعة طوكيو 
بات أودى ش 

رئيس الفهرسة: المكتبة البريطانية 
بوب أوشروود 0 

مدرس المكتبيات ودراسات المعلومات» جامعة شيقلد 
روبرت إى. أولدرويد 

نائب المكتبى» مكتبة هالواردء جامعة نوتنجهام 
هارى إيست 

مو كز در نات الأتسال و المعلومات تامية وستمتست” 
تامارا إيسنسشيتز 

محاضرء قسم علم المعلومات؛ جامعة المدينة 


هيلارى إيفانز 
أمين المكتبة» مكتبة مارى إيفائز للصور 
ديفيد أيليس 


محاضر أول » قسم دراسات المعلومات» جامعة شيفلد 
ك. ج. ب. باكويل 

الأستاذ الفخرى لإدارة المعلومات والمكتبات: جامعة ليفربول جون مورز 
رونالد ر. باول 

أستاذء برنامج علم المكتبات والمعلومات, جامعة ولاية واين 
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أمين مكتبة الجامعة ورئيس مركز البحث فى إدارة المكتبات والمعلومات». 
جامعة لانكشاير المركزية 
فيليب بريانت 
زميل بحت آول (الإدارة التبليوجرافية) جامعة بلك 
ديريك جى. بريست ش ٠‏ 
محاضر أول سابقء قسم علم الورق» جامعة مانشستر 
المدير السابق» مكتب لندن وإقليم الجنوب الشرقى للتعاون المكتبى 
بارى بلومفيلد 
مكتبى متقاعدء المكتبة البريطانية 
ديفيد ر. بندر 
<< المدير التنفيذىء جمعية المكتبات المتخصصة 
ألان بنش ا 
مدير المكتبة» منطقة بيتر بوردء مكتبات ومعلومات كمبردج شاير 


كاثرين ف. بنيون 


مستشار وسائط سمعية بصرية 
ر.ت. بوتل 

أستاذ علم المعلومات السابق» جامعة المدينة 
أنتونى بوث 

مدرس النظمء الجامعة المفتوحة 
رسل بودن" 


. النائب السابق للرئيس التنفيذى» جمعية المكتبات [البريطانية] 


روس بورن 
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المدير المساعد للتخطيط والمواصفات» الخدمة الببليوجرافية القومية:؛ 
المكتبة البريطانية ش 
جيليان أ. بورنجتون : 
الرئيس السابق .٠‏ جمعية المكتبات [البريطانية] 
تنسب نمل - بولا 
أستاذ التربية» جامعة إنديانا 
ألان بولتر 
محاضرء» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
مارتن بوليان 
المحررء مجلة مكتبات فرنساء المدرسة القومية العليا لعلوم المعلومات 
والمكتبات»: باريس 1 
أ.س. بوليت 
مركز بحوث إتاحة قواعد البيانات» جامعة هيدرزفيلد 
ديفيد بيرسون ْ 
2 رئيس تنمية المجموعات» مكتبة الفن القومية» متحف فكتوريا وألبرت 
أستاذ علم المعلومات» جامعة المدينة 
أن تايلور 
أمين الخرائط الحديثة» المكتية البريطانية 
مارسيا فريد تايلور 
مدير المعلومات والتنمية» مركز بحوث التغير الاجتماعى المصغرء جامعة 
إسكس 
دائيل تريستر 


أمين الكتب النادرة» جامعة بنسلفانيا 


محاضر أولء قسم دراسات المعلومات والمكتبات»: جامعة لوفبره 
جيمس تومسون ‏ . 

أمين مكتبة الجامعة؛ جامعة برمنجهام 
بيتر جاكسو 


أسناذ مشارك؛ مدرسة دراسات المكتبات» جامعة هاواى 
إلين جريدلى 
مكتبى - مدرسء وحدة قانون الملكية الفكرية:؛ كلية الملكة مارى 
وويستفيلد» جامعة لندن 
جوزى ‏ مارى جريفث 
جامعة تينسى 
إيكاترينا جنيفا 
المدير العام» مكتبة م.أ. رودومينو لكل روسيا للأدب الأجنبى» موسكو 
ديبورا ل. جودال 
المكتبى» مكتبات نورث تينيسايد 
بيتر جولدنئج ش 
أستاذ علم الاجتماع ورئيس قسم العلوم الاجتماعية؛ جامعة لوفبره 
س. جونز 1 
أستاذء قسم الهندسة الإلكترونية والكهربائية» جامعة لوفبره 
بريان ك. جيجر 
طالب دراسات علياء مدرسة علم المعلومات والمكتبات» جامعة نورث 
كارولينا فى شابل هيل 
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مسد أر 
أمين مكتبة مساعدء المكتبة البريطانية لعلم السياسة والاقتصادء مدرسة 
لندن للاقتصاد 
هانز ‏ بيتر جيه 
الرئيس السابقء الاتحاد الدولى لجمعيات المكتيات ومؤسساتها 
3 عبان خليفة | 
أستاذء قسم المكتبات والمعلومات» جامعة القاهرة 
أنيس خورشيد 
أستاذ ورئيس سابق» قسم علم المكتبات والمعلومات»: جامعة كراتشى 
نيل ف. دوهيرتى 
محاضر» مدرسة الأعمال» جامعة لوفبره 
جى. إيريك ديفيز ش 
محاضر» قسم دراسات المعلومات والمكتيات» جامعة لوفبره 
مايكل ديوى 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة ويلزء أبيرثويث 
إيدى م. راسموسن 
أستاذ مشارك» مدرسة علم المكتبات والمعلومات» جامعة بيتسبرج 
مايكل روير 0 
حافظ السجلات العامة السابقء مكتب السجل العام 
ديانا روزنيرج 
سيا أر 
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'فيتون رولاند | 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
باميلا س. ريتشاردز ظ 
أستان مشاراك» عمرسة دزاننات "الاتصناق والمعلومات والمكفياات. واتجرد؛ 
جامعة ولاية نيوجرسى 
إيان ريجيرسون 
أستاذ زائرء قسم دراسات المعلومات والمكتبات. جامعة لوفبره 
ميكى ريسيو 
مدير مركز الترجمة الدولى 
جوف سارجنت 
أخصائى كمبيوتر سابق» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
ديريك ستيفنز 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتباتء جامعة لوفيره 
مريان سكوت ٠‏ 
مدير المكتبة القومية لكندا 
ديفيد 
مركز الدراسات القانونية» جامعة هيرتفورد شاد 
سيلفا سمسونا 
مستشار نظم معلومات 
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جون سعسيون 
المدير السابقء وحدة إحصاءات المكتيات والمعلومات» جامعة لوفبره 
تين | صمية 


محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 


ليندا م. سميث ْ 

مدير المطبوعات؛ خدمات المكتبات والمعلوماتء: جامعة نوتنجهام ترنت 
سوزان ج. سوارتزبيرج 

أمين مكتبة مساعد (إدارة المجموعات) رتجرزء جامعة ولاية نيوجرسى 
جون أ.أ. سيلاتس 

كلية رويال هولواىء جامعة لندن . 
ليز شابمان. 

أمين مكتبة معهد الاقتصاد والإحصاءء جامعة أكسفورد 
هيلين إى. شاندلر 

محاضر أولء مدرسة ليفربول للأعمال» جامعة ليفربول جون مورز 
مايكل شانى ٠‏ 

أمين مكتبة مساعد أولء مكتبة بلكنجتون؛ جامعة لوفبره 
ديبورا شورلى ش 

أمين مكتبة سابق» جامعة أولستر فى جوردنستون 

المكتبة القومية لسنغافورة 
محمد طاهر 


نائب أمين المكتبة» مركز بحوث الدراسات الأمريكية» حيدر أبادء الهند 


جون فان لو 
أمين مكتبية العلوم الصحية» جامعة شيفلد 
موريس فرانكل 


مدير حملة حرية المعلومات 
هيليين فورد 
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رئيس خدمات الحفظء مكتب السجل العام 
محاضر أول ورئيس الفسم» قسم دراسات المكتبات» جامعة ويست إنديز 
والدوميرو فيرجيرو 
محاضر مدرسة الاتصالات والفنون» جامعة ساو باولوء البرازيل 
جيرنوت فيرزيج 
أستاذ علم المعلوماتء معهد الاتصال الجماهيرى و علم الاتصال» الجامعة 
الحرة لبرلين 
توم فيزريستون 
أمين المكتبة الرئيسى السابقء المنطقة الحضرية لتامسيد 
روى فيلد 
أمين المكتبة الرئيسى السابقء» مكتبات مقاطعة شروبشاير 
و.أ. كاتز 
أستاذء مدرسة علم وسياسة المعلومات» جامعة ولاية نيويورك فى ألبانى 
كينيث إى. كاربنتر 
المدير المساعد لموارد البحثء مكتبة جامعة هارفارد 
رودريك. كافى 
أستاذ مشاركء قسم علم المعلومات» جامعة نانيانج التكنولوجية 
أ.ى. كاوكيل ا 
مدير شركة سيتيك المحدودة 
بينى كرافن 
بيتر إى. كليج 
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المستشار الرئيسىء» شركة بيت كلايف 


جارى كليفلائد | 
المكتبة القومية لكندا 
إيفور كمب 
سيا أر 


تيرى كنى 
المكتبة القومية لكندا 
ألان كوبر 
مدير المعلوماثت (البحث والاتصالات)» جمعية المكتبات [البريطانية] 
شيلا كورال 
أمين مكتبة الجامعة» جامعة ريدنج 
مايكل كوك 
مدير مشروع الوصف الببليوجرافىء جامعة ليفربول 


جون واى. كول 
مدير مركز الكتابء. مكتبة الكونجرس 
جويس كيرك 


أستاذ مشارك وعميد مشارك (برامج المقرزات)» كنية الإنسانيات والعلوم 
الاجتماعية» جامعة التكنولوجياء سيدنى . ظ 

ستيلا كينان 
مستشارء اتصالات ستيلة 

مارجريت آن كيندال : 
معاشن: أزله فت كنات اليكاياة: والمطومات» جائمة متقسان مسرن 
بوليتان 
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دون كيننجتون 
المدير الإدارىء معلومات تخطيط العاصمة المحدودة 
مارجريت كينيل 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
كاثلين لادزسكى 1 
مركز الإمداد بالوثائق بالمكتبة البريطانية 
باتريكا لايزل وارد 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة ويلزء أبيرثوث 
بيتر و. ليا 
محاضر أول: قشم :دواسات للمكتبات والمطلومات: تجامعة ماتكاشئن عقوو 
بوليتان ش 
ديان ليز 
الرئيس التنفيذى» متحف القانون» نوتنجهام 
ألان ليش 
المدير العام السابق وأمين المكتبة» المكتبة القومية للمكفوفين» لندن . 
يافيس ف. لى كوديك 
أستاذ المعلومات العلمية والفنية» المعهد القومية للفنون والمهنء باريس 
جراهام ماثيوز 
شاشر رجز شاك النشار ماك والكتيات: بجائعة لرفزوء 
جيوفرى مارتن 
أستاذ باحث فى التاريخ؛ جامعة إسكس 
إيفو ماروفيك 
أستاذء كلية الفلسفة» جامعة زغربء كرواتيا 
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بول ماريت 
مُحَامَى 
. إى. جى. ماكادام 
مستشان 
كيفن ماك جارى 
الرتسن انان مخرسسة المعفات وكراتدات: الجفاو فاك يز لوتعتراف تتهنال 
4 ظ' 
ألان ماك دوجال 
أمين مكتبة الجامعة» جامعة مدينة دبلن 
سكوت ماكدونالك . 
محاضرء مدرسة الإدارة» جامعة شيفلد 
نورين ماك مورو 
محاضر: قسم علم المعلومات» جامعة ستراث كلايد 
مساعد أستاذء قسم دراسات المعلومات والمكتباتء جامعة لوفبره 
كنجو مشومبو 
قسيم دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة بوتسوانا 
كارولين مور 
مدير مركز.تكنولوجيا المكتنات والمعلومات»: جامعة جنوب بانك 
أن موريس 
محاضر أولء قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
موسيلا موسمبى <١‏ 
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أستاذ دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة لوفبره 
برنارد نايلور 1 
أمين مكتبة الجامعة» جامعة سوثهامبتون 
أولى هاربو 
رئيس المدرسة الملكية للمكتبيات» كوبنهاجن 
ر.ج. هارتلى 
مساعد أستاذ » قسم إدارة المعلومات والمكتباتء جامعة نورثومبريا فى 
نيوكاسل 
بيتر هافارد ‏ ويليامز 
أستاذ ورئيس سابق» قسم دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة بوتسوانا 
ك.س. هاريسون 
أمين مكتبة المدينة السابقء ويستمنستر 
روبرت م. هايز 
العميد السابقء مدرسة علم المكتبات والمعلومات؛: جامعة كاليفورنيا لوس 
أنجلوس ْ 
مارك هبوورث 
محاضرء قسم علم المعلوماتء» جامعة نانينج التكنولوجية 
أميّن مكتبة الشترائخ: كلية القنون والتضميم: جامعة مانثسين مترويوليتان 
مدير مكتبة جون ريلاندز» جامعة مانشستر 


مدير مدرسة المكتبيات» أوسلو 
مارتن هوايت 
المدير العام بحوث الاتصالات عن بعد 


توم هوايتهول | : 
محاضر سابقء قسم دراسات المعلومات والمكتباتء» جامعة لوفبره 


أمين. مكتبة الجامعة السابق» جامعة نوتنجهام 
مائثيو هول ش 
إدوارد ج. هولى 
أستاذء» مدرسة علم المعلومات والمكتبات» جامعة نورث كارولينا فى شابل 
هيل 
ك.أ. هويتكر 
محاضر رئيسى سابقء قسم دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة 


مانشستر متروبوليتان 


نورمان هيغام 
أستاذ خارجىء قسم دراسات. المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 


زميل باحثء قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 

دارلين إى. واينجائد 
أستاذء مدرسةة دراسات المكتبات والمعلوماتء جامعسة وسكنسون - 
ماديسون ٠‏ 

بيل وب 
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أمين مكتبة المقاطعة المساعدء مكتبة مقاطعة بوكينج هامشير 
سيلفيا ب . وب 


فشتكاو 

كاتى وود 
رئيس قسم المؤهلات المهنيةء جمعية المكتبات [البريطانية] 

سوسى وودهفوس 
الجمعية الدولية للمكتبات الموسيقية والأرشيفات ومراكز التوثيقء» فرع 
المملكة المتحدة 


هازل وودوارد 
مدير الخدمات الأكاديمية» مكتبة بلكنجتونء» جامعة لوفيره 
باتريكا جان وورتلى 
مستشار متخصص فى المعلومات الزراعية 
زيمن وو 
مخاضر أولء قشم الحاتوب وعلوم المعلوماتك» جامة دى مَوتتفوزت 
ملتون كينز ا 
شيلا ويبر . 
محاضرء قسم علم المعلومات: جامعة ستراثكلايد 
واين أ. ويجاند 
أستاذ دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة وسكنسون - ماديسون 
ر.ه.أ. ويسلز 
مدير مكتب جوبيترء لاهاى 
ت.د. ويلسون 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات؛ جامعة شيفلد 
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ديانا وينتربوثام 
مين مكتبة النراشات- المحلية السابق: مكتزة مقاطعة لاتفشلين 
بيئلوب ياتز- ميرسر 
محاضرء قسم علم المعلومات» جامعة المدينة 
المترجمون ٠‏ 
أحمد أنور بدر 
أستاذ المكتبات والمعلومات غير المتفرغ ء كلية الآداب جامعة القاهرة 
(فرح بنى سويف) 
أسامة السيد محمود 
أستاذ المكتبات والمعلوماتء كلية الآداب جامعة القاهرة 
أمنية محمد رشاد عامر 
مدرس الوثائق والأرشيفء كلية الآداب جامعة القاهرة 
أمنية مصطفى صادق ْ 
أستاذ مساعدء قسم المكتباتء كلية الآداب جامعة المنوفية 
خالد محمد إمام الحلبى 
مدزس المكتبات والمعلنوماتء كلية الآداب جامعة القاهرة 
سرفيناز حافظ ظ 
مدرس المكتبات والمعلوماتء كلية الآداب جامعة القاهرة 
شريف كامل شاهين : 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلوماتء كلية الآداب جامعة القاهرة 
عايدة إيراهيم نصير ١‏ 
مديرة الخدمات بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
فايقة محمد على حسن 
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مدرس المكتبات والمعلومات» كلية الآداب جامعة القاهرة 

محمد فتحى عبد الهادى 

أستاذ المكتبات والمعلومات ووكيل كلية الآداب جامعة القافرة 

أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات؛ كلية الآداب جامعة القاهرة 

ش أستاذ الوثائق والأرشيف ورئيس "قسم المكتبات والوثائق والمعلومات؛ كلية 
الآداب جامعة القاهرة 

. ناهد حمدى أحمد 
أستاذ الوثائق والأرشيف المتفرغء كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنسى 
سويف) 

ش أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات المتفرغء كلية الآداب جامعة القاهرة 

نعمات مصطفى : 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات المتفرغء كلية الآداب جامعة القاهرة 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلوماتء كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنسى 
سويقف) 

هشام محمد عزهى ٠‏ 
أنتاذ مساعد المكتبات والمعلوماتء كلية الآداب جامعة القاهرة 

يسرية عبد الحليم زايد 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلوماتء كلية الآداب جامعة القاهرة 


حرر الطبعة العربية وراجعها وقدم لها 
محمد فتحى عبد الهادى 

شارك فى المراجعة 

أحمد أنور بدر 

مصطفى أمين حسام الدين 

يسرية عبد الحليم زايد 
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السرنديبية 


البراعة أو الموهبة فى عمل 
الاكتشافات غير المتوقعة عن طريق 
الصدفة» وهى تشير إلى القدرة على 
فهم وإدراك المنفعة الكامنة أو 
الفورية للمعلومات التى يتم المرور 
بها بينما يتم الانشغال بأمر آخر. 
ويساعد التصفح على السرنديبية» 
وهى طريقة تقليدية (وفى بعسدض 
الأوقات طريقة فعالة جدَا) لاستخدام 
المكتبة. 


زاك للنانت فك 


انظر أيضمًا: بحث 


سلوك البحث عن المعلومات 
“امأتقطعط عوسناء5-56 15210122210 
التصرفات المألوفة والمعقدة 
وتفاعل المستفيدين فى حالة بحثهم 
عن أى نوع من أنواع المعلومات 
ولأى غرض من الأغراض. إن هذا 
المصطلح يجمع ما يمكن أن نطلق 
عليه "الحاجة إلى المعلومات" ولكن 
يشير بشكل غير مباشر إلى الاهتمام 
بالسلوك والنشاط الظاهر أكثر مما 


يهتم بوصف المحتوى. ويستخدم هذا 
المصطلح للإشارة إلى أى شكل من ١‏ 
أشكال البحث عن المعلومات. وفى 
هذا هو اممائل لمضظلح: الحاجة إلى 
المعلومات ويمكن أن نستخدمهما دون 
وقوع مشاكل تذكر فكلاهما يحاول 
أن يصف وأن يشرح سلوك البحث 
عن المعلومات عند الحاجة إليها. 


نشأ مفهوم سلوك البحث عن 


المعلومات منطلقا من دراسات 


المستفيدين (1995 171/11508) وبالتالى 
فإن تاريخه يعود إلى أول دراسات 
ظهرت فى مجال الاتصال العلمسى 
واستخدام المعلومات ( لهنزه8 
8 تبإاءه50) كما أن مساراته قد 
تأثرت بالتطورات فى حقل الاتصال 
العلمى. إن الإشارات الأولى لسلوك 
البحث عن المعلوماتء» كانت تشير 
إلى استخدام العلماء لقنوات اتقصال 
رسمية أو غير رسميه وبشكل 
نوعى. وكان هذا المصطلح يعنسى 
فى الحقيقة سلوك العلماء فى البحث 
عن المعلومات بالتشاؤر مع زملائهم 
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أو عن طريق الدوريات أو الكتب أو 
للطبعات التمهيدية أو المستلات أو 
عن طريق حضور المؤتمرات وما 
شابه ذلك من وسائل. 

وبمرور الوقت حدث تحول 
ملحوظ نحو الدراسات النظرية 
المعتمدة على أساليب منهجية 
متنوعة؛ وتوازى مع ذلك حدوث 
تغييرات فى المصطلح نفسهك» 
وأصبحت طبيعة وقيمة هذا المجال 
تعتمد وتركز على قيمة دراسات 
الاستخدام أكثر مما تعتمد على 
تحديد مفهوم المصطلحء خاصة على 
'درجة عمق الدراسة الاستخدامية 
نفسها أو سطحيتها. ولكى لا يأخذنا 
الحديث طويلا نحو تحليل هذا 
المصطلح وتطوره واستخدامه؛ علينا 
أن نعترف أنه من المستحيل لو 
تتبعنا تاريخيا ظهوره وتطوره؛ أن 
نفصل مصطلح سلوك البحث عن 
المعلومات:» عن مصطلحى "الحاجة 
إلى المعلومات" و"ابتخدام 
التعلومات”. 


ومع اعترافنا بأن تحديد مقفهوم 
السسطلحكاتة يعبة من الأشحون 
الجوهرية؛ فإن سلوك البحث عن 
المعلومات يجعلنا نأمل فى فهم 
أفضل للنشاطات الإيجابية التى 
تسلكها الجماعات أو يسلكها الأفراد» 
رغم أن مصطلح 'جمع المعلومات" 
ربما يكون أكثر دلالة على المجال 
الذى يهتم به المصطلح الأساسى 
للمقالة. أما مصطلح سلوك فإنه 
ولاشك يعطى الانطباع إلى أننا 
سنذهب أكثر مما ينبغى فى العلوم 
السلوكية» وربما يكون مصطلحا مثل 
"أتشطة البحث عن المعلومات" أو 
"أنماط البحث عن المعلومات" أكشر 
دلالة على الموضوع: ذلك أنها 
تقربنا من التعبير عن أسباب البحث 
عن المعلومات أو استجابة الجماعات 
أو الأفراد عند تلقى المعلومات» 
ولكن نعود لنؤكد ممسرة أخرى أن 
المعلومات يجمع معا كل الأنشطة 
المتعلقة بالبحث والأتماط والأسباب 
والاستجابة» كما أنه أيضا مصطلح 
أكثر عصرية. ْ 
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ديفيد إيليس 
سمسار معلومات 
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يستخدم هذا المصطلح كتعبير 
عام يصف الأفراد أو المنظمات التى 
تبيع مجموعة من الخدمات 
المعلوماتية والتى تعد سمسرزة 
المعلومات واحدة منها. فسمسرة 
المعلومات هى بيع الخبرة من خلال 


إغران 


اتاغنة المعلومات ع مطندن لز هق 
عدة مصادرء وتسليمها ردّا على 
طلب معين. والمعلومات المسترجعة 
تكون موثئقة فى وسيط منشورء ولم 
يتم الحصول عليها من قبل سمسار 
المعلومات بالبحث فى المصادر 
الأولية. فسمسرة المعلومات ليست 
جمع المعلومات للبث العامء كما 
تتضمن أية عملية من شأنها 
تحديث للمعلومات. فهى وظيفة 
وسيطة تلبى رغبات طرف ثالث من 
المعلومات مقابل رسوم. ومثال على 
سمسرة المعلومات هو استرجاع 
وثائق معينة من مجموعة أدبيات 
خاصة أو عامة من خلال البحث 
باستخدام الإنترنتء أو الأقراص 
المدمجة» أو المصادر المطبوعة. 


المصطلحات المرتبيطة 
سمسرة المعلومات 


يصف هذا المصطلح كلا من 
مهنة سماسرة المعلومات (كما سبق 
وصفه)ء أو التعبير عن صناعة أو 
مهنة المعلومات. كما يستخدم أيضا 


مصططح ومتععامءط بإختسافة بع 
للدلالة على المعنى نفسه. 
شركة لسمسرة المعلومات. ويستعمل 
هذا التعبير فى أغلب الأحيان خطأ 
فقيل لسمسرة المعلومات 
(ومكاموط لقصو اما) أو 
(وستععاممط) . 

مشكلات التعريف 
والمتناثرة من الأفراد والمنظخمات 
الذين يعملون كسماسرة للمعلومات 
يقومون بشكل دائم بإعادة تعريف 
طبيعة خدماتهم. ومن. ثم فنشاط 
سمسرة المعلومات قد يصبح نشاطا 
أكبر أو أصغر من مفهوم تقديم 
خدمات أو منتجات معلومات» والذى 
يمكن أن يتضمن استشارة معلومات» 
أو تعاقد من أجل تقديم خدمات 
المعلومات والمكتباتء أو القيام 
بدراسات تسويقية» أو النشرء أو 
عمل مشروعات وحلقات دراسية. 
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ففى المملكة المتحدةء أدت هذه الحالة 
إلى استخدام عام لمصطلح سمسار 
معلومات وهو ما يستخدم للدلالة 
على قطاع كتوتر عن النطينات 
والمحترفين الذين يقدمون خدمات 


معلوماتية مقابل رسوم» وهم الذين. 


قد يصفون أنفسهم أو لا يصفونها 
باسم سماسرة معلومات. كما تستخدم 
مسميات أخرى مشل استشارى 
معلومات مرسمة؛ ومركز بحوث 
للأعمال؛ ومتجر. ويمكن تقفسيم 
الأفراد والمنظمات التى تعمل 
كسماسرة معلومات إلى فتثتين: 
الأولى: الأفراد أو الشركات 
المستقلة التئ بدأت نشاطا تجاريا 
محددا كسماسرة معلومات يعرفهم 
بعض المفسرين بسماسرة معلومات 
"أصليين" (1992 عصنمسعء1621ه1787)ء 
وفى الولايات المتحدة يشكل هؤلاء 
جماعة الممارسين الذين ينطبق 
عليهم مصطلح سمسار المعلومات 
(1994 «موصطه1). والتسانى: 
مصطلح خدمات المعلومات المرسمة 
وهو لفظ شائع عند سماسرة 
المعلومات الذين يعملون فى إطار 


أوسع خارج منظمات خاصة أو 
عامة أكبر (1988 21004©). وهى 
واتحادات مهنية» ومنظمات حكومية»: 
ومكتبات وطنية» ومكتبات أكاديمية» 
ومكتبات عامة» وغرف تجارة: إلخ. 
ويذكر وولف تيروين 18/0166 
(1992) عمنمسع1 أن اسستخدام 
مصطلح سمسار المعلومات فى 
أوروبا قد يقتصر أحيانا على التعبير 
عن أولئك الذين يحددون مصدر 
المعلومات من قواعد البيانات على 
الخط المباشر. 


الهيئنات الهنية 

إن المتغيرات غير الحاسمة 
للمهنة واضحة فى تنوع المنظمات 
والاهتمامات المثمثلة فى بعض 
الهيئات المهنية. وتعد شبكة 
معلومات الباحثين الأوروبيين 
(8182118) التى تكونت عام 1١945‏ 
الهيئة المهنية الرئيسية لسماسرة 
المعلومات البريطانيين» والتى 
أدرجت عام ١954‏ ستة وعشرين 
من مجموع أعضائها الستة. 
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والخمسين. لقد أنشئت (81822/8) 

فى البداية كمنتدى تشبيكى للعاملين 
فى مهنة المعلومات» بعضهم ليس 
من سماسرة المعلومات» وغير 
مرتبطين بأية وظائف خاصة 
بسمسرة المعلومات. وفى الولايات 
المتحدة الأمريكية» تأسست جمعية 
مهنيى المعلومات المستقلين 
05 25500131050 
(1[11) دلقنهتادوعامء5 31011 طم 1ضرآ 
عام ١9417‏ وفى فرنسا تأسست 
جسفيحة سار أو وسنظاء 
المعلومات 
++ © 111161210181165 
(8821) عام .1191١‏ 
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111111010101 ع1 (1992) 
بعأموطلصة1] “ع 201 
ألنلا - اجوماء81 /أوع م 0م 11لا 

مراجعات مهنة سمسرةالمعلومسات 

5*0 (1994) .1 الإاعوعهء18 
لقسمتقه عآنا :كتتاعمع رمعاي 
51 1521011031101 ,”بج اناعم 
297-66 .جزم ,14 .701 ,عونا لمة 


550 19933) .1 ,110 
01 02065 ععمممعامعط 


الاوك 1210 1 


همه ه )5‏ *”551052[1522وع101م 

.(متملع -مي1 1 - تع الاع1 

-77 .هم ,6 .7701 ,لومش تلع حده1م1 

: 826 
انظر أيضا: سياسة المعلومات؛ 

مهن المعلومات 


ماثيو هول 


سياسات المعلومات للاتحاد الأوروبى 
118 سمنتمسنآ تتدعمهان1 
وعلءزامم 
أعدت سياسة معلومات الاتحاد 
الأوروبى بأسلوب مجزأ. وتوجد 
مصادر إدارية متعددة لتجزىء 
السياسة. إن صياغة سياسة 
المعلومات مسئولية مجالس إدارة 
متعددة ومستقلة نسبيا. فمجلئس 
الإدارة التاسع مسئول عن مراصد 
المعلومات الوثائقية. ويتعامل مجلس 
الإدارة العاشر مغ المكتبات العامة 
والمعلومات التعليمية والعلاقات. 
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العامة كما يرعى مجلس الإدارة 
الحادئ عشر اهتمامات المستهلك. 
ويرعى مجلس الإدارة الثانى عشر 
العلم والبحث والتنمية. ويهتم مجلس 
الإدارة الرابع عشر بالتكنولوجيا 
الجديدة: وإدارة المعلوماتء» 
وتكنولوجيا المعلومات» والبرنامج 
الإستراتيجى الأوروبى للبحث فى 
تكنولوجيا المعلومات (552211)» 
والاتصالات عن بعد. كما يهتم 
مجلس الإدارة الخامس عشر 
بالمعلومات المالية والتجارية. كما 
أن اللجان البرلمانية لها مسئوليات 
بطريقة تركيمية وخاصة بهدف 
معين» وقد أرغمت على التخلى 
عنها. كما تشعر بعض الدول 
الأعضاء بعمق شديد أنه يتم 

تجهيزها لإاضعاف أجزاء مسن 
السياسة الأوروبية. 


وتوجد أربع مؤسسات رئيسية فى 
الاتحاد الأوروبى ([51)- إذ تنفذ 
اللجنة الأؤروبية سياسة الاتحاد 
الأوروبىء والميزانية» والتحقق من 


تطبيق قاتون الاتحاد الأوروبى من 


جانب الدول الأعضاءء وتقديم 
الخطط الجديدة. أما محكمة العدل 
الأوروبية فتتحمل مهمة تفسير قانون 
الاتحاد الأوروبى» بصفة أساسية من 
خلال قضايا قدمها الأفراد 
والشركات أو الدول الأعضاء ضد 
مؤسسات الاتحاد الأوروبىء أو 
تقدمها واحدة من مؤسسات الاتحاد 
الأوروبى ضد أخرى أو تقدمها 
اللجنة ضد إحدى الدول الأعضاء. 
ويضم مجلس الوزراء رؤساء الدول 
والحكومات للاتحاد الأوروبى. وهو 
يجتمع كل ستة شهور لحل 
الموضوعات المعلقة التى لم يستطع 
الوزراء حلها بأنفسهم. أما البرلمان 
الأوروبى فهو كيان تشريعى محدود 
النطاق (رغم نموه). وعلى أية حال» 
فإنه يستطيع أن يعدل الميزانية وله 
القوة التشريعية لتغيير المسئوليات 
والعلاقات المؤسسية. هذه 
المؤسسات الأربع؛ مع لجنة ضعيفة» 
وبرلمان متعدد الأحزاب» ومحكمة 
بقوى محدودة» ومجلس تتصارع فيه 
الحكومات» يعنى أنه لا يوجد عنصر 
واحد سائد أيدا. 
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ماهى سياسة الاتحاد الأوروبى عن 
المعلومات؟ 


إن خدمات المعلومات لها 
اعتبارات اقتصادية صغيرة ويحتمل 
أن تكون غير إستراتيجية. وعلى أية 
حال فإن الأهمية الاقتصادية 
للمعلو مات ليست كافية ببساطة فى 
خدمات المعلومات فقط. وأكثر من 
ذلكء فإن الاهتمام السياسى 
بالاعتبارات الاقتصادية للمعلومات 
يرجع جزئيا إلى التوسع الكبير 
المتوقع والذى لا يكن حصره فى 
بعض القطاعات التى بها مكونات 

٠‏ المعلومات» خاصة تلك القطاعات 
التى بها صناعات منفصلة بدأت فى 
الارتباطء مثل الاتصالات التليفونية 
والتحسيب؛ والصيدلة والتكنولوجيا 
الحيوية. ويهتم الاتحاد الأوروبى 
أيضا بالانتقال السهل للمعلومات مثل 
ندفق المعلومات عبر الحدود عن 
طريق الإذاعة والإنترنت مثلاء 
وبالتالى فإن الجوانب الثقافية 
والأمنية فضلا عن المعايير» وحق 


النشرء وحماية البيانات» وقرصنة 
البرمجيات» والخصوصية» ينبغى أن 
تعالج على المستوى الأوروبى. وقد 
أثارت هذه الأمور استفسارات عن 
الخصوصية:؛ والتتدفق الحر 
للمعلومات. والمعاييرء والمنافسة 
الحرة» وشفافية السوقء وإتاحة 
الشبكات؛ والطلب العام» والغش. 
سبب آخر لاهتمام الاتحاد الأوروبى 
بالمعلومات هو أن الحواجز 
الداخلية خلال الاتحاد الأوروبى 
تمنع الاندماج. 

وعندما أصبحت المنافسة الحرة 
أكثر أهمية - عبر الحدود الداخلية 
فضلا عن الحدود الأوروبية - 
إختحتيك الأسحيقرة منواتسة ع2 
ل "التلاصق" (قللبت عدم التكافؤ 
والحواجز الداخلية فى أوروبا). وقد 
أدى ذلك إلى التأكيد على أهمية 
استخدام المعلومات؛ أكثر من إنتاج 
المعلومات. وقد تم التقفاء هذين 
الهدفين وهما الالتصاق والمنافسة: 
كما تم التحقق من أن تقليل 
المواجز الداخلية سوف يزيد 
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المنافسة ويساعد فى نقل التكنو لوجيا لمعصدك7 00 05 القمعداول 
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انظر أيضا: اقتقصادديات 
المعلومات؛ سياسة المعلومات 


جون أ. سيلانس 
سياسة المعلومات 
0117م مسد مكسآ1 


ليس هناك اتفاق عام حول ما 
فقد عرفت الوثيقة الصادرة عن 
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اليونسكو عام ١44٠‏ بعنوان 
أسياسات المعلومات- الوطدنة” 
5 11026105 لمسصم كولم 
(1990 511045ئه640) بأنها 'مجموعة 
من المبادئ والإستراتيجيات التى 
معين".. وعند الربط بينها وبين عألم 
المعلومات فإن مشكلات معينة تنشأ 
لتحديد ما ينبغى أن يكون عليه ذلك 
الهدف (أو الأهداف)؛ ويعود ذلك فى 
الغالب إلى طبيعة المعلومات تفسها؛ 
فالمعلومات متعددة الأبتعادء تمس 
مجالات عديدة ولها جانبان 
اقتصادى واجتماعى. لذلك فسياسة 
المعلومات متعددة الأوجه؛ وقد يكون 
الباعث عليها تحقيق أهداف متعددة, 
يعضها يتعارض مع البعض الآخرء 
المعلومات مقابل حرية 
المعلوماتء وحق المؤلف مقابل 
استثمار الأفكار. وهكذا فإنه بينما 
يشير الإنتاج الفكقرى غالبا إلى 
سياسة المعلومات فسى صيغة 
المفردء فإنه من الأفضل النظر إليها 
كمجال من السياسات المتداخلة 


والمتبايئنة فى الوقفت نفسه ذات 
الصلة بالمعلومات فى أوسع معانيها. 

أهمية سياسة المعلومات 

لسياسات المعلومات تأثيران 
رئيسيان على أى اقتصاد سواء على 
المستوى الوطنى أو على المستويات 
الإقليمية والدولية. الأول تأثيرها 
على نمو وتطور صناعات 
المعلومات ذاتهاء وهذه تضمء إذا 
تينينا نظرة واسعة للمعلومات» 
صمتاعات مناه للموستلات: 
والحاسبات وملحقاتهاء والبرمجيات» 
والنشر (التقليدى والإليكترونى)»؛ 
وخدمات المعلومات»: والاتصالات 
عن بعد 020085 1هنامتطرمعءعاء 21 
والإذاعة ع«56هء5:020. وفى العديد 
من الاقتصادات المتقدمة تحسب لهذه 
الصناعات النسبة المتزايدة فى الناتج 
المحلى العام 6107© وعندما تتاح 
فرص تصديرها تحسب لها أيضا 
النسبة المتزايدة فى الناتج الوطنى 
العام 6718. ومن الطبيعى أن تطور 
مثل هذه الصناعات فى بلد ما يعنى 
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الأدوات والخدمات المطلوبة 
لاستثمار المعلومات بفعالية. 


أما التأثير الثانى وهو الأهم؛ فإن 


السياسات التى قد تنفذ تحدد إلى أى . 


مدى يمكن لكل قطاعات الاقتصاد 
أو المجتمع بصفة عامة الإفادة من 
المعلومات من خلال استخدام 
المنتجات والخدمات التى تقدمها 
صناعات المعلومات. فالاستثمار 
الفعمال للمعلومات سواء فى القطاع 
العام أو الخاص يمكن أن يكون له 
تأثير مضاعف بارز على 
الاقتصاد ككل. 


وقد أقرت اللجنة الأوروبية بهذا 
التأثير فى الورقة البيضاء الصادرة 
عنها عام ١55‏ حيث نصت 
على أن 'شروة الأمم تتزايد 
بمقدار إيداعها و استتمار ها 
للمعرفة" وهناك عبارات مشابهة 
تؤكد ذلك فى كل من الوثيقتين: 
"البنية الأساسية الوطنية للمعلومات 
فى الولايات المتحدة: برنامج 
للعمل: 1210:2202 2130221 115 
تملاعة +10 208ء28 :تناع امهنا 


(1993) ووثيقة السياسة الخاصة 
بسنغافورة “2000 11" 22088[1) 
(1991 لعده8 عع تمده 


نطاق سياسة ا لعلومات 
هناك ستة مجالات يمكن من 
خلالها تطوير سياسات مرتبطة 

باتشظيية التعازفات: 

.١‏ التشريع: أى تمرير تشريعات 
معينة تعلق بتداول المعلومات 
وصناعتها؛ مثل حماية 
المعلومات: «ممتاءه50)6 123]8» 
أو حرية المعلومات 6ه «تملءء5 
11111001 أو حق النشر ' 
خطع تم 600 


". التنظيم: السياسات التقنى تحدد 
درجة وشكل التنظيم الذى يلاكم 
صاعات معينة؛ مشل: 
الاتصالات عن بعد أو الإذاعة. 

". تطوير البنية الأساسية: وهذه 
تتراوح ما بين تطوير البنية 
الأساسية للاتصالات عن بعد 
وطنيًا ودوليّاء وتشجيع صناعات 
معلومات معينة مثل صنتاعة 
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البرمجيات (من خلال السياستين 
المالية أو الإعانات المباشرة على 
سبيل المثال). 


.تقديم الخدمات: وتتروح 
السياسات هنا بين القضايا التسى 
تتصل بتطوير وتوصيل مصادر 
"٠‏ المعلوأمات الحكومية إلى 
السياسات التى تشجع القضاع 
الخاص على استثمار مصادر 
المعلومات الحكومية» أو تطوير 
خدمات معلومات جديدة: أو 


الإقفادة من مدى واسع من خدمات * 


المعلومات المتاحة تجاريًا أو غير 
تجارئى خصوصا فى شكل 
إليكترونى. 

. سياسات تعليمية» وهى ضرورية 
سواء لضمان الإمداد باختصاصى 
المعلومات الذين يعنون بتطوير 
مصادر المعلومات والسياسات 
المتعلقة بهاء أو لتطوير الجهود 
المتعلقة بمحو الأمية المعلوماتية 
والقدرة على التعامل مع مصادر 
المعلومات وذلك على نطاق 
واسع يشمل جميع السكان.- 


؟. سياسات ثقافية ترتبط بحفظ وبث 
وحماية: التزانة الوطدى: :ويششمل 


سياسات تتعلق بالمكتبات 
الوطنية: وعتعووط1] لومم نولل 
والإذاعة. 


وقد أخذ البعد الدولى لسياسة 
المعلومات دلالة وأهمية جديدة 
تعكس عولمة أنشطة المعلومات. 
فهذا البعد يغطى طيفا واسعًا مسن 
القضايا ابتداء من حماية الملكية 
الفكرية والوقاية من الغزو الثقافى 
وتدفعهات المعلومات عبر الحدودء 
إلى التجانس فى المعايير الفنية. 

وفى الفقرة التالية ستناقش بعض 
الجوانب الرئيسية لسياسة 
المعلومات. 


إدارة ا معلومات والإفادة منها فى الإطار 
الحكومى 


الحكومات هى الجامع الأكبر 
للمعلومات فى أى دولة» وهى أيضا 
أكبر وأبرز القائمين على الإمداد بها 
وبثها. لذلك فإن المدى الذى تصل 
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الميادئ المتعلقة بإدارة مصادر 
المعلومات وتبنى تكنولوجيات 
التحسيب والاتصالات عن بعد 
سيؤثر على مجمل كفاءة وفعالية كل 
السواسات الحكومية وليمن فقظ لك 
المرتبطة بالمعلومات. وقد بدأ العديد 
من الحكوماتء ومن بينها الولايات 
المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة؛ 
تطوير وتنفيذ سياسات لإدارة 
المعلومات 1110111808 
1 تدأخل الحكومة نفسها. 
فتبنى مثل هذه السياسة له عدة فوائد 
من بينها التحديد الدقيق للمتطلبات 
عن المطومات» و الم اجفة” و اعدادة 
التقييم لكل من العمليات 
والإجراءات» إلى جانب فوائد أخرى 
ملموسة تتراوح بين تحسين إدارة 
الرعاية الصحية وزيادة العائد من 
الضرائب إلى التحديد والتنبؤ الدقيق 
بالاتجاهفات الديموجراففة 
والاجتماعية والتى تمكن من تحسين 
التخطيط المستقبلى. 

إن توظي ف مبادئ إدارة 
المعلومات فى الحكومة يمكن أن 
يكون له تأثيرات مفيدة» فالحكومات 


هى الموظف الرئيسى لمنتجات 
وخدمات تكنولوجيا المعلومات؛ 
ولذلك فلها تأثير كبير على السوق» 
كما يمكن للحكومات أن تؤدى دور 
النموذج للقطاعات الأخرى فى 
المجتمع بأن تكون على سبيل المثال 
المستئفيد لأحدث التطبيقات 
التكنولوجية؛» والطرف الذى يطبق 
إجراءات النشراء الإلكترونية 
(وبالتالى تيسر تطوير التجارة 
الإلكترونية)» والذئى يدعم كذلك 
تطبيق المعايير والمواصفات الوطنية 
والدولية مثل نظم الاتصال.المفتوحة ' 
(051). وفى الحقيقة فإن الاتحاد 
الأوروبى جعل لتبنى المواصفات 
وللقابلية للتشغيل المتبادل والاتصال 
المتبادل للشبكات بين إدارات الدول 
الأعضاء اهتماما كبيرًا واعتبرها 
آألية مميزة للتكامل طويل المدى 
للجماعة الأوروبية ‏ «15أودتمتصسه©) 
5 211507683 ع5 01 
(1994 

وهناك مجال ثان للسياسة يرتبط 
بالمعلومات الحكومية وهو تقديم 
وإتاحة هذه المعلومات للعامة» 
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والأسئلة الرئيسية التنى يمكن 
“توضهتها فن هذا الصحد تتتننين :ها 
المعلومات التى يرغب فيها العامة؟ 
وما المعلومات المتوافرة فى الشكل 
الإلكترونى؟ وبأى الوسائل يمكن بث 
هذه المعلومات؟ وكيف يمكن لأى 
فرد أن يصل إلى هذه المعلومات؟ 
ولاشك أن تبنى التكنولوجيات 
المتقدمة واس تخدامها لتقفديم 
المعلومات الحكومية يشغل قدرا 
كبيرًا من الاهتمام والتطوير فى عدد 
من الدول؛ ففى الولايات المتحدةء 
والمملكة المتحدة: والجماععة 
الأوروبية تم تحويل المعلومات 
الحكومية إلى الشكل الإلكترونى» 
وهى تبث عبر الإنترنت )عتتمء121آ. 
وتستخدم الأكشاك الإلكترونية فى 
الأماكن العامة ولوحات الإعلانات 
الإلكترونية كأليات حديثة لتوصيل 
المعلومات. فعلى سبيل المثال فى 
الولايات المتحدةء هناك 0211 ل0عم. 
وهى لوحة إعلانات إليكترونية 
متاحة للعامة أنشأتها خدمة 
المعلومات الفنية الوطنية التابعة 
لوزارة التجارةء» وهى تتضمن 


روابط بأكثر من مائة لوحة إعلانات 
ومركز معلومات فيدرالى تبث 
معلومات علمية وفنية وتجارية 
مستمدة من. حكومة الولايات المتحدة 
ومن مصادر أخرى. وفى عدد من 
الأقطار الأخرى على المستوى 
العالمى أنشأت الدوائر الحكومية 
صفحات للمعلومات على العنكبوتية 
العالمية ط»1717 717106 117010. 

أما المجال الثالث الذى يرتبط 
بالمعلومات الحكومية فهو يتعلق 
بالمدى الذى تتاح أو ينبغى أن تتاح 
فيه المعلومات الحكومية للاستثمار 
من قبل طرف ثالث. وهنا يمكن أن 
تنقسم السياسة إلى قسمين. ففى 
جانب قد ترغب الحكومات فى 
تشجيع تطوير قطاع المعلومات 
التجارى ولذلك فهى تشجع القضاع 
الخاص على استغلال مصادر 
المعلومات الحكومية من خلال 
وسائل مختلفة مثل جعل حقفوق 
التأليف الحكومية مجانية (انظر 
القسم الخاص بترويج خدمات 
المعلومات) ومن جانب آخر قد يرى 
البعض أن المعلومات الحكومية ملك 
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لدافعى الضرائب الذين يدفعون من 
أجل جمعها وأن الحكومات مطالبة 
أن تقدم هذه المعلومات على قندم 
المساواة للجميع بمقابل ثمن عادل 
وبقدر من الفعالية الممكنة. وهذان 
الجانبان ليسا دائما متوافقين. 


أما المجال الأخير للسياسة فيما 
يتعلق بالحكومة واس تخدامها 
الديموقراطية الإلكترونية. فقد أطلق 
توماس جيفرسون على المعلومات 
'العملة المتداولة للديموقراطية” لذلك 
فهناك اهتمام متزايد فى الدوائر 
الحكومية على المستوى العالمى 
بكيف يمكن توظيف المعلومات 
الإلكترونية وشبكات الاتصالات عن 
بعد اللازمة لإتاحتها فى توسيع 
يشاركة اليكو الطنين فى لانطليحة 
الديموقراطية على المستويات 
المحلية والإقليمية: والوطنية 
والقومية. وتتداخل قضية 
الديموقراطية الإلكترونية مع القضايا 
المرتبطة بما هى المعلومات 
الحكومية التى تتاح للجماهير وهو 


ما سيناقش فى القسم الخاص بحرية 
المعلومات. 

ترويح تكنونوجيا ا معلومات 

ينبغى أن يكون ترويج تكنولوجيا 
المعلومات هدفا للحكومات كجزء 
من سياسة وطنية للمعلومات. ويمكن 
أن يتخذ هذا الترويج شكلين؛ الأول 
أن تعمل الحكومات من خلال وسائل 
مختلفة مباشرة وغير مباشرة على 
التنمية الوطنية لإمكانات البلد فى 
اتنصداعات غالية التكنولوجية: 
والثانى أن تسعى الحكومات من أجل 
الترويج للتبنى الواسع لتكنولوجيا 
المعلومات من قبل كل القطاعات 
الاقتصادية وكذلك من قبل الجمهور 
يصفة عامة. 

والنلؤان مادا تمن الحكومنات 
على التنمية الوطنية للقدرات فى 
كنولو جنات المظوم نات 
والاتصالات؟ تكمن الإجاية فى 
الإيمان بأن هذه الصناعات هى 
المفاتيح المحركة للنمو الاقتقصادى 
والتنمية. وطبقا ال (1987 وع511) 
الذى ذكر أنه بما أننا نتحول نحو 
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اقتصاديات تعتمد على المعلومات» 
فإن الأداء الاقتصادى سيعتمد على 
"القدرة المعلوماتية". ويمكن أن نرى 
المقدرة المعلوماتية للأمة فى قدرتها 
على اسستخدام الإلكترونيات فى 
تجهيز المعلومات وفى تطبيقها فى 
المصادر الإنتاجية للّمة. إن الأمم 
شن عن اختحل”الية الاطنيينة 
لقدراتها ليس فقط لأنها تجنى من 
وراء ذلك الخبرة والمعرفة فى تنمية 
التكنولوجيات نفسهاء ولكن لأنها 
تمكن قطاعات إنتاجية أخرى من أن 
يكون لها ارتباط مباشر بهذه 
التكنولوجيات وذلك لتحقيق الفائدة 
من المنافسة التى تعم الاقتصاد ككل. 


أكثر من هذا فإنه فى الاقتصاد 
المعلوماتى العالمى تصبح 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
وما يرتبط بها من صناعات أخرى 

مثل البرمجيات وخدمات المعلومات 
قطاعات مهمة اقتصاديا بذاتها. وقد 
استطاعت البلاد التى أسست لنفسها 
الريادة التكنولوجية فى هذه 
القطاعات أن تحصل على نصيب 


وافر من السوق على المستوى 
العالمى : 


وتختلف أدوات سياسة تنمية 
صناعات تكنولوجيا المعلومات؛ إذ 
تسعى كل من الدول الصناعية 
والدول النامية» وإن كان بوسائل 
مختلفة» لإنشاء صناعاتها الوطنية 
الخاصة بها. وتتضمن هذه الوسائل 
إنشاء برامج حكومية أو بإشراف 
حكومى جزئى للبحث والتطوير مثل 
'البرنامج الإستراتيجى الأوروبى 
للبحسث فى تكنولوجيا 
المعلومات'(5527811): أو "مبادرة 
الولايات المتحدة لاثداء الرفيع 
للتحسيب والاتصالات". إن السمة 
العامة فى هذه المبادرات هى 
تشجيعها للتعاون اللصيق بين 
البييتتين الأكاديمية والصناعية 
باستهداف تطوير المنتجات التجارية؛ 
فالحكومات وهى نفسها مستخدمات 
كبرى لهذه التكنولوجيات ويمكنها 
من خلال سياسات الشراء التى 
تفضل المنتجين الوطنيين أن تعطى 
دعما جوهريا للصناعة الوطنية. 
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وهناك بلاد أخرئ مثل سنغافورة 
وأيرلندا تعمل على الحصول على 
تكنولوجيات المعلومات المتقدمة من 
خلال تشجيع الاستثمارات الأجنبية 
فى بلادها مسن خلال الشركات 
متعددة الجنسية العاملة فى المجال. 
ومع ذلك فهناك بلاد أخرى مثشل 
اليند والبرازيل اس _تخدم” 
الإجراءات الحمائية والحد من 
الاستيراد كوسيلة فى سياستها لتنمية 
القدرات الوطنية» هذا مع العلم يأن 
كلا البلدين قد غيرا من موقفهيما 
لاحقا. 

أما الشكل أو الجانب الثشانى 
لسياسة ترويج تكنولوجيا المعلومات 
فهو يتعلق باستخدام هذه 
التكنولوجيات من قبل قطاعات 
الاقتصاد الأخرى. وقد تتضمن 
مبادرات السياسة هنا حملات توعية 
خاصة توجه للصناعةء فعلى سبيل 
المثال فى المملكة المتحدة البرنامج 
الطليعى لوزارة التجارة والصناعة 
الذئ يهدف إلى تشجيع استخدام 
التبادل الإلكترونى للبيانات (571) 
أو إلى تقديم مساعدات مالية مباشرة 


للشركات خصوصا الشركات * 
الصغيرة أو المتوسطة الحجم 
(53485) للحصول على الخبرة 
اللازمة لمساعدتها على تصميم نظم 
المعلومات. كما يمكن للحكومات أن 
تشجع على استخدام التكنولوجيات 


. من خلال طلب التقدم بالعطاءات 


إلكترونيا. فعلى سبيل المثال تطلب 
وزارة الدفاع بالولايات المتحدة من 
كل المتعاقدين معها أن يقدموا وثائق 
عطاءاتهم فى شكل إليكترونى. 
ويتشابه مع هذا ما يجرى فى 
سنغافورة حيث ينبغى على الشركات 
العاملة هناك فى مجال الصناعة أن 
تقدم عطاءاتها إليكترونيا باس تخدام 
شبكة التجارة الحكوميةء وهناك 
وسيلة أخرى لسياسة ترويج 
تكنولوجيا المعلومات هى التعليم» 
فمن خلال التعليم نضمن أن أولئك 
الذين ينخرطون فى مراحل التعليم 
المختلفة أو فى أى مستوىء لديهم 
المهارات والقدرات التى تعكس محو 
أميتهم المعلوماتية وتمكنهم من 
استخدام واسع متنوع لتكنولوجيات 
المعلومات والاتصالات. 
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سياسات الاتصالات عن بعد والإذاعة 


امتيمة: طكاعتة التضالاة 
عن بعد واحدة من أكثر الصناعات 
ديناميكية على المستوى العالمى 
طوال العقد الماضى. وقد تحقفق 
ذلك نتيجة الجمع بين تكنولوجيات 
الاتصالات عن بعد والتحسيب. فما 
كان سابقا صناعتين مميزتين عن 
بعضهما البعض نمتا اليوم وأصبحتا 
متداخلتين,يتتكل أقبن لم يحدث بن 
قبل. ويمكن تقسيم قطاع الاتصالات 
عن بعد إلى عدد من القطاعات 
النوعية المختلفة هى: قطاع 
تجهيزات مقر العميلء والشبكة 
نفسهاء وخدمات القيمة المضافة 
المترتبة على وجود الشبكة. 
والتصبالات التجوال: وتتضنت سياسة 
الاتصالات عن بعد أساسا على 
القضايا المرتبطة بتنمية الاتصالات 
. عن بعدهء وبالتنظيمات المتعلقة 
بقطاعات السوق المختلفة التى تتكون 
منها صناعة الاتصالات عن بعد 
ككل. 


أهمية الاتضالات عن بعد 


يتزايد النظر للاتصالات عن بعد 
كمورد إسدتر اتيجى يرتبط بشدة 
بالتنمية الاقتصادية الشاملة للبلد. أما 
سابقا فقد كان ينظر إلى صناعة 
الاتصالات عن بعد على أنها احتكار 
واحدةء يمكن أن يتحقق التوازن فى 
الاقتصاديات بالتنمية فى البنية 
الأساسية. كما أنه كان يعنىء على 
المستوى الدولىء سهولة الوصول 
إلى اتفاقات بشأن المعايير الفنية»ء 
والربط بين موردى الاتصالات عن . 
بعد فى كل بلد. ففى معظم البلاد 
حتى الثمانينيات من القرن الماضى 
كانت بنية الاتصالات عن بعد 
وخدماتها تدار من خلال هيئات أو 
سلطات البريد والبرق والهاتف 
نايك قطموروء1ء 1 ,20515 
25 وهى عادة مملوكة 
للحكومة كما أنها مورد محتكر. 
كانت الاتصالات عن بعد ذات 
ارتباط بالسياسة الاجتماعية. 
خصوصا ما يتعلق بأن تستهدف 
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الحكومات تقديم خدمة دولية هى 
إتاحة الاتصال بشبكة الاتصالات 
عن بعد للجميع وبأسعار مناسبة. 
وكانت هيئات البريد والبرق 
والهاتف مصدر دخل للحكومات» 
وكانت أسعارها موضوعًا لتنظيم 
حكومى. كما كانت هناك توكيلات 
متيادلة تمكن الناس فى أكثر الأماكن 
بعدًا من أن يدفعوا المقابل نفسه 
لتحقيق الاتصال كما هو الحال فسى 
المراكز الحضرية. 

أما منذ الثمانينيات من القرن 
الماضى فقد حدثت تغيرات فى 
الاتصالات عن بعد فى كل الدول 
الصناعية وبعض الدول النامية. 
فشبكات الهاتف أصبحت تستخدم 
الاتصالات عن بعد لتحقيق ميزة 
نسبية سواء على مستوى الشركة أو 
المؤسسة أو على المستوى الوطنى» 
كما بدّلت التكنولوجيا من اقتصادات 
هذه الصناعةء وتزايد الطلب عليها 
نتيجة الإقرار بأهمية الإمكانات التى 
تيسرها الاتصالات عن يعد واتساع 
قطاعها وخدماتها للأعمال وللتجارة. 
وقد أدى كل ذلك لأن تنظر 


الحكومات فى إمكانية إدخال يعض 
المنافسة فى صناعة الاتصالات عن 


والابتكار. 


إن الليبرالية الاقتصادية - وتعنى 
هنا فتح أسواق الاتصالات عن بعد 
للمنافسة - اتجاه عالمى» يرتكز على 
الإيمان بأن المنافسة ستزيد من 
استجابة الصناعة خصوصا بالنسبة 
لطلبات شركات الأعمال. أما القضية 
بالنسبة لصناع السياسة فهى محاولة 
الإجابة عن أسئلة مثل إلى أى مدى 
ينبغى السماح بالمنافسة؟؛ كيف يمكن 
حماية الداخلين الجدد للسوق؟:؛ كيف 
يمكن حماية المحتكر السابق؟. 

وهناك قضية أخرى تتعلق 
بمصير مصنعى التجهيزات الوطنية 
إذا فتح السوق للمنافسة» فققد كان 
هؤلاء المصنعون فى العديد من 
الباق معدا نهنا السنالة فييما: 
وعلى أى حال فإن الاتجامات 
التكنولوجية شديدة التغير لدرجة أن 
تكلفة البحث والتطور فى الاتصالات 
عن بعد فى نمو متزايد. ويعنى هذا 
أن مصنعى التجهيزات ينبغى أن 
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يفكروا فى إمكانات البيع على 
المستوى العالمى إذا أرادوا أن 
يتعايشوا مع هذه الصناعة. هذا 
بالإضافة إلى أنه من خلال تحرير 
أسواق التجهيزات حرم العديد من 
هؤلاء الموردين من زبائنهم 
التقليديين وهم هيئات البريد والبرق 
والهاتف ببسبب أن غيرهم من 
المصنعين الذين يقدمون أسعارا 
تنافسية فازوا بالعقود. وقد أدى هذا 
ببعض مصنعى التجهيزات إلى 
الخروج من هذه الصناعة بما 
صاحب ذلك من تداعيات سلبية على 
العمالة فى بلاد معينة مثل المملكة 
المتحدة. 

أما بالنسبة لاتصالات التجوال 
وخدماتها فقد سارت بسرعة فى 
اتجاه الليبرالية الاقتصادية فى العديد 
من البلاد الصناعية بما فى ذلك 
الولايات المتحدة واليابان والمملككقة 
المتحدة وغيرها من البلاد 
الأوروبية. ولا تعنى هذه الحرية 
الاقتصادية بالضرورة الفوضى أو 


عدم التنظيم؛ أى تقلص التنظيم الذى 


يحيط بالاتصالات عن بعدء بل على 


الاقتصادية غالبا ما تستقدم أشكالا 
جديدة من التنظيمء ولكن هذه المرة 
من أجل سوق تنافسى. وغالبا ما 
يتركز التنظيم فى الاتصالات عن 
بعد على السعر والتعريفة. إلى جانب 
المعايير ألفنية. 

والسؤال الآنء هل يتلقى العملاء 
خدمة أفضل فى ظل الاحتكار 
المنظم أم فى ظل السوق المتتافس 
المنظم؟ والإجابة سرعان ما تبدو 
واضحة فى أن المنافسة قد أحدثت 
خدمة أفضل وتخفيضات فى 
الأسعارء ومجالاً أوسع من منتجات 
وخمات الاتصالات عن تعد لكل 
من شركات الأعمال والعملاء 
المحليين. كما أن قوة العملاء من 
الشركات قد تزايدت؛ إذ أصبح لديهم 
خيارات أوسع بالنسبة للتجهيزات 
والخدمات. كذلك. فى حالات معينة» 
مكونات الشبكات التى يمكن شراؤها . 
واستخدامها. كما أن تزايد طلباتهم 
على هياكل تربط بين التكلفة 
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والتعريفة أوجب على شركات 
الاتصالات عن بعد أن تستجيب لهذه 
الطلبات. 

لقد أصبح من الخصائص المميزة 
نهذة السبتاعة الاق والنمى 
والخصخصة عوطندًا عن هيئات 
البريد والبرق والهاتف المملوكة 
للقطاع العام. وأصبح الاعتقاد'يتزايد 
بأن تنمية البنية التحتية للاتصالات 
عن بعد هى مملكة القطاع الخاص. 
لقد وضعت الولايات المتحدة 
واليابان وأوربا خططا لتطوير طرق 
المعلومات السريعة مركزة على هذه 
النقطة» وهناك منافسة دولية جادة 
بين الحلفاء المتنافسين من شركات 
الاتصالات عن بعدء فى إطار سعيهم 
لتطوير شبكات عالمية. وعلى المدى 
الطويل فإنه لم تتضح بعد تأثيرات 
تنمية البنية التحتية المعتمدة على 
القطاع الخاص فى مجال تقديم خدمة 


دولية»ء وضمان إتاحة مصادر : 


المعلومات والاتصالات عن بعد 
على أساس من المساواة فذلك يعتمد 
بشدة على التنظيم الذى ستتبناه 
الأقطار المختلفة." ' 


الاتصالات عن بعد والإذاعة 


لم يقتصر الدمج الذى حدث بين 
الاتصالات عن بعد والتحسيب 
عليهما فقط بل شمل أيضا الإذاعة» 
ولذلك فإنها أى الإذاعة .تمس هذا 
الجانب من السياسة. فالتقدمات 
التكنولوجية فى الكابلات والأقمار 
الصناعية تعنى أنها يمكن أن تستخدم 
فى تقديم مجال وأسع من الخدمات 
وليس فقط التليفزيون. فالكابلات 
المحورية:؛ وكابلات الألياف 
البصرية تتيح القدرة لنظم الموجات 
العريضة بأن تحمل عددا كبيرًا من 
القنوات» وتفتح الباب أمام إمكاتية 
تقديم مجال واسع من الخدمات 
التفاعلية للمنازل. وقد فرضت هذه 
الاتجاهات التكنولوجية قضايا جديدة 
على صناع السياسة للتعامل معها. 
فعلى سبيل المشال؛ فى المملكة 
المتحدة وفى مارس ١13١؛‏ سمحت 
الحكومة لمشغلى خدمة كابل بتقديم 
خدمات تليفونية إلى جانب الخدمات 
التليفزيونية إذا رغبوا فى ذلك. وقد 
أثار هذا قضية السعر الذئ يوضع 
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موضع التنفيذ بالنسبة للخدمات التى 
تعتمد على البنية الأساسية للكابلات» 
ولكن الحكومة لم تطبق ذلك على 
شركات الاتصالات عن بعدء مما 
حرم هذه الشركات من تقديم خدمات 
التليفزيون حتى عام ,٠50٠١١‏ الأمر 
الذى جعل هذه الشركات تتنازع فى 
عدالة هذا القرار. إن الاتجاه الذى 
يسود على المستوى العالى هو نشأة 
التحالفات الإستراتيجية بين شركات 
كل من الاتصالات والكابلات 
والحاسباتء والتى تتنافس عالميا 
على شريحة من سوق الوسائط 
المتعددة 1:1026018تدء وخدمات 
المعلومات التفاعلية (بما فى ذلك 
. التليفزيون)» التى أصبحت متاحة 
عبر العالم نتيجة التطور فى طرق 
المعلومات السريعة. لقد أدى ذلك 
إلى مشكلات تنظيمية بقدر ما تختلف 
هذه الصناعات عن غيرها من 
الصناعات النقليدية. 


ويثير الإعلام بذاته عدة قضايا 
تتعلق بالسياسة؛ إذ إن دوره فى 
تقديم المعلومات؛» وتكوين الرأىئى 


العام أمر معترف به كما سبق أن 
ذكر من قديم بشأن هيئة الإذاعة 
البريطانية (8860): 

'للإذاعة إمكانات اجتماعية 
وسياسية عظيمة عظم أى تقدم تقنى 
أحوازة جيل ما ... ولهذه الأسياب 
نحن نعتبر أن السيطرة على هذه 
القوة ذات التأثير على الرأى العام 
وعلى حياة الأمة ينيغى أن تظل فى 
يد الدولة» وإن تشغيل هذه الخدمة 
الوطنية لا ينبغى أن يسمح بأن 
تصبح احتكار! تجاريا مقيدا"' 
ك0 عطا 1ه )رممع]) 
(1925 مم1 تنص 


للإذاعة البريطانية أهدافها الرئيسية 
فى "الإعلام والتعليم والتسلية". 
وهناك اعتقاد راسخ.ء فى ذلك 
الوقتء بأن الإذاعة خدمة عامةء 
وأن معايير الإذاعة ينبغى أن تفرض 
بقوة. وعلى أية حال فإنه مع مرور 
السنين تغير الأمر فى العديد من 
دول العالم» وأصبح الاتجاه تحو 
ليبرالية قطاع الإعلام مما أدى إلى 
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نمو سريع فى عدد القنوات وتنوع 
كبير فى أليات البث بما فى ذلك 
الكابلات والأقمار الصناعية. لقد 
أثار هذا قضايا تتعلق بالسياسة التى 
ينبغى اتباعها بالنظر إلى دور 
الإعلام كخدمة عامة والمدئ الذى 
ينبغى إلى بعض أو كل القنوات أن 
تبذله لتحقيق هذا الدور كشرط 
لمنحها الترخيص لتباشر البث. فقى 
يوليو ١95154‏ نشرت حكومة المملكة 
المتحدة ورقة بيضاء بعنوان: 
"مستقبل هيئة الإذاعة البريطانية: 
خدمة الأمة» المنافسة على المستوى 
العالمى" تناولت الدور المقترح لهيئة 
الإذاعة البريطانية فى المملكقة 
المتحدة وهو أن يظل كما كان دائما: 
خدمة عامة للبت تعطى أولوية 
لمستمعيهاء وتتيح لهم اختيارات 
متعددة فى برامجهاء وتثرى التراث 
الوطني وتعكس ثقافة وهوية المملكة 
المتحدة والمنطقة التى تنتمى إليها 
وتمثلها. وفى أجزاء أخرى من 
العالم أدى تزايد ليبرالية الإعلام إلى 
وجود أعداد وفيرة من القنوات التى 
تتنافس فيما بينها على عائدات 


الإعلان من خلال بث البرامج التى 
تحقق أقصى مشاركة من المتلقين. 
وربما لا يوجد أو يوجد قليل مسن 
التنظيم الذى يحكم مستوى البرامجء 
كما لا توجد أى متطلبات واجبة 
للوفاء بوظائف الخدمة العامة مشل 
تقديم تعليم أو معلومات موضوعية 
أو متوازنة» لذلك فإن سياسة 
الحكومة نحو الإعلام يمكن أن يكون 
لها تأثير جوهرىئ على نوعية 
المعلومات التى تتلقاها من خلال هذا 
الوسيط. فعلى سبيل المشال فى 
المملكة المتحدة تثير الدعوة التى قام 
على أساسها مجلس معايير الإعلام 
إلى تعزيز المعايير المتعلقة بالذوق 
واللياقة وأصول آداب السلوك 
خصوصنا بالنظر إلى موضوعات 
"الجنس والعنف". وعلى أية حال فإن 
تكنولوجيا الأقمار الصناعية 
لا تعترف بالحدود الوطنية» كما أن 
ملكية القنوات قد لا تكون موضعا 
للتنظيم الوطنى. لقد أدت هذه 
الحقائق بالحكومات إلى الاعتراف 
بأنه فى بعض مجالات سياسة 
الإعلام هناك خاجة للتعاون الدؤلى 
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ولتطوير مناخ تنظيمى يأخذ فى 
اعتياره حقيقة الوضبع. وهناك 
قضايا أخرى مشابهة برزت أيضا 
بالنظر إلى استخدام الشبكات مشل 
"الإنترنت" التى لا يملكها فعلا أو 
يكون هناك سيطرة على محتواها؟ 
وكيف يمكن ممارسة هذه السيطرة ؟ 
ومتى يصبح التنظيم رقابة؟ إن أيا 
قر هذه الئكلة ادنك مهيا يسيل 
الإجابة عليه من قبل صناع السياسة» 
فضلا عن أن التزاوج التكنولوجى 
زاد هذه القضايا تعقيدًا. 


ملكية وسائل الإعلادم 

تتميز سياسة الإعلام أيضا 
بالجدل حول ملكية وسائل الإعلام. 
فلكي عق الحكر جات حسانة واد 
المخاوف المتعلقة بتركيز الملكية فى 
هذا القطاع. كان يفترض أن الجرائد 
اليومية والتليفزيون من القوة فى 
تشكيل الرأى العام لدرجة أن ملكيتها 
ينبغى أن تقيد بعناية وأن تجزأء وأنه 
ينبغى تطبيق هذا المبدأ على كل 
أشكال وسائل الإعلام بما فى ذلك 


الراديوء والتليفزيون الأرضى 
والكابلى والفضائىء إلى جاننب 
الجرائد والصحف المطبوعة. وقد 
وضعت العديد من البلاد قواعد 
معقدة تنظم الملكية المتعددة لوسائل 
الإعلام. بينما ترى بلاد أخرى أنه 
من الحتمى أن تحدث اندماجات أو 
تقلبات تستولى فيها شركات على 
أخرى أو تتكنوت اتتنادات فدين 
الشركات العاملة فى مجال وسائل 
الإعلام: بكافة أشكالها. لقد كانت 
الخطوط الفاصلة بين مختلف أنواع 
وسائل الإعلام واضحة بدرجة كافية 
تاريخياء ولكن التغيرات التكنولوجية 
قد أذابت هذه الحدود أو الخخوط 
الفاصلة ودفعت فى اتجاه مراجعة 
الملكية المتعددة لوسائل الإعلام فعلى 
سبيل المثال هناك الآن فى المملكة 
المتحدة مجموعات إعلامية عديدة 
ترغب فى تقوية الروابط مع بعضها 
البنعض ومع وسائل الإعلام المكتوبة 
بزعم أن هناك فرصا ضخمة متاحة 
فى السوق الدولى وأن خروجها 
وتوسعها من إطار مجموعات الكيان 
الواحد إلى مؤسسات الوسائط 
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المتعددة ستسمح لها بالمنافسة بكفاءة 
أكبر مع المؤسسات الأجنبية التى 
تتمتع بحرية أكبر ولا تحدها بعض 
القيود المفروضة على الشركات فى 
المملكة المتحدة. 

. ويدعى البعض الآخر أن تعدد 
الملكية ضرورى سواء لحماية إتاحة 
المعلومات للجماهير أو لضمان 


درجة من التنوع الثقافى» لذلك فهناك : 


صراع بين المنطق الصناعى 
لشركات الإعلام التى تتجه نحو 
الغولمفة :وكوي مجمنوعات” الونتائظ 
المتعددة من جهة والرغية فى 
الحفاظ على دور وسائط الإعلام فى 
تقديم خدمة عامة فى إطار التعليم 
والمعلومات التى تمثل وتحافظ على 
التنوع والاختلاف الثقافى بين البلاد 
من جهة أخرى. 


دعم تنميسة خصدمات العلومات 

الإليكترونية 

من بين أهم الوسائل التى يمكن 
من خلالها للحكومة أو للاتحاد 
السياسيى التأثير فى السياسة 
المعلوماتية هى أساليب الدعم 


الصريحة أو الضمنية التى تقدمها 
لصناعات المعلومات. وتتضمن 
صناعات المعلومات عادة النشرء 
والوسائط المتعددة. والنشر 
الإليكترونىء وقواعد البيانات» 
و التخيفات:::ز القت1اصة" التسمعرة: 
والنصوص المرئية» وغيرهما من 
خددمات المعلومات ذات القيمة 
المضافة التى تقدم المعلومات 
لترضى حاجات مهنية متخصصة. 
ولأغراض هذه المناقشة» فإنهم 
لا يضمون مع ما سبق مصنعى 
البرمجيات والعتاد ومورديهاء أو 
موردئ المعلومات التى ترضى 
احتياجات الاستهلاك أو التسلية مثل 
التليفزيون والإذاعة:؛ والإعلام 
الجماهيرىء وألعاب الحاسب... إلخ. 

وتتخذ معظم البلاد وجهة النثفر 
التى ترى بأن صناعات النشر 
المطبوع التقليدى لا تحتاج إلى أى 
دعم خاص أو مالى؛ فهى شركات 
مستقرة تحقق أحيانا أرباحا عالية» 
وأنها بالرغم من وجود بعض 
الصعوبات مثل طبيعة أعمالها شديدة 
التشرذم» وتحديات التكنولوجياً 
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الجديدة» فإنها بصفة عامة قادرة 
على التغلب على هذه الصعاب فى 
إطار بيئة تشريعية وتنظيمية تغطى 
قضايا متل ضريبة المبيعاتت على 
الأوعية المطبوعة» وحقوق التأليف» 
ودعاوئ جرائم النشرء ومقاومة 
التجميع الضخم لرعوس الأموال؛» 
وتشريعات مقاومة تحديد الأسعار... 
إلخ» التى قد تؤثر عليها إيجابَا أو 
أما صتااعة المعلومات 
الإليكترونية» فهى على النقيضء ما 
زالت فى عديد من دول العالم 
موضوعًا لمساعدة صريحة أو 
ضمنية من الحكومة. ويمككان أن 
تتخذ هذه المساعدة عددًا من 
الأشكال» فقد تكون إعانات لمرة 
واحدةء أو إغاننات جارية لسنظم 
وخبضات الفجكد المراشسن انه 
يع زبازء5 لطة كصوؤدوو؛ ويمكن أن 
تشتمل على سياسات تضمن أن 
تكون المعلومات الحكومية واجبة 
النشر متاحة بدون حق تأليف 
وبالتالى يمكن استثمارها على نطاق 
واسع؛ ويمكن أيضا أن تتضمن 


إنشاء أو إعانة خدمات المعلومات 
التى تستهدف الشركات الصغيرة أو 
المتوسطة؛ كما يمكان أن تتسضمن 
توعية الناس بأهمية المعلومات» 
وبتدريبهم على استخدام والإفادة من 
المعلومات الإليكترونية؛ ويمكن أن 
تشتمل على إلزام الهيئات الحكومية 
بتقديم معلوماتها لصناعة المعلومات 
الإليكترونية من أجل الترخيص؛ كما 
يمكن أن تتضمن تقديم التمويل 
للبحث فى علم المكتبات والمعلومات 
للمساعدة فى تطوير تكنولوجيات 
وتطبيقات جديدة؛ كما يمكن أن 
تتضمن إعانات الإنشاء لمساعدة 
قواعد البيانات والمضيفات على أن 
تنهض وتعمل؛ كما يمكن أن تعمل 
على إنشاء وزارة تنسق كل 
المعلومات الحكومية وتكون مسئولة 
عنها؛ كما يمكن أن تتضمن أيضا 
تطوير سياسات لتشجيع تنمية 
واستخدام الإنترنت أو طريق سريع 
للمعلومات مما يحقق فوائد طويلة 
المدى لصناعة المعلومات 
الإليكترونية» كما يمكن أن تشتمل 
على إزام الحكرفة ينان تليق 
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الاستخدام الأقصى لخدمات 
المعلومات التجارية الإليكترونية 
داخليا. 

ورغم انه لا توجد دولة فى العالم 
تؤدى كل هذه القائمة من الأنشطة 
كاملة» فإن بعضا من الدول مثل 
فرنساء وألمانياء واليايانء ودول 
الاتحاد الأوروبى الأخرى والولايات 
المتحدة تقوم بعدد كبير منها. أما فى 
المملكة المتحدة» فهى تنهج حاليا 
على النقيض من ذلكء فلسفة مؤداها 
أن ترك هذه المسائل لتفاعلات 
السوق أفضلء ونادرًا ما تروج 
بنشاط لصناعة المعلومات 
الإليكترونية بها. 

أما الولايات المتحدة الأمريكية 
فهى تمثل حالة خاصة مثيرة للانتياه 
والدراسة ذلك أنها تملك أكثر 
صناعات المعلومات الإلكترونية 
نجاحا فى العالم. وهى تتيح 
المعلومات الحكومية مجانا دون حق 
تأليفء. كما أنها مولت فى الماضى 
عمليات البحث والتطوير للمساعدة 
فى إنشاء وتشغيل مضيفات الخط 


المباشر البارزة المعروفة للجميع 
مثل 2141.06 ,02811؛ كما أتها 
منشغلة حاليا بإعداد مبادرة تتضمن 
سياسة رئيسية لتطوير وإطلاق 
طريق المعالومات السريع فى 
الولايات المتحدة الأمريكية. والدافع 
الجوهرى لهذه المبادرة التى تتخذ 
اسم مشروع "البنية التحتية الوطنية 
للمعلومات" هو المساعدة فى مجال 
التعليم والطب وتحسين الديموقراطية 
من خلال " إعادة اختراع الحكومة". 


وعلى أية حال فإن حكومة الولايات 
المتحدة تدرك تماما القيمة اللمضافة 
التى يحققهبا تشجيع صناعة 
المعلومات الإليكترونية فيها. هذا 
إلى جانب أن الفوائد التى حققتها 
سياسة الولايات المتحدة الأمريكية 
فى هذا الصدد يشعر بها العالم كله 
بطبيعة الحال» فعلى سبيل المشال» 
نجد أن الدعم الذى تقدمه المؤسسة 
القومية للعلوم لشبكة: الإنترنت هو 
بلا شك الأساس الجوهرى الذى أدى 
إلى هذا القبول الواسع لشبكة 
الشبكات واستخدامها. 
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.وهناك أسباب معقولة تفسر لماذا 
ينبغى على بلد ما أن يتبنى بنععض 
هذه السياسات» فمن الطبيعى أن 
صناعة محليبة قوية لمعلومات 
إليكترونية ستتمكن من البيع خارج 
الحدود وستكسب أسواقا للتصدير» 
كما أنها ستصبح موردا رئيسيا 
لتشغيل العمالة» إلى جانب أنها 
ستقدم خدمات محلية للصناعة 
المحلية وبذلك تسهم فى تححسين 
كفاءتها وقدراتها التنافسية»ء فضلا 
عن أنها ستمنع السيطرة الأجنبية 
لصناعات المعلومات الإليكترونية 
(الأمريكية أو اليابانية على سبيل 
المثال). 


ومع ذلك فإن هذه السياسات 
مختلف عليها. فالإعانات طويلة 
الأمد ربما تؤدى إلى تشوه وتفتيت 
للسوقء» وتجعل الخدمات التى كان 
ينبغى أن تغلق منذ سنوات ما زالت 
. مشتمرة كما أن سجل المتافع 
المترتبة على نجاح صناعة محلية 
للمعلومات سواء فيما يتعلق 
بالتوظيف أو بالتصدير كان دومًا 


محل شك. فكثير من قواعد البيانات 
وبنوك المعلومات التى بدأت نشاطها 
بمساعدة من الحكومة قد أغلقت منذ 

إن النظر فى دراسات الحالة 
لأفضل التجارب نجاخا تبين أن ٠‏ 
أفضل السياسات المستهدفة هى 
السياسات التى تتضمن أن تتاح 
المعلومات الحكومية مجاناء وأن 
تلتزم أجهزة الحكومة بتقديم 
مامكا صبسفاعة المطازييتات 
الإليكترونية من أجل الترخيص؛ 
وتمويل البحث والتطوير للمساعدة 
فى تطوير التكنولوجيات والتطبيقات 
الجديدةء وهى أيضا السياسات التى 
تشجع على تطوير طريق المعلومات 
السريع الذى يتضمن منافع طويلة 
الأخيتل تمشفاعة التطؤ مستت 
الإليكترونية»ء وكذلك التزام مسن 
الحكومة بأن تقوم بأقصى اس تخدام 
ممكن لخدمات المعلومات 


. الإليكترونية التجارية داخليا. 


تشفق البيانات عير الحدود 
يسّر المزج بين الاتصالات عن 
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بعد وتكنولوجيا الإعلام والتحسيب 
نمو تدفق البيانات عبر الحدود.ء 
وكذلك تنمية خدمات المعلومات 
العالمية. وعلى أية حال فإن هناك 
فرقًا كبيرا بين حركة الاتصالات 
عن بعد عبر العالم وعبر أقاليمه 
المختلفة» وبين كثافة الاتصالات 
وثيقة الصلة بالثروة الوطنية. 
فالأقطار التى يزيد نصيب الفرد فيها 


من الناتج الإجمالى المحلى عن 
دولار فى السنة تكون فيها 
كثافة الاتصالات عن بعد أكبر من 
90 لكل ٠٠١‏ من السكانء بينما 
البلاد الفقيرة فى العالم التنى يقل 
نصيب الفرد فيها من الناتج 
الإجمالى المحلى عن 7٠٠٠١‏ دولار 
فى السنة تكون فيها كثافة 
الاتصالات عن بعد أقل من ه لكل 
٠‏ من السكان. لذلك فإن إتاحة 
الاتصالات عن بعد أمر غير متكافئ 
بل يزداد فى عدم التكافؤ بحيث تتسع 
الهوة دائما بين الأغنياء والققراء 
عبر العالم. وهناك مناقشات ظلت 
لعدة سنوات حول الفجوة المعلوماتية 


بين الشمال والجنوب. وعلى أية 

حال فإن قضية تدفق البيانات عبر 
الحدود قضية معقدة وتشتمل على 
دور المعلومات فى التنمية» والتدفق 
الخر للمعلومات فى مقابل لاللسيادة 
الوطنية» والمسائل المتعلقة بنقل 
التكنولوجياء وحماية الملكية الفكرية 
والبيانات الدولية» وصيانة الاستقلال 
والتنوع الثقافى» كل ذلك مع 
قضايا أخرى تتعلق بتمثيل إعلام 
الدول النامية وملكية وسائل الإعلام. 


أما الأقطار التى يتوافر لديها 
العديد من مصادر المعلومات فهى 
قد تجعلء على سبيل المثال»ء من 
سياساتها أهدافا تتمثل فى الحد من 
الحواجز التى تعوق حركة التجارة 
فى خدمات المعلومات وتكنولوجياتها 
ومنتجاتهاء كما أنها تعمل على إزالة 
العوائق التى تعوق تدفق البيانات 
عبر الحدود. وهم يحاجون بأن ذلك 
سيسهم فى توسيع الاقتصاد العالمى 
مما يؤدى إلى منفعة الجميع» كما 
سيسمح بإتاحة مصادر المعلومات 
بطرق أزخص وأكثر فعالية» فضلا 
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عن أنه ييسر النشاطات المتعلقة 
بالشركات متعددة الجنسيات التى 
تنتمى أصولها غالبا فى بلاد غنية 
بالمعلومات. ويعبر أحيانا عن ذلك 
بما يطلق عليه حرية تدفق 
المعلومات. 

ومن جانب آخر فإن البلاد الأقل 
تطورا فيما يتعلق بمصادر 
المعلومات قد تجعل من أهداف 
سياستها البحث عن المعلومات ذات 
الأهمية لمستقبل التنمية على التراب 
الوطنىء وذلك حتى يمكن أن تحصل 
على منافع مباشرة وغير مباشرة 
ترتبط بالتنمية من خلال هذه 
المصادرء وتحفز الصناعة المحلية 
وتوفر العملة الأجنبية. 


وتشير الحجج المتعلقة بالسيادة 
الوطنية أيضا إلى أن التبعية 
الاقتصادية و والتكنو لوجية لأغنياء 
المعلومات تستبقى التركيز فى 
الموارد والخيرات بأيِدى عدد 
قليل» وتثير قضية عدم التكافؤ 
المعلوماتى» وتقال من حوافز البحث 
والتطوير الوطنية» وتترك الوطن 


عرضة للضرر إذا قيدت الإتاحة 
لفنصادر المعلومات قصل عن أنه 
قد تؤدى إلى الازدواجية الثقافية. 
وقد جرت مناقشات حول كيف 
يمكن عبور "الفجوة المعلوماتية" 
وعوررها عن القسضنانا ذلك التسيلة 
بتدفق البيانات عبر الحدودء وذنلك 
على نطاق واسع فى المحافل الدولية 
العديدة وعلى مدى زمنى كبيرء بما 
فى ذلك اليونسكو 7218560 
ومنظمة التعاون الاقتصادى والتنمية 
«©08. والاتحاد الدولى للاتصالات 
عن يُعد []11» والاتفاقية العامة 
للجمارك والتجارة '6431757: وحديثا 
جدَا فى قمة مجموعة السبعة عام 
65 فى بروكسل. وقد جاءت 
السنياسات: المخخصة لتتقيق هذا 
الهدف محدودة جذا على أرض 
الواقع. ورغم أن هناك التزامًا دوليا 
بمفهوم الخدمة العالمية على 
المستوى الكونى فالسؤال هو: من 
سيضمن تتفيذ هذا الالتزام؟» إن 
بنيات الاتصالات عن بعد الفقيرةء 
والنقص فى اختصاصى المعلومات 
الفنيين المدربين هما فقا عاملان 
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من العوامل السلبية التى تمنع العديد 
من الدول النامية من المشاركة 
والإفادة من طرق المعلومات 
السريعة. وكما صرح ثابو مبكى 
نا»760 18880 نائتب رئيس جنوب 
أفريقيا فى قمة السبعة "أنه أصبح 
واضحا أن إدخال الدول النامية على 
طريق المعلومات السريع يشكل 
تحديًّا كبيرأء ولكننا يجب أن نواجه 
هذا التحدئ إذا كنا ننشد النمو 
الاقتصادى (1995 ه0617370). ويبدو 
جليا مقدار هذا التحدئ عندما ندرك 
أن عدد خطوط التليفون فى منهاتن 
بنيويورك أكبر من عددها فى 
مجموع دول جنوب الصحراء فى 
أفريقيا وأن نصف سكان هذه الدول 
لم تجر أُيدا أى مكالمة تليفونية. 
وترتبط أيضا وبشدة قضايا تدفق 
البيانات بمسألة التجارة فى الخدمات 
ودور قطاع الخدمات فى التنمية. 
ففى دورة عام ١187‏ لمحادثشات 
الجات وضعت التجارة فى الخدمات» 
بما فى ذلك خدمات المعلومات» على 
الأجندة رغم الموقف المبدئى 


المعارض من بعض البلدان التامية. 
وقد كانت نقطة التركيز فى هذا 
المناقشات حماية الملكية الفكرية 
الدولية؛ فالبلاد الى ترغب فى 
تجارة حرة فى المعلومات وفى 
تكنولوجيا المعلومات كانت ترى أن 
الآليات السائدة لحماية الملكية 
الفكرية غير كافية لحماية مصالحها 
ولتسهيل التجارة الدولية. وقد كانت 
النتيجة ضم الجوانب المتعلقة 
بالتجارة لحماية الملكية الفكرية 
(تريبس) فى اتفاقيات الجات. 
والهدف منها هو التنسيق العالمى فى 
مجال حماية حقوق الملكية الفكرية. 


وقد وقع على هذا الاتفلق أكثر من 


ملئة دولة؛ وترتي علبي :طططك أن 
كثيرًا من الدول النامية قد غيرت 
قوانينها المحلية إلى مستوى التشريع 
التى حددته الدول الصناعية فى هذا 
الصدد أو أنها تبنت المقاييس الدنيا 
التى أقرتها "الجات". وتتولى منظمة 
التجارة الدولية التى أنشئت عام 
5 مهمة الهيئة المعنية بالتحكيم 
وصنع القوانين المتعلقة بكل جوانب 
التجارة والملكية الفكرية. 


لكيعن 


الخصوصية وحماية البيانات 


هناك إجماع على أن للأفراد 
الحق فى الحفاظ على خصوصية 
المعلومات عن أشخاصهم. وهناك 
اتفاق خاص على هذه الفكقرة 
خصوصا عندما تكون المعلومات 
ذات طابع شخصى جذا. وعلى 
العكس من ذلك هناك افتراض عام 
بأنه إذا اختار فرد ما أن ينشر 
معلومات عن نفسه علانيةء» من 
خلال مقالة منشورة على سبيل 
المثال» فإنه إذن قد تجاوز أى حق 
فى الخصوصية 8080م بشأن هذه 
القطعة من المعلومات. وتكمن 
المشكلة فى المعلومات عن الجوانب 
المالية والمهنية التى قد يشعر الفرد 
أنها ينبغى أن تظل شخصية:؛ بينما 
يرى المجتمع بصفة عامة أن الأمر 
يتطلب إتاحتها من اجل إصدار 
أحكام مبنية على المعلومات عن هذا 
الشخص. وهناك أيضا قضية تحظى 
بالاهتمام العام فى هذا الصدد وهى 
حالة الأفراد عندما يكونون موضع 
اهتمام الرأئ العام أو يشغلون 


مناصب ذات نفوذ. ويمكن تلخيص 
الموقف على أن هناك ثلاثة أنواع 
من المعلومات: معلومات شديدة 
الحساسية وهذه لا ينبغى تداولها 
على الإطلاق؛ وهتناك معلومات 
سرية وهذه لا ينبغى تداولها إلا عند 
الحاجة» وهناك معلومات عامة 
لا ينبغى أن توضع قيود على 
تداولها. 


أما حماية البيانات هنول 
0 فهى عنصر رئيسى فى 
أى سياسة معلوماتء ذلك أنها تنظم 
كيف يمكن معالجة مثل هذه 
المعلومات الشخصية: أى المتعلقة 
بالأفرادء وهى تعطى هؤلاء الأفراد 
حَقركا مفيعة فصن التسغاقت 
المتعلقة بهم » وطلب تصحيح أى 
أخطاء يرونها فيهاء وإقامة دعوى 
إذا ترتب على هذه الأخطاء ضرر 
طالهم. وتحاول معظم أقطار العالم 
أن تفرق فى تشريعاتها بين 
المعلومات شديدة الحساسية وبين 
غيرها من المعلومات» ففى فرنسا 
على سبيل المثال تميز المعلومات 
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العامة عن الأشخاص وتستثنى من 
تشريع حماية البيانات. 

وقد أصدر المجلس الأوروبى 
اتفاقا لحماية الأشخاص بالنظر إلى 
. المعالجة التثلقائية لبيائنات 
الأضفخاص وذلك عام 15817. 
وأوصت اللجنة الأوروبية كل الدول 
الأعضاء فيها للمصادقة على هذا 
الاتفاق. 


وتمس حماية البيانات كل من 
يتصدى للتعامل مع البيانات 
الشخصية مشتخدما تجهنزات 
المعالجة الآلية. والبيانات الشخصية 
هى بيانات عن موضوع البيانات أى 
الشتخصن ساكب البياتنات مكل 
البيانات المحققة لحياة شخص حيثما 
يعيش» وتمتد فى بعض التشريعات 
للبيانات المحققة لوفاته أيضًا رغم 
أنه من الواضح فى هذه الحالات أنها 
لن تكون موضوعًا للتجهيز أو 
يترتب عليها ضرر. فالشخص 
موضوع البيانات لا يريد أن يسمى 
أو تحدد هويته باستخدام رقمه 


التأمينى على سبيل المثال. 


تعريف التجهيز الآلى يشمل كل 
الحاسبات الآلية» ونظم الاسترجاع 
الآلى باستخدام المصغرات الفيلمية» 
ونظم البطاقات المثقبة» وكذلك النظم 
التى يستخدم فيها الورق بشكل 
يناسب تجهيزات التعرف الضوئى 
على الحروف. وهناك أنواع معينة 
من البيانات الشخصية مثل تلك التى 
تستخدم لأغراض خاصة ومنزلية 
يتم استثناءها من متطلبات تشريعات 


حماية للبئانات. 


الفشل فق التجيل سي 
قانون حملية للبيانات السطنئ ذلك 


: الصلة يؤدئ إلى وقف أى عمليات 


حاسوبية تتضمن بيانات شخصية:»ء 
وإلى تعريض العاملين المعنيين بذلك 
إلى الغرامات؛ إلا أن العديد من 
القوانين لا تغطى التسجيلات 
اليدوية. 

وعلى أية حال فإن التوجيه الذى 
أصدره الاتحاد الأوروبى سيغير هذا 
الموقفء؛ هذا إلى جانب أن الكثير 
من المعلومات الرسمية مثل تلك 
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القانون المحلى. 

وتخضع عمليات ونظم المكتبات 
لمواد هذه التشريعات» فلا يوجد 
فرق فى هذا بين البيانات العامة أو 
تلك شديدة السرية. 


تاثي رتشريعات حماية البيانات 

إلى جانب الحقوق التى تقدمها 
تشريعات حماية البيانات للأفرادء 
فإنها تلزم أيضا مستخدمى البيانات 
مثل أولئك الأشخاص والهيئات الذين 
يتعاملون مع البيانات الشخصية» 
على تسجيل اس تخدامهم للبيانات 
'القتخيصضصية لعدى مسجل خشماينة 
البيانات. والإخفاق فى هذا الأمر 
جريمة يعاقب عليها القانون» 
وإضافة إلى ذلك فإنه ينبغى على 
مستخدمى البيانات الالتزام بعدة 
مبادئ. وهذه المبادئ تضمن - طبقا 
لما هو معروف - تعبيرات مثل: 


© ينبغى أن يتم الحصول على 


المعلومات المتضمنة فى البيانات 
الشخضية والتفامل: يها" بتزااهنة 
وطبقا للقانون» وأن يحتفظ بها 
فقط لغرض أو أغراض محددةء 
وأن لا تستخدم أو يفصح عنها 
بأى طريقة لا تتوافق مع هذا 
الغرض أو هذه الأغراض. 

© ينبغى أن تكون البيانات 
الشخصية المحتفظ بها لأى 
غرض أو أغراض كافية وذات 
صلة ودقيقة وحديثة وغير زائدة 
عن الحد. ولا ينبغى الاحتفاظ بها 
لمدة أكثر من الضرورى للغرض 
أو للأغراض التى جمعت من 

أجلها. 

© ينبغى اتخاذ الإجراءات الأمنية 
ضد عمليات الوصول غير 
الشخصية: أو تحويلها أو 
إذاعتهاء وضد ضياعها أو تلفها. 
وتوجد تشريعات حماية البيانات 

فى معظم الدول المتقدمة» والولايات 

المتحدة الأمريكية مثال بارز إذ 

يوجد بها قانون فيدرالى فى هذا 


236 


الصدد. وتذهب تشريعات بعض 
الأقطار أبعد من الإطار السابق 
الإشارة إليه. فعلى س بيل المثال 
تتطلب من مستخدمى هذه البيانات 
التقدم بطلب السماح باستخدام 
البيانات الشخصية قبل التعامل معها. 
مبادرات الاتحاد الأوروبى 
نظر'ا لان استجابة الدول 
الأعضاء لتوصية اللجنة بالتصديق 
عل" اناق الإتحيك الأورويق يشان 
حماية البيانات جاءعت ضعيفة» فقد 
قررت اللجنة أن تدفع الأمر بسرعة 
وذلك من خلال إصدارها توجيهما 
بشأن حماية البيانات نفسهاء وبذلك 
أمكن ضمان أن يوجد فى كل أقطار 
الوحدة الأوروبية تشريع لحماية 
البيانات وعلى مستوى متناسق بينها. 
وقد امتد التوجيه لحماية البيانات 
ليشمل النظم اليدوية. وإضافة إلى 
ذلك نص على أن البيانات الشخصية 
يمكن أن تعالج فقط إذا أعطى 
الشخص موضوع البيانات موافقة 
صريحة لا ليس فيهاء أو لسبب أو 
لأسباب شديدة الوضوح والتحديدء 


مثل أن تكون هذه المعالجة 
ضرورية لحماية المصالح الحيوية 
لهذا الشخصء مثل السجلات الطبية. 

كما أن معالجة البيانات الشخصية 
الحساسة مثل عضوية الاتحادات 
النقابية» والحياة الصحية أو الجنسية 
لا ينبغى أن تنفذ إلا فسى ظروف 
استثنائية» كما لا ينبغى أن يتم هذا 
التنفيذ فيما يتعلق بالبيانات الجنائية 
إلا من قبل الجهات الرسمية؛ وطبقا 
لهذا التوجه:؛ فإنه ينبغى على 
المراقب أن يقدم للشخص موضوع 
البيانات التفاصيل مثل الأغراض 
التى تجمع البيانات بشأنهاء ومن 
سيتسلمها ومدى توافر الحق فى 
التفتيش عليها إلا عندما يكون 
مستحيلاً بحق» أو ينطوى على جهد 
غير مبرر أو إذا كان تسجيل هذه 


البيانات قد تم بأمر القانون. 


ويمكن للشخص موضوع البيانات 
أن يعترض على أى عملية معالجة 
لبياناته وذلك من خلال مراقفب 
البيانات الذى يزاول عملا قانونيا 
على خلفية إذعان قانتونى. بالإضافة 
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إلى ذلك يمكن لل.شخص موضوع 
البيانات الإصرار على إزالة البيانات 
إذا استخدمت للتسويق المباشر. 
موضوع البيانات الإصرار على أن 
أى طرف ثالث أرسلت إليه 
المعلومات أن يطلع على أى 
تعديلات على البيانات أو إزالتها ما 
لم يكن ذلك مستحيلا تحقيقه أو 
ينطوى على جهد غير مبرر. هذا 
إلى جانب أنه يحظر نقل البيانات 
إلى بلاد لا يتوافر فيها تشريع كاف 
لحماية البيانات إلا طبقا لظروف 
خاصة. وبالرغم من أن مجمل 
التوجيه بلغ مرحلة التنفيذ الفعلى 
بعد مرور ثلاث سنوات على قبوله 
عام ©193١»؛‏ فإن المبادئْ هى فقط 
التى بلغت مرحلة التأثير خلال اثنتا 
عشرة سنة كما أن النظم اليدوية 
أيضاء لا تحتاج فى تغطيتها إلى اثنتا 
عشرة سنة. 


حرية ا لعلومات 


حرية المعلومات 2ه «وملهم:آ 
9 أو "701" صر 


بارز فى سياسة المعلومات للعديد 
من البلاد وهى فى نظر البعض 
الصورة العكسية لحماية البيانات. 
فبينما تحاول حماية البيانات حماية 
خصوصية الأفراد» تجبر حرية 
المعلومات الحكومات على الإفصاح 
عن أعمالها بأكبر قدر ممكن. وتكمن 
الفكرة وراء ذلك فى أنه إذا كاننت.. 
الديموقراطية توظف بفعالية» فإنه 
ينبغى إعلام المواطنين بدرجة وافية 
بكيفية أدائها لعملها وعلى أى أسسء 
حتى يمكن للمواطنين المشاركة فى 
أى حوار واع عن هذه الأعمال. 
وهناك مدخلان أساسيان لإتاحة 
المعلومات الحكومية. الأول أن تقرر 
للعامة ومتى؟ وهذه هى السرية 
الحكومية التقليدية فى المملكة 
المتحدة» حيث تكون كل المعلومات 
الحكومية سرية إلا إذا اختارت 
الحكومة أن تتيح ما تريد. والشانى 
هو المعروف بحرية المعلوماتء» 
حيث تكون كل المعلومات الحكومية 
متاحة للعامة ما عدا فى بعض 
الحالات التى ينبغى فيها أن تبرر 
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الحكومة لهيئة مستقلة الحاجة إلى 
تقييد هذه الإتاحة ولماذا. ' 
وحرية المعلومات مفهوم معترف 
به فى الولايات المتحدة الأمريكية:» 
وفرنساء والبرتغالء وإسبانياء 
واليونان» ودول الشمال الأوروبى» 
والنمساء وهولنداء وكنداء وأستراليا. 


وقد تبنى المجلس الأوروبى 
توصية بشأن حق الوصول إلى 
المعلومات لدى السلطات العامة 
ودعا الدول الأعضاء لتوفير هذه 
القوق: 

وتطبق حرية المعلومات عادة 
على كل الوثائق سواء كانت مكتوبة 
أو مطبوعة؛ أو صور أو مصغر 
فيلمى» أو تسجيلات مقروءة آلياء أو 
شرائط فيديو أو شرائط سمعية... 
إلخ» وعلى أية حال فإنها تطبق فقط 
على الوثائق الموجودة بالفعل. 
ويمكن لأى فرد سواء كان من 
مواطنى الدولة أم لا أن يتقدم بطلب 
. للحصول على المعلومات. ويمكن 
تخيل أنه فى كل الحالات لا يكون 
الفرد فى موضع الاضطرار لبيان 


السبب الذى من أجله يرغغب فى 
الخصول على هذه المطوفاة؛ 
وتفرض القيود الزمنية. بطبييعة 
الحال على السلطات ضرورة الرد 
على الطلب ما بين عشرة أيام 
وشهرين. ويتطلب الأمر بطبيعة 
الحال دفع التكلفة. وتتضمن كل 
تشريعات حرية المعلومات حق تقديم 
التماس إلى ديوان المظالم إذا شسعر 
طالب المعلومات بالغبن. وقد 
انحشفريات وات خويمة 
المعلوفات: كثيرا حول العتالب: 
وهنا فن النتكاطف ذلك لتم 
البيئى»ء حيث يمكن أن يكتشف 
المواطنون الآثار الجانبية السمية 
للعناصر الكيمائية»ء ومستويات عالية 
من التفريغ الكهربائى... إلخ. وقد 
تزايدت عمليات البحث والتقصى 
طبقا لتشريعات حرية المعلومات 
لدرجة أنها أثمرت وسطاء 
للمعلومات حول مدينة واشنطن على 
سبيل المثال» يقومون باسستعمال 
حرية المعلومات. وهناك مثال 
المعلومات الإفادة من شركة خدمات 
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حرية المعلومات الأمريكية 5نآ 
وع 561 201 309م0022. فهذه 
الشركة تسف سخ وتبيع وثائق 
الحكؤمة الأمريكية غير المنشورة 
المعنية بأنشطة إدارة الغذاء والدواء 
الأمريكية. 


وهناك حجج مقنعة وقوية مؤداها 
أن الحكومة المتويحة تؤدى فى 
حقيقة الأمر إلى حكومة أفضلء وأن 
المواطنين الذين يتمتعون بوفرة 
المعلومات يمكن أن يمنعوا سوء 
استخدام أموال الحكومة ويصونونها. 
كما أن حرية المعلومات تضمن 
أيضا الكشف عن عدم الصلاحية أو 
العجز عن الاضطلاع بالمسئولية فى 
الحكومة. باختصارء تقدم حرية 
المعلومات ضوابط وتوازنات تراقب 
وتشرف على الحكومة وتشجع 
المواطنين على المشاركة فى صنع 
القرار. وتظهر الدلائلك من البلاد 
التنى طبقت تشريعات حرية 
المعلومات أنه كلما كانت التكاليف 
الإضافية المفروضة على الحكومة 
غير كبيرة» كلما كانت هناك فرصة 


حقيقية لتجنب عدم الصلاحية فى 
القرارات التى تتخذها بصفة عامة. 


وقد أظهرت اللجنة الأوروبية 
اهتمامًا متزايدا بمسألة حرية 
المعلومات فى السنوات الأخيرة. 
ففى عام ١1535‏ صدر عن مجلس 
الوزراء قرارًا يفرض حرية 
المعلومات على وثائق اللجنة 
الأوروبية. ولم تحاول اللجنة» مع 
هذاء فرض توجيه يلزم حرية 
المعلومات فى الدول الأعضاء. أما 
عن المملكة المتحدة فلها تاريخ 
طويل من الفشل فى تطبيق حرية 
المعلومات. وعلى أية حالء؛ قفى 
يوليو ١557‏ أصدرت الحكومة 
كتابا أبيض عن "الحكومة المفتوحة". 
وقد أدى هذا الكتاب الأبيض إلى 
حقوق معينة تتعلق بإتاحة المعلومات 
الحكومية فى المملكة المتحدةء ولكنها 
ما زالت بعيدة عن الحقوق الواردة 
فى تشريعات الدول الأخرىء كما أن 
الاستثناء من الإتاحة ترك لتحفظ 
العريضة. 


حق التاليف 


العناصر أو السمات أهمية فى أية 
سياسة للمعلومات فى قطر من 
الأقطار. وهو أحد الحقوق ضمن 
مجال الحقوق الملكية الفكرية» حيث 
تشمل الحقوق الأخرى العللمات 
التجارية وبراءات الاختراع. ورغم 
أن الغرض الرئيسى لكل تشريعات 
الملكية الفكرية هو تشجيع الففون 
والعلوم والتكنولوجيا والابتكقار 
والتجارة» فإن أحد نتائجه الثانوية 
الأكثر أهمية هى إنشاء مصدر واسع 
جدًا من المعلومات. وحق التأليف 
هو بطبيعته توازن بين الحاجة إلى 
حماية حقوق المبدعين والحاجة إلى 
تشجيع التدفق والبث السريع والسهل 
للمعلومات. وبحكم التعريف» فإن 
هذا التوازن يأتى مقيدًا فى تحقيق 
أغراض كلا الجانبين» ولهذا فهناك 
قدر من المواجهة فيما يتعلق بحقوق 
التأليف بين المبدعين من جهة وبين 
المستفيدين من جهة أخرى. 

وتؤثر الطريقة التى تتخذها البلاد 


المختلفة لمعالجة تشريعات حقوق 
التأليف فيها بشكل ملحوظ على تدفق 
المعلومات منها وأليها. ذلك أن البلاد 
تختلف فى موقفها من حقوق 
التأليف: فعلى سبيل المثال» فى عدد 
من بلاد العالم الثالث والبلاد 
الإسلامية إما إنه لا توجد قوانين 
لحقوق التأليف بالمرةء أو أن 


المحاكم والإدارة فيها تغمض عينها 


عن المخالفات أو التجاوزات للقانون 
المحلى إضافة إلى ذلكء فإن 
تشريعات حق التأليف فى بعسض 
البلاد تكون متخلفة عن التطورات 
التكنولوجية» فهى ما زالت لا تدرك» 
على سبيل المثالء وجود البرمجيات» 
أو قواعد البيانات المقروءة آلياء أو 
الوسائط المتعددة وتنلعم اتاد 
وبالتالى لا توجد ضمن تشريعات 
حق التأليف الصادرة فيها. وهناك 
بلاد أخرى تتبنى مدخل حق المؤلف 
يتطلب القانون فيها أن يتوافر فى 
العمل معيار! عاليا من الابتكارية 
والأصالة حتى يمكن أن يطبق عليه 
حق التأليف» وذلك على عكس ما 
يوجد فى البلاد الأخرى التى تطبق 
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القوانين التقليدية الأنجلوساكسونية. 


وقد بذلت محاولات للموازنة بين 
الذى أعده الاتحاد الأوروبى شان 
حق تأليف قواعد البيانات» الذئ قد 
يرضى كلا المجموعتين من الدول. 
وقد أثارت التطورات فى الشبكات 
(وخصوصا الإنترنت) وغيرها من 
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المزيد 
من المواجهات الموجودة فعلا بين 
مالكى حق التأليف وبين أولتك الذين 
يرغبون فى الإفادة من الأعمال التى 
ينطبق عليها حق التأليف. وقد دعا 
البعض إلى إلغاء حق التأليف كلية» 
الناشرين فقط حقوقا محبدودة جحذا 
بالنسبة للنشر المطبوع.ء بينما 
يحتفظون بحقوق النشر الإلكترونى 
لأنفسهم. أما المكتبات وبائعو الكتب 
والناشرون فإن دورهم المستقبلى 
غير واضح فى هذا الصدد. 
فالواضح فققط هو أن الأطراف 
المختلفة تبنت مواقف مستحكمة مما 
يبدو معه أنه سيتم تجاوزهم على يد 


أطراف جديدة فى السوق لم تلحظها 
بعد الرؤى الحالية. 


يراءات الاختراع 

براءة الاختراع تمثل عقدًا بين 
مخترع وبين سلطة إصدار براءة 
الاختراعء وهى عادة هيئة حكومية 
وطنية. وتعطى سلطة الإصدار 
المخترع لأو من يوكله) حقا 
احتكاريا لمدة محدودة (عادة 
عشرون سنة حدًا أقصى) ليمنع 
الآخرين من عمك أو استغلال أو بيع 
الاختراع. وفى المقابل فإن المخترع 
ينبغى أن يكشف كل ما يمكن أن 
يعرف عن الاختراع. وينشر هذا 
الوصف من قبل سلطة إصدار 
براءات الاختراع فى شكل مواصفة 
براءة اختراع. وهذا العغفصر 
الأخيرء أئ نشر براءة الاختراعء 
هو الجانب ذو الصلة الذى يعنينا فى 
سياسة المعلومات. ففى معظم 
الأقطار تنشر أكثر من براءة اختراع 
للاختراع الواحدء واحدة فى مرحلة 
مبكرة؛» وأخرى وثيقة مراجعة بعد 
أن يفحص الاختراع بالتقفصيل 
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ويوافق عليه من قبل الفأحصين. 
ولكى تصدر براءة الاختراع فينبغى 
أن يكون الاختراع جديداء أى لا 
ينبغى أن يكون قد سبق وصفه فى 
أى مكان فى العالم قبل التاريخ الذى 
ذكر أولاً على البراءة. وإضافة إلى 
ذلكء لا ينبغى أن يكون الاختراع 
قابلا للتطبيق الصناعىء كما لا 
ينبغى أن يكون واحدّ ضمن سلسلة 
من الاختراعات المستبعدة مثل 
الاختراعات المضرة بالعلاقات 
الاجتماعية فى المجتمع. 

وهناك أنواع معينة من 
الاختراعات؛ مثل الهندسة الوراثية 
للحيوانات» والبرامج الحاسوبية» تعد 
مجالات يُختلف عليهاء فبعض البلاد 
تسمح بحرية إصدار براءة اختراع 
فيهاء وبعضها يسمح ولكن بقيودء 
والبعض الثالث لا يسمح بها على 
الإطلاق. كما أن بعض الأقطار تقيد 
إصدار براءات الاختراع فى مجال 
علم الصيدلة. 


وبراءات الاختراع مهمة جذا 


لأمناء المكتبات ذلك أنها تمثّل 
مفتاحًا ومصدرا للمعلومات التسى 
يجرى استغلالها والإفادة منهاء رغم 
ما يكتنف ذلك من صعوبات» متها 
مثلا أن براءات الاختراع وثائق 
صعبة التناول» فهى وثائق قانونية» 
من اللغة الفنية والقانونية. ويصدر 
أكثر من نصف براءات اختراع 
العالم فى اليابان والصين وروسيا. 
وتظهر براءات الاختراع فى معظم 
بلاد العالم فى أرقام تبدو عشوائية أو 
ضمن ترتيب معينء لذلك فإن من 
الصعوبة بمكان التيقن من أن براءة 
اختراع ما ظهرت أم لم تظهر. كما 
أن العديد من الأقطار بطيئة فى 
طباعة البراءات» وكثير من براءات 


الاختراع يظهر فى شكل مستنسخات 
أو مطبوعات قليلة الجودة. 


لكن المزايا تفوق هذه العيوبء 
فحوالى مليون وثيقة براءة اختراع 
تظهر كل عام. وذلك حجم كبير من 
الإنتاج الفكرى العلمى والفنى الذى 
يظهر على نطاق العالم. وهناك 


للك 


دراسات عديدة تظهر أن الغالبية 
العظمى من المواد فى الإنتاج 
الفكرى لبراءات الاختراع لاا يتكرر 
أبدَا فى مقالات الدوريات. وحتى فى 
الحالات التى يكون فيها تكرار فإن 
براءات الاختراع تظهر غاليًا مبكرًا 
بعدة سنوات عن مقالة الدورية. 
وأخيرًا فإن براءات الاختراع تقدم 
الدوريات والكتب يفرضون أن تكون 
المعلومات مختصرة وواضحة»ء بينما 
يتطلب قانون براءات الاختراع الحد 

وهكذا فإنه من الواضح أن 
مفتاحيًا للمعلومات ولا شك أن 
التشجيع والدعم غير المحدود 
براءات الاختراع يعد جزءا مهما 
من السياسة الوطنية للمعلومات. 


المكتبات العامة والوطنية 
المكتبات العامة 


رغم الصعوبة فى تصور وجود 


سياسة وطنية واحدة نحوهاء فإن 
المقترب العام الذى تتخذه حكومة ما 
نحو المكتبات العامة هو مقياس مهم 
لالتزامها بسياسة للمعلومات ككل. 
فقد يأتى تمويل المكتبات العامة من 
الحكومة المركزية أو من المحليات. 
وأيا كان مصدر هذا التمويل» 
فالمكتيات العامة مصدر معلومات 
أساسى للمواطنين وبدرجة أقل ' 
لرجال الأعمال خصوصا الصناعات 
والأعمال الصغيرة. فهى تقدم 
معلومات الترويح والتعليم خصوصصا 
المعلومات المجتمعية. ويختلدف 
التوازن فى ذلك بين مكتية وأخرى 
وبين بلد وآخر. ولقد تم الاعتراف 
بالمكتبة العامة باعتبارها منفعة 
عامةء وهناك عدد قليل من الدول 
الصناعية التى لا يتوفر بها نظام 
للمكتبات العامة على درجة معقولة 
من التطورء وفى الحقيقة فإن هناك 
خلاف حول النظر للمكتبات العامة 
بعين العطف ذلك أنها على أية حال 
لا تثير انتباها كبيرًا لدى الباحثين» 
بل إنها يمكن أن تكون مثارًا للنقد إذا 
تعرضت لضغوط مالية نتيجة 
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لاختيار الحكومة أن تخفض إنفاقها 
عليها. وفى العديد من الأقضار 
نلاحظ أن المكتبات العامة أما 
تجمدت أو تعرضت خدماتها 
للتراجع. وهناك جدل متزايد بشأن 
الخدمات التى ينبغى أن تقدمها 
مجاناء وتلك التى ينبغى تقديمها 
بمقابل» ومن الطبيعى أن يثير هذا 
الجدل حفيظة من يريدون الاتجاه 
نحو المعلومات الإليكترونية» التنى 
ليس من المناسب أن تقدم مجانا 
مثلما هو الحال بالنسبة للأوعية 
المطبوعة. 


إن المستفيدين عندما يضطرون 
إلى أن يدفعوا مقابل خدمات كانت 
تتاح لهم مجاناء فإن حاجاتهم إلى 
المعلومات بصفة عامة ستكون 
موضيع تساؤلء وسيتضاءل 
استخدامهم لها بشكل درامىء 
وسيؤدى هذا فى المقابل إلى انهيار 
سريع لنظام المكتبات العامة. 

ومن ناحية أخرىء فإن العديد من 
الخدمات التى تقدمها المكتبات العامة 
مجانا أو بتكلفة منخفضة تجعلها فى 


موضع منافسة مع الأنشطة التجارية 
وسماسرة المعلومات على سبيل 
المثال. لذلك فهناك ‏ خلاف حول 
تقديم مثل هذه الخدمات والأنشطة 
بمقابل وأسس تجارية كاملة. 


ومن جانب آخرء فإن هناك من 
يرئ حاجة المكتبات العامة لتوسيع 
دورها الحالى فيما يتعلق بمجال 
تقديم الخدمات للأقليات العرقية 
واللغوية:؛ وإتاحة المعلومات 
للمواطنين عن قانون المستهلك» 
وقوانين الأعمال الخيرية» والشئون 
الصحية... إلخ» على سبيل المثال. 
وفى وقت يشهد قلقا بشأن الفجوة 
التى تزداد اتساعًا بين أغنياء 
المعلومات وفقراء المعلومات»: 
ويشهد أيضا متاهة القواعد 
والإجراءاتء التى تتزايد تغقيدا 
بشأن تمكين المواطن من العمل على 
أن يحصل على أفضل فائدة وأن 
يلعب دوره كاملا كمواطن» يكون 
لزاما على الحكومة سواء من 
منظور تجارى أو كجزء من العدالة 
الطبيعية» أن تستثمر فى إمداد 
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المواطنين بالمعلومات الضرورية. 
وتمثل المكتبة العامة طريقة مجربة 
ومختبرة ومحترمة وذات فعالية 
لتقديم هذه المعلومات للمواطنين 
وبشكل ميسر. 

وقد تبنت العديد من الدول تشريع 
حق الإعارة العام الذى يعوض 
المؤلفون بمقتضاه عن أعمالهم التى 
يتكرر إعارتها من المكتبات العامة. 

ويحظى هذا المفهوم بقبول عام 
وأصيح موضعًا للتشجيع فى 
توجيهات الوحدة الأوروبية بشأن 
حقوق الإعارة على سبيل المثال. 

إن موضع المكتبات العامة ضمن 
أولويات الحكومات مقياس جيد لمدى 
التزام هذه الحكومات بمواطنين على 
درجة عالية من العلم والمعرفة. ومع 
ذلكء فإنسه بالنظر إلى تقديم 
المعلومات المهنية والتجارية؛ يبدو 
أنه لا يوجد سبب معقول يفسر لماذا 
ينبغى إهدار المال العام فى تقديم 
. خدمات تتاح بالفعل بكلفة اقتصادية 
فعالة من خلال المؤسسات التجارية. 
والمسألة المطروحة هنا هى التوازن 


بين رغبة الحكومة من جهة فى أن 
تضمن لمؤسسات الأعمال خصوصا 
الصناعات والأعمال الصغيرة 
الحصول على أقصى إتاحة ممكنة 
للوصول إلى المعلومات التى تجعلهم 
أكثر قدرة على المنافسة وتحقيق 
الربح» ومن جهة أخرى لا تدمر أو 
تضرء وهى تفعل ذلك مؤسسات 
تجارية وأعمال صغيرة أخرى مثل 
سماسرة المعلومات الذين يحاولون 
تقديم هذه الخدمات فى السوق. 
ورغم ذلك فإن مستقبل تقديم خدمة 
إعارة مجانية للعامة تبدو مضمونة. 


المكتبات لوطنية والسملات 

العامة 

قد يكون للمكتبة الوطنية فى بلد 
ما دور مركزى بالنسبة لمجمل ما 
يقدم فيها مسن خدمات المكتبات 
والمعلومات وقد تكون مهمشة إلى 
درجة كبيرة»ء ذلك أنه ينظر للمكتبات 
الوطنية على أنها مستودع رئيسى 
للتراث الثقافى والعلمى والتقنى للبلد 
الأكاديمى ليس فقط فى الإنسانيات 
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ولكن فى كل المجالات. هذا فضلا 
عن أن المكتبة الوطنية تؤدى دور 
الريادة المهنية»؛» مهنة المكتبات 


والمعلوشات» فهدى تعة المتضقو” 


الرئيسى والملاذ الأخير للمعلوأمات 
اللازمة لدعم أى أنشطة مكتبية 
تعاونية فى البلد. وهى غالبا 
المسئولة عن إصدار الببليوجرافية 
الوطنية للبلد» كما أنهاء بطبيعة 
الحال» الطرف الرئيسى فى سياسة 
الحفظ 025622405©» بالنسبة للتراث 
الورطتى: 

ومن بين العناصر الرئيسية فى 
سياسة أى حكومة تجاه مكتبتها 
الوطنية هى ما إذا كان يتوافر لها 
تشريع لحق المؤلف أو قانون 
للإيداع» يلزم الناشرين المحليين 
على إيداع نسخة أو أكثر مجانا من 
كل مطبوع يصدروه فى المكتبة 
الوطنية أو فى شبكة من مكتبات 
الإيداع. لكن هذه السياسات لم يجر 
بعد التحقق مما حققته فى عصر 
يشهد تزايد الوسائط المتعددة. 
والمواد السمعية والبصرية» والنشر 


الإلكترونى. وهناك تشريعات أخرى 
يمكن أن تساعد المكتبات الوطنية 
من بينها امتيازات ضرائبية تفضيلية 
بشأن المجموعات القيمة التى تقتتى 
فى المكتبة. 


وعلى أية حال» فإن المكتبات 
الوطنية مصدر مكلفء الأمر الذى 
جعل الحكومات عبر السنوات» تقدم 
على تخفيض إعانتها المالية؛ 
وتحاول تشجيعها على زيادة كمية 
الأموال التى تستطيع الحصول عليها 
من خلال ما تؤديه بنفسها من أنشطة 
وخددمات. فالمكتبة البريطانية 
تصوءطنآ1 88858 على سبيل المثال» 
لديها خدمة إمداد الوثفائق 
الصيت عالمياء وهى من أهم 
الخدمات فى مجالها. ومع ذلك فلم 
تتوقف بعض الحكومات؛ مثل 
الحكومتين الفرنسية والبريطانية» 
عن الاستثمار بكثافة فى إنشاء مبان 
مفهوم المكتبة الوطنية يرتيط غالبا 
بالفخار والعزة الوطنية:؛ والكثير 
منها يتمتع بجماعات ضغط قوية 


ذائعة 
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تعمل من أجلها. لذلك فإن مستقبلها 
مضمونء بالرغم من أنها ستستمر 
فى المعاناة من الضغوط المالية. 
ومن جانب آخر فقد تبنت العديد 
من الحكومات سياسات لوضع 
أرشيفاتها فى دور محفوظات». مشل 
مكتب السجل العام 70م0ع26 قاطن 
ع085 للمملكة المتحدةء وكذلك 
لتجعل كل هذه الأرشيفات أو بعضها 
نيدآنكا للقامة عه نض فتن مناسنة 
من الزمن. ويتيح هذا مصدرًا قيما 
من المعلومات للمؤرخين خصوصااء 
ويشكل جزءا صغيرًا ولكن مهما من 
السياسة الوطنية للمعلومات فى البلد. 


خائمة 


لا شك أنه أصبح واضحًا مما 
سبق أن مجال سياسة المعلومات 
مجال متنوع وينطوى على قضايا 
معقدة ومتشابكة» من بين ذلك» زيادة 
العولمة فى صناعات المعلومات 
وتطور الاقتصادات المعتمدة على 
المعلومات» أص بح من الحتمى 
صياغة سياسات وطنية للمعلومات» 


وربما بالفعل أعلى مستوى من 
الوطنية (إقليمية أو قارية). وأن 
لسياسات المعلومات أهداف 
اقتصادية واجتماعية. قد تبدو 
متعارضة ومتناقضة. ويمتد جدول 
أعمالها ليشتمل على قضنليا 
تشريعية» وإجرائية:؛ وتنموية» 
وتربوية: وتقنية»؛ وثقافية. وأن 
تعقيدها الشديد قد يهيب منه صناع 
السياسة؛ كما أن صياغتها وتنفيذها 
وضع على كاهلهم وعلى عملية 
صناعة السياسة تحديات حقيقية. 
ومن بين المشكلات الواضحة جذا 
في العديد من البلدا لتطوير منيائية 
معلومات هو التعدد الشديد للأطراف 
بينها. فصناع السياسة يحتاجون إلى 
تفكير خلاق حول كيفية تكوين توافق 
بين كل الأطراف الفاعلة فى العملية» 
وحول كيفية ضمان التنسيق بينها. 
ولا ينطبق هذا فقط على المستوى 
الوطنى ولكن على المستوى الأعلى 
من الوطنى إذا اقتضى الأمرء 
باعتبار أن لسياسة المعلومات أبعادًا 
عالمية. إن الاعتراف المتنامى بقيمة 
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المعلومات ودورهها كمصدر 
اقتصادى رئيسى فى أواخر القرن 
العشرين؛: يتطلب بشكل عاجل أكثر 
من أى وقت مضىء مجموعة من 
المبادئ والإستراتيجيات التى ترشد 
توجهاكا للعفل: وسواسنة: المطلوامات 
ليست فقط تساعد فى ذلكء» ولكنها 
أصبحت ضرورية فى أى بلد يسعى 
لتحسين رفاهية كل مواطنيه. 
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شارلز أوبنهايم ونورين ماك مورو 


لكت وناناافق 


مصطلح أقرب ما يكون مرادفا 
لعلم الحاسوب أو المعلوماتية» والذى 
كان مستخدما بكثغرة فى الدول 
الاشتراكية السابقة. وقد عرف على 
أنه علم الاتصال ومعالجة المعلومات 
والحيوانات. 

انظر أيضا: نظرية المعلومات 
الميميانية 


علم الإشارات ونظم الإشارة؛ 


5 206200011ظ2 


ويعتمد على التمييز بين القائم ' 


بالإشارة والإشارة نفسها والشىء 
المشار إليه. وغالبًا ما يتم تقسيمها 
إلى ثلائة أقسام فرعية كبرى: 
الدلالات» والتركيبات؛ والتطبيقات 


العملية. ويمكن لكل قسم من تلك : 


الأقسام الفرعية أن يهمتم بالجانب 
الوصفى أو التطبيقى. وتكمن أهمية 
السيميائية لعلم المعلومات فى قدرتها 
على تقديم إطار عمل تحليلى لنماذج 
التوثيق وأنماط الاتصال 

انظر أيضا: الاتقصال؛ نظرية 
المعلومات 


السينما لسع ست 
المصطلح العام للصور 
المتحركة» والصناعة التى تنتجها 
وتوزعهاء والفن الذى يجسدهاء 
والمكان الذى يعرضها على 
الجمهور العام (فى المملكة المتحدة). 
والمصطلح الأمريكى للمعنى الأخير 
هو مسرح السينما +0216 2/1011 
انظر أيضا: صناعات المعرفة 
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شاشة باللمس عع طاعنان 1" 
شاشة للعرض المرئى بدرجة 
(سواء عن طريق الأشعة فوق 
الحمراء أو وحدات إحساس داخلى) 
حيث يتم عرض اختيارات القوائم 
والأيقونات وغيرها من أزرار 
واجهة التعامل بدرجة عالية من 
الحساسية لعملية اللمس المباشر لهاء 
وبالتالى يمكن للمستفيد القيام بعملية 
الاختيار بشكل مباشر عن طريق 
الفأرة أو أية وحدة إدخال أخرى. 
شائون, كلود الوود -١915(‏ ) 
(-1916) لموصاط ع1,013110ملتتقطك 


منشيئء نظرية المعلومات» 
والنظرية الرياضية للاتصال. ولد 
بجايلورد بميتشجن وتخرج فى 
جامعة ميتشجن ومعهد ماسشوتس 
للتكنولوجيا 8417. لقد كان تلميذا 
ل“فانيفر بوش". وقد عمل بمعامل 
بل" واحتفظ يكرسى له فى معهد 


17. وقد تم الإعلان عن نظريته 
فى مقاله المعنون: «النظرية 
الرياضية للاتصالات,؛ المنشور فى 
المجلة الفنية لنظام "بل" عام 15444. 
وقد تولى تجميع معلومات عن 
ايناتن الج وق الوا غرق ونائكا 
الاتصال» وفى نظم تكنولوجيا 
المعلوماتء والشبكات العصبية 
لير .و العيوننات: قا وليل نظام 
الاتضال كمصدون المعلومات» فيناكف 
مُرسلء وقناة اتصالء ومستقبل» 
وغرض أو غاية للاتصال. ثم فكقر 
شانون فى اكتشاف القوانين 
لرياشية الت تدكر ادف انط 
وبينما حظيت النتائج التى توصل 
الها اشام موتسين الاتتساننت 
فإن هناك بعض المفاهيم التى تبنتها 
مجالات أخرى مثل علم النفس 
واللغويات. وتتداخل نظرية 
المعلومات بشكل ملحوظ مع نظرية 
الاتصالء إلا أنها تهتم فى المقام ' 
الأول بحدود ومقيدات تجهيز 


النعطلومات وتتائلها: 
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انظر أيضا: الاتصال؛ اقتصادات 
المعلومات؛ تكنولوجيا الاتصال؛ 
نظرية المعلومات 
شبكات ندا 

أجهزة حاسب آلى مرتبطة مع 
بعضها البعض بنظم الاتصال عن 
بعدء وتقوم الشبكات بتوفير نوعين 
من المصادر؛ أولها أنها تتيح 
الاتصال بين الناس الذين يستخدمون 
الحاسبات الآلية على الشبكة من 
خلال البريد الإلكترونبى ونظم 
المؤتمرات ونظم الدردشة؛ والشانى 
أن الشبكة تساعد قى استخدام 
الملفات ( النصية» والرسومية» 
والصوتء؛ والصورة) والبرمجيات 
وقواعد البيانات والأجهزة الملحقة 
مثل (الطابعاتء وأجهزة الفاكس) 
المتصلة بالحاسبات الأآلية على 


الشبكة. 
أنواع الشبكات 


تعد السرعة الخاصة بنظام 
الاتصال عن بعد عاملا أساسيا فى 
تشغيل أى شبكة تربط عددًا من 


الحاسبات الألية فى شبكة واحدة. 
فبعض الشبكات يستخدم نظام 
خطوظ: التليفوتات: العامة للووظ بين 
الحاسبات الآلية» وتحتاج هذه العملية 
إلى نظام التحويل (المودم) لتحويل 
الإشارات من الشكل الرقمى إلى 
الشكل التناظرى لإجراء عملية 
الإرسال ثم إعادتها مرة أخرى إلى 
الشكل الرقمى عند الاستقبال. 
أشكال الربط الرقمى التى تتراوح ما 
بين الربط المشلسل البسيط 
و إلى الخدمات المتكاملة 
لخطوط الشبكات الرقمية. ولأن 
الشبكات تربط بين خطوط حاسب 
آلى وحزم برمجيات مختلفة عبر 
خطوط اتصال عن بعد متنوعة فإن 
المواصفات القياسية فى هذه الحائنة 
تكون ضرورية. وتعمل الشبكات 
أساسًا فى شكل تناظرى حيث 
لايستطيع أحد أجهزة الحاسب الآلى 
التحكم فى الإشارات الصادرة عن 
الأجهزة الأخرى التى تعتمد عليها 
فى عملهاء وعلى أى حال فإن العديد 
من الشبكات الآن تتعامل على أساس 
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نظام العميل / الخادم» وهذا يعنى فى 
لغة العتاد أن جهاز حاسب آلى واحد 
وهو الخادم يقوم بدعم الأجهزة 
الأخرى (العملاء)» وفى البرمجيات 
يعنى أنه لابد من وجود توافق بين 
الوخلاتك:'الكى تثم. عذين الكاتيست 
الخادم وبين الوظائف التى تتم على 
أجهزة الحاسب العميل. ويمكن فى 
هذه الحالة تقسيم الوظائف إلى 
نوعين مختلفين تماما من حزم 
البرمجيات إحداهما تعمل بصفتها 
خادمًا والأخرى عميلاً. وعملية 
التشبيك يمكن إجراؤها بين 
الحاسبات الآلية التى تملكها منظخمة 
معينة» والشبكة الناتجة فى هذه 
الحالة يطلق عليها الشبكة المحلية 
الشاء وبالإضاقة إلى دعم الشبكات 
المحلية للبرمجيات المعيارية فإنها 
تسمح بإضافة برمجيات جديدة مثل 
البرمجيات الخاصة بجماعات 
الاهتمام التى تساعد على تبادل 
المعلومات والاتصال بين الناس على 
الشبكة المحلية» ونوع آخر من 
البرمجيات هو نظم تدفق العمل التى 
تتابع وترصد بشكل تلقائى تقدم 


العمليات وا المشاركة فيها من خ خهل 
الشيكة المحلية. وتعرف الشبكة التى 
تعمل فى مكان واحد بشبكة المناطق 
الواسعة 1ل18/4. 


وهناك أنواع مختلفة من شبكات 
المناطق الواسعة مثل شبكة نظنم 
لوحات النشرات 8185» حيث تعمل 
هذه الشبكات على أجهزة الحاسب 
الآلى الصغيرة التى يملكها الأفراد 
الذين يستخدمون برمجيات خاصة 
لتتصيب قوائم الخدمات على 
أجهزتهم: والبعض الآخر يمكنه أن 
يتيح هذه الشبكات من خلال خطوط 
التليفونات» على أجهزة الحاسب 
الآلى الخاصة بهم. وهناك العديد من 
شبكات لوحات النشرات 885 يمكن 
أن يتاح من خلال خطوط التليفون» 
ومثال لهذا النوع من الشبكات شبكة 
فيدونت +6م5100. وأغلب شبكات 
لوحات النشرات 885 تتاح مجانا 
للمستخدمين» فإن هناك بعضص 
الشبكات التى تتيح خدماتها بمقابل 
مادى زهيد يدفع مرة واحدة. وفى 
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عام ١957”‏ كان متوقعًا أن يصل 
عدد شبكات لوحات النشرات 885 
فى العالم إلى ٠٠١‏ ألف شبكة. 
الإتاحة فى أغلب دول العالم. 

ويوجد نوع آخر من شبكات 
المناطق الواسعة يعمل بصفة 
تجارية» حيث يتم الحصول على 
مقابل مادى من كل الأعضاء فى 
الشبكة والمستفيدين منها مثل شبكة 
كومبيو سيرف م52 0210© التى 
كان عدد المشتركين فيها عام ١555‏ 
حوالى مليوتئ مشترك على مستوى 
العالم» وهناك عدد آخر من شبكات 
المعلومات التجارية التى تتنافس مع 
شبكة كومبيو سيرف. 


والنوع الأخير من شبكات 
المناطق الواسعة هو الشبكات التسى 
يتم تمويلها من الأموال العامة» وهى 
عادة تدعم البحثء والمثال الواضح 
لهذا النوع من الشبكات هو شبكة 
الإنترنت. فشبكة الإنترنت ليست 
شبكة واحدة» ولكنها عدد من 
الشبكات مرتبطة مع بعضها البعض 


فى شبكة واحدةء وهذا التكوين من 
الشبكات هو بالفعل مجموعة من 
شبكات ألبحث الوطنية مثل شبكة 
جانيت 147157 فى المملكة المتحدةء 
حيث تتكون. من عدد من الشبكات 
الوطنية ولا توجد سيطرة من 
الإنترنت عليهاء وتدفع المؤسسات 
البحثية مثل الجامعات مقابل مادى 
سنوى لكى تحصل على خدماتها من 
خلال الاتصال بالإنترنت. 


عام ١954‏ حتى أصبحت الآن 
موجودة فى كل أنحاء العالم» حيث 
تربط أكثر من © آلاف شبكة فى 
“" دولة. وفى عام ١195”‏ كان 
هناك ١,8‏ مليون حاسب آلى تقريبًا 
و8٠‏ مليون شخص يرتبطون 
مباشرة من خلال الإنترنت» وتقوم 
العديد من الشركات الخاصة ذات 
الشعبية الكبيرة ببيع الاتصال بشبكة 
الإنترنت (مثل شركة ديمون 
فى المملكة المتحدة) وهناك 
أيضنًا نقاط إتاحة مجانية للإنترنت 
فى كل من الولايات المتحدة وكنداء 
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وأيضًا هناك العديد من الأماكن التى 
تتيح الإنترنت مجانا مثل المكتبات 
العامة وأيضا تتسيح بعض 
المجتمعات شبكة الإنترنت مجانا من 
خلال موردين وخدمات محلية 


للمنازل. 
المجتمعات الافتراضية 


يتم الاتصال بين الأنواع المختلفة 
شبكات الواسعة من خلال بوابات 
المرور. ولذلك فمن الممكن إرسال 
البريد الإلكترونى من إحدى نقاط 
الإتاحة فى شبكة فيدونت - 2100566 
إلى الإنترنت كما يمكن أن يتم ذلك 
من شبكة كومبيو سيرف ف1ام232ه0© 
6 إلى الإنترنت. ولذلك يمكن 
القول إن شبكات الحاسب الآلى 
تسمح بإتاحة الاتصال بين شبكة من 
الناس من خلال البريد الإلكترونى 
والخدمات الأخرىء وهذا ما أطلق 
عليه رينجولد 11معداعط8 عام 


64 تسيية «المجتمعات 
الافتراضية». 


ذلك المجتمع الذى كونه العلماء على 


الإنترنت حيث تمكنوا من أن يجعلوا 
أنفسهم مجتمعًا عالمياء مما مكنهم 
من عرض أفكارهم بشكل أفضل 
وأكثر أهمية من عرضها على 
المتستوف: اللبوطقي. لقح كفت 
الإنتردت من ظهور الدوريات 
الإلكترونية» والمطبوعات التى يتم 
تداولها من حلال البريد الإلكترونى 
فى العملية التعليمية:, ولا تعد 
المجتمعات” التغليسة فقا هن القن 
ظهرت فى :هذا لمجال بل هناك 
قائمة بريد إلكترونى أقدم من ذلك 
ظهرت على الإنترنت يطلق عليها 

25ع51-1.0. وهناك أَيضنًا نظم 
المؤتمرات (حيث يقرأ المشاركون 
ويتبادلون الرسائل حول موضوع 
معين) وذلك من خلال الاتصال 
بشبكة معينة. ومثال لذلك شبكة 
58887 التى تعد إحدى نظم 
المؤتمرات» وقد تم من خلالها عقد 
حوالى ٠١‏ آلاف مؤتمر حول 
موضوعات متعددة خلال عام 
15 . 

إن الاتصال بين الناس على 
الشبكة يمكن أن يكون اتصالا 
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لا تزامنيا مثل حالة البريد 
الإلكترونى ونظم المؤتمرات»ء أو أن 
يكون تزامنيا مثل خدمات 
: «الدردشة»: وإذا كانت خدمات 
«الدردشة» غالبًا ما تستخدم للتسلية 
فإنها فى الوقت نفسه مصدر جيد 
لنقل الأخبارء فحينما حدث الانقلاب 
على جورباتشوف فى روسيا جاءعت 
الأخبار من خلال خدمة الدردشة 
عبر الإنترنت ©1826 فى الوقت الذى 
توقفت فيه وسائل الإعلام التقليدية» 


فمن الصعوبة بمكان إيقاف الشبكة 


خاصة إذا كانت فى اتساع وامتداد 
شيكة الإنترنت» وهناك بعص 
برمجيات التشفير مثل 2نم التنى 
تمكن من تأمين البريد الإلكترونى 
وحماية الخصوصية على الشبكة. 

مصادر المعلومات 

يتم تخزين المعلومات المتاحة 
على الشبكة فى ملفات الحاسب 
الآلى» ومن المتوقع أن يصل حجم 
الملفات على الإنترنت إلى أكثر من 
جيجا بايت. وييستطيع 


4 تَحْد أل شبكة 5 أ أ 5-3 


تحميل هابط للملفات. وهناك بعضص 
الملفات المتاحة عبر الإنترنت قد 
تكون نصية أو صور للمخطوطات 
أو خطب للزعماء» وبعض نجوم 
المجتمع أو صور الفضاء الخاصة 
بوكالة ناسا وغيرها من صور 
الفيديوء فإن هناك بعض الملفات 
ربما يكورن من غير القانونتى 
تداولها. 

وهناك عدد ضخم من البرمجيات 
لكل الأغراض الخاصة بالتعامل مع 
الحاسب الآلى؛ ويمكن الاتصال 
بالإنترنت وكومبيو سيرف للدخول 
إلى الخدمات والنظم المتاحة على 
الخط المباشر مثل ديالوج 
0 .؛ ويمكن إتاحة الفهارس 
العامة المتاحة على الخط المباشر 
لأغلب المكتبات المهمة فى العالم 
المتاحة على الإنترنت» ولذلك فإن 
وفرة المعلومات المتاحة على الخط 
المباشر أدت إلى ظهور فكرة 
المكتبة الإلكترونية. 


وممالاشك فيه أن هناك 
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المعلومات؛ ففى نظم لوحات 
النشرات نجد أن القوائم الهرمية 
تساعد فى الوصول إلى المصادر 
الموجودة على الحاسب الآلىء أما 
فى الإنترنت فإن برنامج جوفر 
يعطى عددًا من القوائم المتسلسلة 
التى تساعد فى الوصول إلى مصادر 
المعلومات الموجودة فى أى حاسب 
آلى على شبكة الإنترنت. لقد شهد 
عام ١334*‏ ظهور حزمة برمجيات 
موازييك ع:34058 التى استطاعت 
إتاحة كل مصادر المعلومات على 
الإنترنت (بما فى ذلك جوفر) من 
خلال واجهة مستفيد رسومية. إن أى 
مصدر على الإنترنت يمكن إيجاد 
مكانه من خلال أسلوب الشكل 
الموحد لإيجاد المصادر. وقد كانت 
برمجيات موازييك أيضا تعمل 
العالمية 71/137777 حيث يوجد عدد من 
. النتصوص الفائقة المرتبطة مع 
بعضها البعض والمنظمة كمشروع 
شبكة للنشر فى 882(7©. وتتيح 
الشبكة العنكبوتية 7/7777 المعلومات 
فى شكل ملف .1811341: وتتيح أيضا 


الوينائظط اسهد نا بهل اشيكة 
العنكبوتية مصدر! عالميا للوسائط 
المتعددة. ويستطيع أى شخص لدية 
المعرفة بلغة .111341 أن ينغمس فى 
مجال النشر الإلكترونى على 
الإنترنت. 

ويمكن بحث الملفات على الشبكة 
من خلال خاصية البحث الحر 
للنصوصء ويمثل برنامج أركى 
عنطء2ة فهرسنا لأسماء الملفات 
المتاحة على الإنترنت» بينما يمثل 
برنامج فيرونيكا نوم كشافا 
للكلمات المتاحة فى قوائم جوفرء 
وهناك عدد آخر من أدوات البحث 
على الشبكة العنكبوتية العالمية 
777. وعلى أية حال فإن هناك 
صعوبة فى إيجاد المعلومات على 
الإنترنت وفى الواقع فى كل 
الشبكعات كما أوضح ذلك جليستر 
4 ,6115161 فالمستفيد يواجه عددا 
كبيرًا من أدوات البحثء وأماكن 
متسعة لكى يبحث فيهاء وهناك عدد 
قليل من النظم المتاحة التى تتحكم 
فى ضبط وصياغة مصطلحات 
البحث فيها. ولذلك فإن قوائم 
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التعليمات والروابط يمكن أن تتميز 
بالخصوصية فى هذه النظم: 


الخلاصة 

عندما تستخدم الشبكات بشكل 
كبير فإنها تعمل ببطءء ويلاحظ 
البطء فى شبكة الإنترنت خلال 
ساعات النهار فى الولايات المتحدة» 
والحل لهذه المشكلة هو زيادة سعة 
النطاق الذى يحمل المعلومات بين 
أطراف الشبكة. إن الشكل الواعد 
للشبكات هو الطريق السريع 
للمعلومات الذى يعتبر خط اتصال 
للويب بشبكات المعلومات وقواعد 
البيانات التى تضع كميات كبيرة من 
المعلومات بين أصابع الناس» وحتى 
تأتى هذه المرحلة لاحقا فإن شبكات 
المعلومات ستظل تعمل كما هى. 


المراجع 
8 1 ع3الصاط (1994) .2 , ت151ان 
لمتامعدوط عط1 أعصمعنمط عط 
1601 بعقطععمة م1 معنا 
ععنخ ع1170) 181815 ,يعطامه0ن 


لويف لحيو  -<‏ 1360| 


220 ر(ء 110531‏ مص نلتاعم1) 
320 لطععدع5 عع5ط01 
لاء17111 قطهل ,10015 
لمسطعل/ا عط (11.)1994 ,ل1مع متعط م 
00 20128ع51ع تمه :117 لمتحم 
.د 2021162 عتمم اأاععلاط علطا 


لق جاع 5 


قراءات إضافية 

عأمطناا عط[ ( 1994 ) .5 , [امنث] 

له م1010 2*5ع75] :امع ادا 
ع0 , لص 29 , عملمته© 


(1990) 5018 10 .آرلههم 
الزفاء ناف 15 1 
02 20 
8ه 18 7112811025تالتتطتوععاء 1 
1 مة1] ,عم لقطه1) 


دوع 101217971251197 


انظر أيضًا: الاتصال؛ تكنولوجيا 
الاتصال؛ سياسة المعلومات 
شبكة 1ه بتاع لا 
المنفصلة مادياء ويتم ربطها عن 
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طريق الاتصال عن بعد بحيث 
تتمكن من تبادل المعلومات واقتسام 
المونازاة تقيما ويتهاء وا متك أيسضا 
بمعنى مختصر بحيث تدل على شكل 
التفاعل بين الناس. 

انظر أيضا: الاتصال 


الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 
لمأخنع01ا ‏ ومع تمرءع 5‏ مهمع 1ن[ 
011 بتاع أل 


القيقات: الرقنية "العامة" التجئن 
تقدم 5 من خدمات الصوث 
والبيانات على توصيل فردى؛ 
ومختصرها /(152. وتستخدم 
لوصف كل من الشبكات نقسها 
والمعايير التى تحدد كيفية عمنها. 
ويعرف التوصيل الفردى إلى شبكة 
152 كوصول أساسىء مثلاً إلى 
منزل خاصء يتكون من قناتين 
رقميتين» تجرى كل منها بسرعة 
4 كيلوبايت فى الثانية بالإضافة 
إلى قناة ١5‏ كيلوبايت فى الثانية 
تحمل علامات التحكم. وسوف يقدم 
للمستفيدين من رجال الأعمال ربط 
وصول أولىء يتكون من قنوات 


14 كيلوبايت ة 


ىن 


تستخدم واحدة منها لعلامات التحكم. 
انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال 


الثانية 3 


شبكة عصبية ‏ 26801 لونتبطءل5 


طريقَة لتضعيم نظام عاسب الى 
يحاكى بعض الوظائف التى يقوم بها 
العقل البشرى. ومثل العقل البشرى 
فإن الشبكة العصبية تصنع من عدد 
كبير من عناصر المعالجة البسيطة 
يطلق عليها "الأعصاب" التى تستقبل 
البيانات المدخلة للنظام بشكل متو از 
وتقوم بوضعها فى شكل نموذج 
رطن' جيل عقيو لأ اللمخكلة. واتهديد 
الشبكات العصبية أسلوبًا عمليًا جيدًا 
لتحليل المشكلات باستخدام عدة 
متغيراتء ولا تعتمد الشبكات 
العصبية على البرمجة بمنظورها 
الاصطلاحى وإنما تستقى قدراتها 
من "التعلم” أو التعرف على المشكلة 
من المعنيين بها. وتستخدم الشبكات 
العصبية فى قطاع واسع متنوع من 
التطبيقات التجارية بما فى ذلك 
الخطب وتكوين الصور الذهنية 
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ونظم إدارة قواعد البيانات والصور 
الذهنية مع معالجة الإشارة. 
انظر أيضًا: المعلوماتية 


الشبكة العنكبونية العالمية (الويب) 
717 1 1 010لا 
الشبكة العنكبوتية العالمية أو 
"الويب" فقطء هى خدمة معلومات 
متاحة على شبكة الإنترنت. وهى 
أداة مرنة تعتمد على النص الفائق 
6164م وبالتالى توفر روابط 
النص الفائق بالإضافة إلى تقديم 
قائمة مبسطة من اختيارات القوائم» 
حيث يمكن للمستخدم اختيار قطعة 
ما من النص ثم تنشيط الرابطة 
الفائقة للحصول على مزيد من 
المعلومات أو للاتصال بخدمة 
أخرى. 
انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال؛ 
سياسة المعلومات 
شبكة مجانية (حرة) 


غ2 عع 1 


الشبكات المجانية أو الحرة 


هى جهود مجتمعية مشتركة لتقفديم 
خدمات مشابكة محلية تتاح من 
خلال مؤسسات مثل المكتبات العامة 
أو من خلال الاتصال عند الحاجةء 
كما يمكن أن تتاح من خلال 
الإنترنت 121612366. ويمكن تصور 
شبكة مجانية نموذجية فى إطار 
خلالهاء وتكون له وقفات ممكنة فى 
'"مبنى المحكمة"؛ أو "مبنى المجلس 
المحلى' ليناقش القضايا المحلية» أو 
فى "المركز الطبى" ليناقش القضايا 
الصحية مع طبيب متخصص. كما 
يمكن أن تتضمن الشبكة المجانية أو 
الحرة لوحات إعلانية؛» وخدمات 
إعلامية أخرى فضلا عن تسهيلات 
من أجل البريد الإليكترونى. 
شبكة محلية عاو باء11! دعي لوء10 
الشبكة المحلية هى شبكة 
اتصالات تققصر على منطقة 
جغرافية صغيرة:» غالبا داخل مبنى 
واحد أو مجموعة من المبانى (مثل 
مجمع. مكاتب أو حرم جامعى): 
وهى تتنوع من حيث وسيط النقل 
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وفى الطوبولوجيا: فقد تستخدم 
الألياف البصرية أو الكابل المحورى 
أو شبكة الأسلاك التليفونية» وأشهر 
الفأزابو رجيات :طويوليجن االمباضن 
ؤقاطء والطوبولوجيا النجمية 5121 
والطوبولوجيا الحلقية وبن:. وفى فى 
العادة تصل أو تربط عددًا من 
ساكل السصتضوة قتا مدل 
المصغرة ومنافذ العرض المرئى 
والمشاركة في الموارد. 


انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال 
شبكة واسعة 


اله 11) عاروجعء 3 وعرهى 11/106 

شبكة» أو جزء من شبكة تعمل 
على الربط فيما بين مواقع و/أو 
مبان» على مسافات متباعدة (إقليميا 
أو قوميا أو دوليا). 

انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال 
شبه القارة الهند -- باكستانية 

انا 1و2 - 1200 


قسمت شيه القارة الهد لهندية؛ التي 


يرجع تاريخ حضارتها إلى عام 
٠٠‏ ق.مء إلى الهند غوتقط8 
وباكستان فى ١5‏ أغسطس عام 
417 وذلك بعد رحيل الإنجليز عن 
الهند. وقد أص بحت باكستان 
الشرقية؛ التى تبعد ألف ميل عن 
المقاطعة الهندية» دولة مستقلة عام 


» تحت اسم بنجلاديش. وهكذا 


فق كيه القارة الهتنية تست 
إلى ثلاث دول مستقلة ومنفصلة. 

المكتبات فى الهند ‏ 

للهند ميراث غنى من المكتبات» 
منذ العصور الأولى وحتى تحول 
السلطة فى شبه القارة؛ فقد جذبت 
مكتبات "تاكسيلا" 0138:ه17 (8هه- 
ق.مء البنجاب» فى باكستان 
الآن) ومكتبات جامعة نالندا 
48 (العصور الوسطىء بيهارء 
الهند) أنظار الرحالة الأجائب. وكان 
للحكام المسلمين مكتبات شهيرة 
خلال الفترة من ١55٠‏ إلى 07١07١ء‏ 
فإن حركة التجديد لهذه المكتبات 
بدأت إيان الحكم الإنجليزى 


)١547-1161(‏ مع وصول أمناء 
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المكتبات البريطانيين والأمريكان إلى 
الهند بعد التمرد الذى حدث عام 
86617 وقد جاء إلى الهند أولاً 
جون ماكفار لان ع5د1تداعة/ة تنامل» 
من مكتبة المتحف: البريطانى» عسام 
أمينًا للمكتبة الإمبراطورية 

لموطط ا أونعممة فى كلكتأا 
(تأسست عام ١10”‏ فى قلب مكتية 
كلكتا العامة )١475‏ وهى واحدة من 
المكتبات التى أنشئت فى منتصف 
الخمسينيات من القرن التاسع عشر 
داخل الدولة. وقد عمل مأكفارلان 
بالمكتبة حتى وفاته عام .١195:5‏ 
أما أمين المكتبة التالى فكان 'ويليام 
ألانسون بوردين" «مكمداى دهدن171/11 
م الذى اختاره المهراجا 
ساجيارو جايكود الثائث 16ر52 
111 626120 أثناء جولته فى أمريكا 
عام .١39١‏ فقد أعجب المهراجا 
بالمكتبات العامة الأمريكية وأراد 
إنشاء نظام مكتبات عامة مجانى فى 


بارودا 83:002: كجزء من التعليم ‏ 


الابتدائى. أما أمين المكتبة الثانث 
فكان "أسا دون ديكنسون" 202 59م 
موسلا ء1:» التلميذ السابق ب 


'ميلفيل ديوى' فى مدرسة مكتبات 
ولاية نيويورك )١11١07(‏ وقد عين 
'ديكنسون" أمينا لمكتبة جامعة 
البنجاب فى "لاهور" والتى كانت 
واحدة من بين أقدم ثمانى جامعات 
فى الدولة. وكان منصبه قد أعلن 
عنه فى الولايات المتحدة الأمريكية 
عن طريق دكقور س. ر. ايونج 
نائب رئيس الجامعة الذى كان أصلا 
مبشرا أمريكيا. 

وإذا كان تأثير مكتبة المتحصف 
البريطانى؛ من خلال أمين مكتبتها 
'ماكفارلان"» قد اقتصر على المكتبة 
الإمبراطورية»؛ فإن تأثير نظام 
'بوردين" على المكتبات العامة 
المجانية» التى أنشئت فى “بارودا" ما 
بين أعوام ١997١-1577؛‏ كان 
تأثيرًا أقوى» فضلاً عن أنه تدعم 
بصدور دورية وبعقد برامج تدريبية؛ 
فقد استمر تقدم النظام المكتبى حتى 
إن رحيل بوردين )١117(‏ ووفاة 
الحاكم )١955(‏ لم يعق هذا التقدم» 
فقد زاد حجم المجموعات حتى 
وصلت إلى مليون مجلد عام ١151١‏ 
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وكانت خدمات المكتية متاحة لحوالى 
87 من سكان الولاية. 


وقد شمل هذا التأثير حركة 
المكتبات الهندية من خلال مؤتمرات 
كل الهند التى عقدت فى فترة ما بعد 
54 ويبحتى توي عنعتنة 
المكتبات الهندية عام +١95‏ وكان 
الهدف هو التخلص من الت أثير 
البريطانى على المكتبات. وقد قام 
'ناجار" ممع712 بتوثيق صدى حركة 
المكتبات العامة فى 'باردوا" توثيقا 
كاملاً فى الكتاب الذى أعده عن 
حركة المكتبات العامة فى الهند. 


وعلى العكس من ذلكء كان 
'ديكنسون" غير متأكد من نجاحه فى 
الإطار البريطانى الدى كان سيعمل 
من خلاله, ولكن عند وصوله إلى 
"لاهور" تكيف مع الوضع هناك» 
لأستاذه ديوىء: سواء فى المكتبة» أو 
المكتبات» والتى كانت مثلما كانت 
أيام 'بوردين" تضم (إلى جانب 
الخريجين) بعحضص أمناء المكتيات 


الممارسين من غير الحاصلين على 
شهادات فى التخصص.. وقد 
اهرت ههه المعارنسنة عيدو 
الخريجين خلال الفترة من ١5١8‏ 
إلى 57١ء‏ حينما تأجل المقرر 
الدراسى لمدة عامين. وخلال الفترة 
من ١116‏ إلى ١145‏ درس هذا 
المقرر الدراسى فى سنوات متعاقبة 
لإفساح المجال أمام الخريجين مسن 
دبلوم "المكتبة الإمبراطورية" فى 
'كلكتا". وفى عام .١9377‏ زاد عدد 
المحاضرات المعتمدة على الكتبء, . 
من جانب الخبراء المتخصصينء من 
اثنين وعشرين إلى ست وسبعين 
محاضرة. 


وقد قام 'ديكنسون" بتأليف كتاب 
دراسى سهل الفهم للطلاب» قامست 
بنشره جامعة البنجاب (1115) 
وكات ننيل لعفب لاخر اكه للتتذى 
يريده ويليامسون لمدارس المكتبات 
فو ذلك اللقطط الذى وي خذئ يا 
كان "ديوى" يلقيه فى محاضراته. 
(1992 356 ؟1). ولم يكن الكتابان 
اللذان ألفهما كل من “بوردين" 
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)١1911(‏ ومساعده ب. ه. ميهتا 
)١11١5( 08‏ من ذلك النمط. 
ويعد انتشار تصنيف ديوى العشرى 
فى الهند إشسهانا آخِن لكيكسوة: 
حيث أعرب فى خطابه لديوئ عام 
)١51(‏ عن أمله فى زيادة انتشار 
هذا التصنيف خاصة بعد تعيين 
تلميذه: ك. م. أسد الله 1 
ةا تقففف أميستينا تليعقكيية 
الإمبراطورية لطة [تدمعدماه©) 
(1985 529 


وقد غيرت عودةس.ر. 
رانجاناثان» أمينا لمكتية جامعة 
مدراس (375١)ء‏ بعد تدريبه فى 
لندن» من وضع المكتبات فى الهند 
بصورة أسرع. فقد أسس رانجاناثان 
"جمعية مدراس للمكتبات": كما بدأ 
مقررًا دراسيا للحصول على شهادة, 
والذى أخذته جامعته فيما بعد 
)١9411(‏ وحولته إلى مقرر دراسى 
لكامل الوقت على مستوى الدبلوم 
.)١370(‏ ومن بين الكتب الستين 
التى ألفها "رانجاناثان" يعد كتابه 
عن تصنيف الكولون 60108 


83 عام )١159(‏ هو 
الأكثر تأثيرًا. وقد أصبح رانجاناثان» 
بالإجماع رجل الحركة المكتبية فى 
الهند (1962 5868) فقد كان تأثيره 
على شبه القارة واضحا من خلال 
المؤسسات التى أنشأهاء وليس أدل 
على تأثيره العالمى من تزامن عقد 
مؤتمر (أدجم 4آ1#) فى نيودلهى 
عام ١197‏ مع الاحتفال بعيد ميلاده 
المئوى. 

كان للجنة جامعة كلكتا 195310- 
6) تأثير أيضًا على المكتبات 
الجامعية» فقد افتتحت مكتبات أينتما 
لا توجد مكتباتء كما تم تعيين أمناء 
المكتبات على درجة عضو هيئة 
تدريس وذلك وفقا لما جاء فى 
توصية اللجنة» وتعد مكتبة جامعة 
مدراس مثالا جيدًا على هذا التغيير. 

بعد عام 1545١ء‏ أعد رانجاناثان 
"خطة لتطوير المكتبات" بناء على 
طلب من الحكومة. وقد افتتحت 
المجالس الوزارية ووعبوعمه6© 
5 فى الولايات المختلفة» 
مكتبات القرىء والمكتبات المتنقلة 
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)١973(‏ كنوع من محاولة اللحماق 
بتجربة "بارودا" وتنفيذا لتوصيات 
لجنة فايزى 53266 لولاية بومباى. 


جمهورية الهند 
(26 تقطظ) 01 عناط بارع , 12015 


حصلت الهند على الاستقلال» 
دون ولايات الأغلبية المسلمة» ثلاث 
منها قسمت لتصبح جزءًا من الهند. 
وقد أثرت الهجرة الكبرى وأحداث 
الشغب على المكتبات فى الهند 
وعلى جمعية المكتبسات الهندية: 
0 151327آ 132للم1. فقد 
ظلت مجلة الجمعية -١357(‏ ) 
متوقفة خلال الفقرة من -١545‏ 
6 . ويبلغ عدد سكان الهند 855 
مليون نسمة :)١531(‏ من بينهم 
0 من المتعلمينء وتبلغ 
مساحتها أكثر من "١55555‏ كيلو 
متر مربع» وتنقسم إلى خمس 
وعشرين ولاية» وسبع مقاطعات 
اتحادية. 

المكتبات الوطنية 

أصبحت "المكتبة الإمبراطورية" 


المكتبة الوطنية للدولة وفقا للقانون 
الصادر عام .)١544(‏ وهذه المكتبة 
ذات المقاعد الستمائة (المجموعات: 
أكثر من مليوتئ مجلدء بالإضافة إلى 
٠‏ دورية جاريةو 86.٠١‏ 
جريدة فى عام )١1957‏ افتتحت عام 
. وتستقبل المكتبة (بالإضافة 
إلى ثلاث مكتبات أخرى) 
المطبوعات بكل اللغات عن طريق 
الإيداع القانونى وفقا لقانون تسليم 
الكتب لعام ١454‏ وتتولى المكتبة 
نشر الببليوجرافية الوطنية الهنديسة 
تطمهعوهنأطزظ لهمه7130 صدتلم1. 
وهناك مكتبتان وطنيتان أخريان 
بالهندء ومقرهما فى نيودلهىء هما 
المكتبة المركزية الطبية 186 
لوعتلءع 164‏ لوندع0) 
)١55١(‏ والتى أصبحت قيما بعد 
"المكتبة الوطنية الطبية" 2430581 
توطنا 1م1416 فى عام ,١5535‏ 
وتقتنى المكتبة نحو ...ءه؟ 
كتاب/ تقريرء بالإضافة إلى ٠٠١‏ 
دورية جارية. وتعمل المكتبة 
باعتبارها نقطة أو مركز اتصال 


واه 
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وطنى بنظام ميلدرز على الخط 
المباشر (ميدلاين) 077 4155.آ7/4551 
(#5شآط08) 11/8 - وتنشر 
ببليوجرافية فصلية بالإنتاج الفكرى 
الطبى» كما تتولى تحديث الفهرس 
الموحد بالدوريات الطبية. أما 
المكتبة الوطنية الثانية فهى "المكتبة 
الوطنية للعلوم" 712808281 156 
/ضةءطنآ عءمءك5 التى تأسست عام 
615 باعتبارها جزءًا من مركز 
التوثيق الهندى الوطنى العلمسى 
1021 صدنلضآ 
81 202ظ1ط1 
(205820) الذى أنشئ عام 209857 
وتقتنى المكتبة الوطنية للعلوم نحو 
٠ه‏ مبجلدء وتشترك فى 
٠‏ دورية جارية. 


1ع 5 


عا 6 


المكتبات العامة 


سنت ولاية مدراس (تاميل نادو 
الآن) 71201 [نمته1ء مسودة مشروع 
١54‏ مع بعضص التعديلات» لإقامة 
نظام للمكتبات العامة بالولاية. وقد 
قامت مكتبة دلهى العامة :)156١(‏ 


وهى مكتبة تجريبية أسستها 
اليونسكوء بإنشاء شبكة قابلة للتنفيد 
للمدينة عام ,١337‏ لكنها بدون أى 
سند قانونى. وتمتلك مكتبة دلهى 
العامة نحو 17,٠٠١٠‏ مجلد. وقد 
أوصى التقرير الذى أعده سينها 
وطنذة5 )١5517(‏ أيضا بضرورة 
المساندة القانونية لنظامه المقترح 
للمكتبات العامة المجانية للدولة. وقد 
تبلورت هذه التطورات فى شكل 
لوائح للمكتبات العامة فى ثمانى 
ولاياتء حتى ١5884‏ لدعم 
المكتبات العامة بهذه الولايات. 
ويوجد بالهند نحو /,١8١‏ مكتبة 
عامة» بما فى ذلك 76١‏ مكتبة 
مركزية تقتنى 75,5 مليون مجلد. 
وقد أشار كولاا 128ننه؟ إلى بعض 
السلبيات المتعلقة بنظم المكتبات 
العامة»ء وقد ساعدت مؤسسة راجا 
رام موههان روى (7ا9١)‏ 528 

108 مقطه14 منها 
أيضا فى إنشاء شبكات للمكتبات 
العامة داخل الدولة. 

المكتبات الأكاديمية 


كانت المكتبات الأكاديمية إيسان 
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فترة الاستقلال ضعيفة» فقد كان 
نصيبها من ميزانية التعليم العالى 
9696 فقط. وقد أوصى تقرير 
لجنة رادهاكرشينان مهصطدهلة 220 
)١954(‏ بأن تخصص 5,55 90 
من ميزانية الجامعة لهذا الغرض, 
إلا أنه حتى عام ١165©‏ كانت معظم 
المكتبات الجامعية تنفق أقل مسن ١‏ 
ولكن المنحة التى قدمتها اللجنة 
الأمريكية للمنح الجامعية 

0752501 1517 11لا 
التابعة ل5همآ 171/5684 115» إلى 
الهند والتى بلغت قيمتها © ملايين 
دولار أمريكى؛ غيرت من وضع 
المكتبات؛ كما تم بناء وتشييد مبان 
جديدة» والأكثر أهمية من ذلك هو 
إرسال أمناء المكتبات إلى الولايات 
المتحدة فى جولات دراسية» وبعد 
عودتهم من أمريكا نظمت لهم ورش 
عمل. ومن ثم فقد زاد عدد 
الجامعات التى كانت موجودة حتسى 
عام ١5141‏ من عشرين جامعة حتى 
وصلت إلى مائة وخمسين جامعة» 
بالإضافة إلى اثنين وعشرين معهداء 
واثنتا عشرة هيئة تعليمية فى مكانة 


الجاميات» ارت جتموعائيا ينا 
بين ١١٠٠٠‏ مجلدوء١١.٠١هلا‏ 
مجلد. وتقتنى المكتبات الأكاديمية 
الهندية البالغ عددها ؟١١/‏ مكتبة 
نحو 18487068,.6.6٠‏ مجلدًا ويتولى 
تعيد البحوت الزواعية كن تيودلهى 
(٠٠٠٠٠مجلذاء‏ بالإضافة إلى 
٠‏ دورية جارية)نشر 
ببايوجرافية شهزية. 


المكتبات المتخنخصصة 


أدت حركة التصنيع بالدولة» إلى 
جانب إنشاء عدد من المعاهد البحثية 
»)١5117-196(‏ وتأسيس مركز 
التوثيق الوطني الهندى العلمسى 
)١155( 125206 (‏ وفروعه- 
فى كل من باأنجالورء وكلكتاء 
ومدراس - التى تقدم خدمات جديرة 
بالثناء» أدى كل ذلك إلى الإسراع 
بنمو وزيادة المكتيات المتخصصة» 
حيث توجد 7١5٠٠‏ مكتبة متخصصة 
(المجموعات: 5٠‏ مليون مجلد فى 
٠٠‏ مكتبة) داخل الدولة معظمها 
متخصص فى مجال العلوم وتدعمها 
المكتبة الوطنية للعلوم (0051): 
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وكذلك مركز التوثيق الوطنى الهندى 
العلمى بما لديه من مقتنيات وإتاحة 
ببليوجرافية للإنتاج الفكرى الهندى» 
والدوريات التى يقتنيها. كما تلتقفى 
المكتبات فى مجال العلوم الاجتماعية 
(عددها ٠١‏ مكتبة) خدمات من 
المجلس الهندى للعلوم الاجتماعية 
فى نيودلهىء وكذلك من خلال مركز 
التوثيق التابع له. ويتم التنسيق بين 
النظام الوطنى للمعلومات فى مجال 
ألعلوم والتكنولوجياء الذى تأسس عام 
7, وبين النظم الوطنية الأخرى 
داخل الدولة وقد تزايد استخدام 
الحاسبات الآلية فى المكتبات وهناك 
مدخلات من الهند إلى قواعد 
البيانات الأجنبية. 
المكتبات المدرسية 


لاحظت لجنة التعليم الثانوى 
(؟١1907-196١)‏ الحاجة الملحة 
إلى تطوير المكتبات المدرسية فى 
الهندء وقد أوصت هذه اللجنة 
بضرورة إنشاء مكتبات مجهزة 
تجهيزا جيداء مع إضافة كتابين 
سنويا لكل طالب ضمن مجموعات 


المكتبة» هذا بالإضافة إلى ضرورة 


. وجود أمناء مكتبات مؤهلين على 


درجة مدرس يتولون أمر هذه 
المكتبات ورعايتها. وقد أبرز المسح 
الذى أجرى عام ١18١‏ الحالة 
السيئة التى توجد. عليها المكتبات 


المدرسية بالهند. ويوجد داخل الدولة 


“٠‏ مكتبة مدرسية يقدر 
رصيدها بنحو 5474٠0,.6٠٠‏ مجلدا 
)١1549(‏ ويعمل بها ١٠0٠٠١‏ أمين 
مكتبة من ذوى المؤهلات... إلخ. 
ورغم الوضع السيئ للمكتبات 
المدرسية فى الهندء فإن هناك بعض 
المدارس الثانوية يوجد بها مكتبات 
لا بأس يها. 
تعليم المكتبات 


الدكتور رانجاناثان فى تقديم أول 
مقرر دراسى مسن الكومنولث 
البريطانى للدرجة الجامعية الأولى 
تغير فيما بعد إلى ماجستير 
فى علم المكتبات عام )١544‏ أما 
برنامج الدكتوراه فقد بدأ عام 
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5١‏ ومنحت هذه الدرجة للمرة 
الأولى عام .١3517‏ وفى عام 
17 قدمت أربع جامعات مقررات 
دراسية على مستوى الدبلومات» 
كما بدأت كل من جمعية مكتبات 
حكومة الهند: 0 غتع م6017 ع 
5عمةعطتآ 0198م[ 
)١951-146١(‏ والبوليتككيك 
للنساء وعتصطءةز201 و مم11 
--1471١(‏ )فى تقديم مقررات 
دراسية مشابهةء إلا أنها كانت لمدة 
ع1 
1151لا متداأكن/ة طدوذاذظ فى 
تقديم مقررات دراسية قصيرة 
معتمدة »)١101(‏ إلا أنها اس تبدلت 
بها درجة البكالوريوس فسى علوم 
المكتبات (555١)؛»‏ وبحلول عام 
5 كانت الجامعات البالغ عددها 
خمسا وسبعين جامعة تقدم مقررات 
دراسية للحصول على درجة علمية» 
وخمس وخمسون جامعة تقدم أيضا 
برنامج ماجستير فى علوم المكتبات 
لمدة عام واحدء وجامعتان فقط 
تقدمان برنامجا للماجستير لمدة 
عامين. وهناك جامعتان أو ثلاث 
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عامين فقط. وقد بدأت جامعة 


الفلسفة. بينما هناك خمس وعشرون 
جامعة تقدم برامج دكتوراه. وهناك 
خمس جامعات تقدم برنامجا غير 
رسمى لتعليم المكتبات عن بعد؛ من 
بينها جامعتان تقدمان برنامجا غيدن 
رسمى للماجستير أيضاء وقد أورد 
ساتيجا 53118 )١997(‏ نحو مائة 
رسالة دكتوراه حتى هذا التاريخ» مع 
إضافة سنوية تزغ عش رسائل. 
ويقدم مركز التوثيق الوطنى 
الهندئ العلمى؛ء ومركز التوثيق 
والبحث والتدريب درجة الزمالة فى 
التوثيق والمعلوماتء. وقدتم 
الاعتراف بها مؤخرًا من جانسب 
الجمعيات والهيئات والمؤسسات 
تقديم مقررات دراسية معتمدةء» كما 
تقوم الجمعية الهندية للمكتبات 
©8511 ومراكز التوثيق الأخرى 
بتقديم مقررات متخصصة قصيرة 
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تعد الجمعية الهندية للمكتبات 
أكبر جمعية مكتبات فى الهندء وتعقد 
مؤتمرها سنويًا. وتنشر أعمال هذا 
المؤتمر ومجلة الجمعية بانتظام منذ 
عام .١165‏ أما ثانى أكبر جمعية 
فهى الجمعية الهندية للمكتبات 
التقخصضية وهر كدة 'المعلوفساتك 
©6511 التى تنشر مجلتين» بما فى 
ذلك نشرة المستخلصات العلمية 
الهندية كاعهنوطى عمعمعكء5 سقتلص1ا. 
وتوجد فى جميع الولايات/المقاطعات 
الهندية جمعيات مكتبات محلية» يقوم 
بعضها بتقديم مقررات دراسية ونشر 
مجلات. أما أقدم جمعية فى الهفد 
فهى 'جمعية أندهرا براديش 
تبات" صدوطنآ طوعلمط وعطلصمم 
)١111١5( 32‏ التى تنشر 
مجلتها ععهدوسمآ - داواء1 منذ عام 
6 » مع فترات توقف قليلة. 


جمهورية باكستان الإسلامية 
سوأاكتلع2 01 عتاطسارع] عتددواد1 


المكتبات فى السنوات الأولى 


اقتطعت باكستان من الهند 
البريطاتية:؛ فنن البنغال 
الشرقية/ياكستان الشرقية يفصلها 
عن باكستان الغربية نحو ألف ميل 
من الأراضى الهندية. وقد أدت 
أحداث الشغب التى حدثت خلال 
عامى ١9417‏ و148١‏ إلى تحطيم 
المكتتبات فى لاهور 7ناهظقآ 
المعروفة بمصادرها الغنيئة. وفسى 
باكستان الشرقية أنشئت جامعة "دكا" 
حيث كانت لها أهمياة نمن 5نية 
الجامعات الأخرى وذلك بسبب 
المقتنيات الغنية لمكتبتها فى التاريخ 
القديم. وقد أدت الهجرة الكبرى إلى 
توقف الأنشطة التعليمية؛ والأنتشطة 
الخاصة بالمكتبات» كما توقفت 
جمعية البنجاب للمكتيات موتزمتط 

0 1.1133 عن العمل» 
كذلك توقفت المجلة القى كانت 
تصدرها عام 1545؛ وأغلقت 
مدرسة ديكنسون 8هومله:(1» ولم 
يستطع مجىء أسد الل طه[ادلوكف 
رائد المكتبات فى الهندء أن ينقذ 
الوضع المتردى للمكتبات فى الدولة 
الجديدة. وقد توفى أسد الله عام 
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8 دون أن يترك أى أثر على 
بلده الجديد. ونتيجة للبيروقراطية لم 
يتم تقسيم المكتبات الهنديةء وكان 
على باكستان أن تبدأ من الصفرء 
إلى جانب المشكلات المتزايدة» حيث 
لا توجد سياسة واضحة للتعليم» 
ولا يمكن تطوير المكتيات» ورغم 
ذلك فقد اتخذ مؤتمر التعليم فى 
باكستان )١3547(‏ بعض القرارات» 
وأنشئت مديرية الأرشيف والمكتبات 
(١50١)ء‏ مع مكتبة وطنية تعمل 
تحت لوائهاء وقد غير ذلك من 
اشقيا ووضاعها' تنناما:. كه “مكلت 
جماعة العمل الببليوجرافى لباكستان 
عام :١46٠‏ وأنشئت جمعيات 
»)١554(‏ وكراتشى .)١545(‏ كما 
تأسست جمعية مكتبات باكستان 
الشرقية فى "دكا" عام 2١1565‏ 
. وكانت هذه الجمعية منظمة بصورة 
أفضلء وكانت تنشر مجلة بعنوان 
مقتةوطز.] وعاود8 وذلك حتى عأم 
,»© كما قامت الجمعية الكائنة 
فى لاهور بإعادة إصدار مجلة 
1[ ممعء354500 عام 2.1515 


فإن هذه المجلة توقفت عام .١56٠‏ 
وقد بدأ مقرر تعليمى فى جامعة 
البنجاب عام ١56٠١٠‏ ولكن نون 
محاضرات معتمدة على الكتب. وقد 
أدى وصول مستشارين أجانب بعد 
عام ٠1365ء‏ بالإضافة إلى خطة 
«كى» تزع لمسدة أربع سنوات 
لإعداد ست وثلاثين مكتبة نموذجية 
لغالبية أنواع المكتبات: ولمكتبتين 
مدرسيتين» أدى ذلك إلى مجموعة 
أنشطة حماسية» على الرغم من أن 
خطة “كى' ظلت حبيسة الرفوف. 
وقدم أول مقرر تعليمى فى المكتبات 
فى مستوى مرحلة الدراسات العليا 
فى جامعة كراتشى عام ١155‏ قبل 
تقرير "كى بزعك. وقد كان لإنشاء 
مركز التوثيق الوطنى الباكستانى 
العلمى 1180081 ماك كلحم ' 
062 321211011تنا 100 عناص 50 
(©20 -058705) عام ١9565‏ فى 
كراتشى - والأكثر أهمية من ذلك: 
تأنسشيس جمعية لمكتيات 
الباكفستانية بصوعطنآ سماكتكلهم 
855005 عام :١961/‏ والتى ٠.‏ 
قام رئيس باكستان بافتتاح أول 
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مؤتمر سنوى لها )١1054(‏ - الأثر 
الكبير فى تغيير الوضع. ويبلغ عدد 
سكان باكستان ١١5‏ مليون نسمة 
(تقدير عام ١14١)ء‏ من بينهم 
5 من المتعلمين وذلك حتى عام 
١» 6‏ وتبلغ مساحتها أكثر من 
65 كيلو مترًا مربعًا وتنقسم 
إلى أربع مقاطعات. 

المكتبة الوطنية 

سميت المكتبة الوطنية فى 
باكستان أخير! بمكتبة لياكوات 
التذكارية أوتتمصهك81 أمدوةخنآ 
(1041) بمهوطناء والتى تؤدئى فققط 
الوظائف المحددة لهذا الدور. وقد 
استأجرت المكتبة المركزية لباكستان 


مبانىَ لها فى "دكا" )١9154(‏ وبدأت. 


فى جمع المطبوعات المحلية وفقا 
للقانون. المحلى الخاص بتسليم الكتب 
والصحف الصادر عام ؟155١.‏ 
وكانت هناك حاجة لمكتبة أخرى من 
نمط المكتبة التذكارية فى "دكا" عام 
؛» فإن انفصال باكستان 
الشرقية أغلق الفرعين معًا. كما أدى 
الانقسام أيضا إلى انفصال إدارة 


المكتبات عام 2١5174‏ وانتقلت إلى 
إسلام أباد عام .118١‏ وتنشر 
الببليوجرافية الوطنية الباكاستانية 
لإطاجدععه1اطز8 71200221 ممامتطلة2 
(؟577١؛4‏ سنوية/غير منتظمة) مكتبة 
لياكوات التذكارية .)١555(‏ 

وقد انتقلت المكتبة التذكارية ذائها 
إلى حكومة مقاطعة سينده طلمذة 
.)١1545(‏ وقد افتتحت المكتبة 
الوطنية الباكستانية ذات ال ٠.ه‏ 
مقعد رسميًا عام 2.1114 وتسم 
افتتاحها للجمهور فى مبناها الجديد 
الضخم فى إسلام أباد وتضم نحو 

المكتبات الأكاديمية 

أدى تزايد عدد المكتبات من 
ثلاث مكتبات )١1157(‏ إلى ثلاث 
وعشرين مكتبة (المجمورعات 
٠٠‏ مجلد عام )١11٠‏ إلى 
سد الفجوة الناتجة عن تحول ست 
مكتبات إلى باكستان الشرقية. وقد 
جامعة عزام صنوعة -م 11نهن0 .2 
بإسلام أبادء جامعة العلوم ومكتبتها 
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(المجموعات ١٠١6.٠١‏ مجلدء 
4» وتكون مكتبتها المكتبة 
الوطنية للعلوم؛ فإن التغيير السياسى 
سار بالأمور على غير ذلك. 
وقد أنشأ القانون الصادر عن 
الرئيس عام ١154‏ الجامعة الوطنية 
للعلوم والتكنولوجيا فى صورة حرم 
جامعى لا مركزى معقد يشتمل على 
الكليات العسكرية ومعهد راولبندى 
ورياسلبور لصضهة 1لساملة131 
نام 11 -. وقد قاأمت بعض 
المكتبات بميكنة عملياتها الفنية كما 
أنها تتيح استخدام الإنترنت. 
وخلال الفترة من ١58٠‏ إلى 
7 » نظم المجلس البريطانى 
ندوات وورش عمل فى الدولة وتابع 
التدريب فى جامعة لوفبره 
لإأتوعء تنطنآ طعنامءمططوندام1 لعلاج 
النقص فى القوى العاملة فى 
المكتبات الجامعية. وقد تولى سميث 
طانتة5 )١19337(‏ توثيق النتائج 
الطيبة التى توصل إليها البرنامج. 
وقد بدأت المكتبة الهولندية لمشروع 
تطوير المكتبات فى باكستان 126 


-8610ع 62‏ تضصقرطن1 5لسوارعطءل2 
مماأواعلة/ - اعع 220 الع تتام و بدأ 
التدريب فى هولندا عام 2١51١‏ 
ولكنه على عكس البرنامج السابق لم 
يكن مناسيًا لأمناء المكتبات 
الأكاديمية. وتعد المكتبات الأكاديمية 
فقيرةسواء فى مصادرها أو 
خدماتها: 47 مكتبة كلية (من 
00 )م تمتلك ون 
مجلد :)١130(‏ تتراوح ما بين 
٠‏ مجلد فى مكتبة كلية [1 فى 
كراتشى (تأسست عام )1١48417‏ 
و١٠٠٠5١١‏ مجلد فى مكتبة الكلية 
الحكومية؛ فى لاهور (تأسست عام 
١1465‏ ). 

المكتبات العامة 

توجد 2525 مكتيبة عامة فى 
باكستان »)١57١(‏ متضمنة ١١5‏ 

تبة» إلى جانب ثلاث مكتيات مدن 
تقع فى باكستان الشرقية. وفى عام 
68 زاد عد المكتبات فى 
باكستان ليصل إلى 78١‏ مكتبة 
عامة (المجموعات: أكثر من ١,١‏ 
مليون مجلد)ء بالإضافة إلى 41/7 
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مكتبة صناديق فى القرى» تشتمل 


على أكثر من مليون كتابء» نتيجة 
للحملات المستمرة التى تقوم يها 


جمعية المكتبات الباكستانية» وجمعية 
تنمية وتطوير المكتبات التى تأسست 
عام 1556. كما أن خدمات 
المكتبات العامة المجانية التى تقدمها 
مكتبات المدن الثلاث والثلاثشين 
(المجموعات ٠٠٠٠٠١‏ مجلد) فى 
كراتشى تعزى أيضا إلى جهود 
هاتين الجمعيتين. كما كان للتقرير - 
الذئ أعدته جماعة العمل الفنية 
م020 عسمكالءه77 [معتصطءء1 إلى 
' الحكومة .١544(‏ ونشر ,)١1488‏ 
وتأسيس مديرية المكتبات العامة فى 
البنجاب (كحول)ي ومؤسسة مكتبات 
البنجاب  )١345(‏ أثره أيضا فى 
حركة التطوير للمكتبات العامة فى 
باكستان. 
المكتبات المتخصصة 


أوضحت اللجنة العلمية )١35٠(‏ 
وندوة مركز التوثيق الوطنى 
الباكستانى العلمى 28487155206 
الحاج الما لتنخل : أذ شل 


للمكتبات العلمية داخل الدولة. وقد 
تولت لجنة من الخبراء بحث توصية 
هيرمان ه. هينكل .]1 ممدكت1] 

عألوء1] الخاصة بضرورة إنشاء 
لتدعيم خدمات التوثيق خلال الأعوام 
--15175. وقد تم بالفعل نقل 
مركز التوثيق الوطنى )١9175(‏ إلى 
إسلام أباد. ليصبح مركز معلومات 
نافعا لمؤسسة باكستان للعلوم 
(197). وقد أصبحت لهذا المركز 
الذى يسمى الآن مركز المعلومات 
الباكستانى العلمى والتقنى 585710 
فروع فى المدن المختلفة» وقد أعد 
فهرس موحد بالدوريات العلمية 
المتاحة فى المكتبات العلمية عام 
417 . وفى عام ١9344‏ أصبحت 
هناك "١‏ مكتبة متخصصة تقتنى 
5 مليون مجلد. 

المكتبات المدرسية 


يعد وضع المكتبات المدرسية 
أفضل قليلاء ففى المسح الذى تم عام 
17:»؛ أظهر وجود مكتبات 
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الباكستانية» ويوجد بكل مكتبة منها 
٠‏ كتاب. ويستخدم الطلاب هذه 
الكتب. وقد بذلت الجهود من جانب 
المونساك وخاضية مؤسسة :هافدازاد 
8 لتحسين حالة هذه 
المكتبات» ولكن بدون نتيجةء وحتى 
توصية اللجنة الفرعية المعينة من 
قبل الحكومة لم تأت بنتيجة أيضا 
.)١541(‏ 
تعليم المكتبات 


كانت جامعة البنجاب هى الرائدة 
لشبه القارة فإن عدم مبالاتها برفع 
مقرراتها الدراسية إلى مستوى أعلى 
عام ١457‏ حدث تغير لذلك من 
جانب جامعة كراتشىء؛ حينما بدأت 
هذه الجامعة برنامجا للدبلوم فى 
مستوى الدراسات العلياء وقد بدأته 
أولا فى صورة برنامج ليلى» ولكن 
فيما بعدء وعند توفير القوى البشرية 
من الأساتذة» تحول إلى برنامج 
ماجستير لكامل الوقت عام 2١1957‏ 
ثم أضيف إليه برنامج دكتوراه عام 
/551. كما ساعدت "جامعة 


كراتشي' أيضا ‏ إلى حد ما 
"جامعة دكا ' فى إنشاء برنامج 
ماجستير عام 1957. وتقدم ست 
خانعات قبن باكستان قوز لتك 
تعليمية لكامل الوقت على مستوى 
ا ليسانس أو البك الوريوس 
والماأجستيرء فى عللوم 
المكتبات/علوم المكتبات 
والمعلومات. 

وقد منحت درجة واحدة 
لماجستير الفلسفة من جامعة سنده 
طومة5 )١1340(‏ وثلاث درجات 
دكتوراه (اثنتان من جامعة كراتشىء» 
وواحدة من الجامعة الإسلامية) 
عامى 334١‏ و19594. 

ويوجد بكل من جامعتى كراتشى 
والبنجاب معامل حاسبات آلية: كما 
تقدم أيضا مقررات تعليمية ذات 
شهادات معتمدة من جمعيات المكتبات 
فى كراتشىء ولاهورء وروالبندى. 
وتوجد كلية للقوات الجوية تقدم 
مقررات فى مستوى البكالوريوس فى 
علم المكتبات والمعلومات بمشاركة 
جامعة كراتشى. 
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جمعيات المكتبات 

تعد كل من الجمعية الباك ستانية 
للمكتبات 4.آ2» وجماعة العمل 
الببليوجرافية الباكستانية 2813/8 
أنشط جمعيتين فى باكستان. ويوجد 
للجمعية الباكستانية للمكتبات فروع» 
بعضها أنشأ مراكز تدريب على 
الحاسبات الآلية بمعاونة من 
المشروع الهولندى لتطوير المكتبات 
الباكستانية 272118 وتتولى الجمعية 
عقد المسؤتمرات ونشر الأعمال 
الخاصة بهذه المؤتمراتء» كما تنشر 
أيضا مجلة غير منتظمة الصدورء 
وتنقل جمعية المكتبات الباكستانية 
مركزها الرئيسى كل عامين إلى 
المراكز الفرعية بالتناوب. 

أما جماعة العمل الببليوجرافية 
الباكستانية فقد أقلعت عن العمل 
الببليوجرافى؛ إلا أنها مازالت تنظم 


. 


معتلمدة. 

ومن بين المؤسسات المحلية 
أيضاء توجد جمعية البنجاب 
| كتبات التى لمع أة 3 1 | 


وتدير مقررات تعليمية ذات شهادات 


تنظيم المقررات التعليمية. 


وقد أحيت جمعية.مكتبة جامعة 
البنجاب أنشطتها من خلال عقد 
مؤتمرين فى أوائل التسعينيات من 
القرن العشرين. 


جمهورية بنجلاديش الشعبية 
آه عتاطسدع] ونع 1ومعط 
بطوع20 182281 


انفصلت باكستان الشرقية عام 
0: ومن ثم أصبحت 
بنجلاديش دولة مستقلة. 
نشئت الهيئات الجديدة» كما 
ا القديمة. 
وبدأت الهجرة مرة أخرى. وقد 
أصبحت جمعية مكتبات باكستان 
الشرقية 1581.4 جمعية المكتبات 
البنجلاديشية. وقد توقف مجلة 15 
ةط ]هء ألتى كانت لسان حال 
الجمعية عام .١51/4‏ 


١74354(‏ كيلو متر مربع) وعدد 
سكانها ١١5‏ مليون :)١594٠(‏ من 
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بينهم 9675,7 متعلمين ,)١5489(‏ 
وهى فى أربعة عشر قسما إداريا. 

المكتبات الوطنية 

أصبحت المكتبة المركزية 
الباكستانية )١1954(‏ .81© المكتبة 
الوطنية لبنجلاديش عام 15178: 
وصارت تابعة لمديرية الأرشيف 
والمكتبات. وقد أوصت لجنة التعليم 
)١974(‏ بهذا الوضع بالنسبة للمكتبة 
العامة المركزية .6©71 مع وجود 
مجلس إدارة مستقل لرعاية المكتبات 
فى الدولة. وتستقبل المكتبة الوطنية 
لبنجلادش (المجموعات ٠٠٠٠٠١‏ 
مجلدء عام ١157‏ ) المطبوعات 
الصادرة داخل الدولة وفقا لقانون 


إيداع جديد» وتنشر الببليوجرافية ٠:‏ 


الوطنية البنجلاديشية سنويا منذ عام 
08و .١1‏ 

وقد حدد أحمد )١9146(‏ 11م 
ثلاث مكتبات وطنية أخرى فى "دكا" 
هى: )١(‏ مكتبة ومركز التوثيق 
الوطنى للصحة التابعة للمديرية 
العامة لخدمات الصحية 
(المجموعات 6.6 مجلدء 


بالإضافة إلى ٠٠١‏ دورية جارية) 
وهى على اتصال ب "الميدلاين”" 
بوصفه مركز اتصال وطنى للدولة. 
(1) المكتبة الوطنية للعلوم» أنشئت 
عام ١14١‏ عن طريق دمجها مع 
مركز التوثيق العلمى الوطنى 
البنجلادلي شى 847750206 (؟) 
المكتبة الوطنية الزراعية ومركز 
التوثيق ١9184(‏ المجموعات 
٠‏ االتابع لمجلس البحوث 
الزراعية البنجلاديشى. 

المكتبات الأكاديمية 

لم يتم افتتاح جامعة جديدة منذ 
الاستقلال. وهناك ست مكتبات 
جامعية يبلغ رصيدها أكثر من ١,١‏ 
مليون مجلد )١110(‏ وتعد مكتبة 
جامعة دكا أقدم وأغنى المكتبات 
الجامعية (المجموعات 6.٠.٠.٠٠‏ 
مجلدء بالإضافة إلى ١٠6..٠.”؟‏ 
مخطوطة). وكانت توجد 5٠٠٠١‏ 
مكتبة كلية حتى عام ١974‏ تتراوح 
مجموعاتها ما بين "60.٠٠‏ إلى 
٠‏ مجلد .)١941(‏ 
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المكتبات العامة ' 


تعد المكتبة العامة المركزية .21© 
(1354١ء‏ المقتنيات ٠٠٠٠٠١‏ مجلد) 
المكتبة العامة الرئيسية للدولة؛ وتدير 
ثلاث مكتبات أقسام: تتراوح 
مجموعاتها ما بين "8.6٠6٠‏ مجلد 
إلى 6٠٠٠‏ مجلد فى كل واحدة 
منها (افتتحت أصلا كمكتبات مدن 
نموذجية). كما توجد أيضا ثلاث 
وستون مكتبة مقاطعة برصيد يقدر 
ب 106.6٠‏ مجلد لكل منها. وهذه 
المكتبات لا تعير الكتب. 

المكتبات المتخصصة 

توجد خمس وسبعون مكتية 
متخصصة (فى عام )١97١‏ ذات 
مجموعات تتراوح ما بين ٠١6لا‏ 
مجلدًا إلى 77٠٠١‏ مجلدء وقد زادت 
المكتبات إلى ١75‏ مكتية منذ تأسيس 
دولة بنجلاديش. وتعد مصادر هذه 
المكتبات وخدماتها فى طليعة 
المكتبات الأخرى داخل الدولة. 
ومعظم هذه المكتبات تابعة لهيئات 
علمية وبحثية وحكومية. وتمثل 
مكتبة كل من مجلس البحسوث 


الزراعى البنجلاديشى 8810 
والمركز الدولى. لبحوث مرض 
الإسهال +1 ععاضعءن) لهدم قمع امآ 
طعتدءوء1 ع5وع015 لوعمطصةان[ 
ببنجلاديش ( المجموعات "45٠.٠‏ 
مجلدء بالإضافة إلى 578 دورية) 
العمليات الأكثر تعقيدا فى الدولة. 
المكتبات المدرسية 


وجدت لجنة التعليم )١914(‏ أن 
المكتبات المدرسية داخل الدولة فى 
حالة سيئة؛ فإذا وجدت هذه المكتبات 
فإنها تكون مغلقة فى مكاتب مديرى 
المدارس أو فى حجرات المدرسين 
العامة. وفى منتصف الثمانينيات من 
القرن العشرين عقد برنامج تدريبى 
لأمناء المكتبات خاص بالمواد 
السمعية والبصرية فى المدارس. 

تعليم المكتبات 

تقدم جامعة دكا برامج ماجستير 
الفلسفة .1نط84.5» والدكتوراه منذ عام 
5 إلى ١9473‏ على التوالى» 
الففون 354 (علم المكتبات 


والمعلومات) )١557(‏ والدرجة 
والمعلومات .)١1484(‏ ويوجد مقرر 
تعليمى للدبلوم تقدمه جمعية مكتبات 
بنجلاديش 148 التى تقدم بالفعل 
مقررا تعليميا لمدة أربيعة أشهر 
بشهادة معتمدة مرتين فى العام مع 
مركز ثان فى راجشاشى نطقهطدزه58 
(1907) وقد بدأت جامعة راجشاتن 
2 فى تقديم مقررات تعليمية 
للدبلوم أيضا عام .١591١‏ 2 

جمعيات المكتبات 

أعادت جمعية مكتبات بنجلاديش 
نشر مجلة موعةءطئآ معندوظط. كما 
توجد أيضا ثلاث جمعيات مستقلة 
لأمناء مكتبات وأخصائيى معلومات 


الكليات الطبية. 
المراجع 
20021 ع1 .2 


.لع طم 
تاعطا تطوعلمداعمه8 01 000000 
,”1016 عقنت 280 كنطهقاة التعدعوط 
.22 111 .701 بمقعةءطئاآ صسعفمدظ 
.36-50 


.10.2 ,5313 لطة .2 .ل .تمامتقمده0 
فك يونننا انل (1985) 
لقء1057 عط 01 مات جتصة 0سا 
ملتطنآ “01355152602 لقتتاعء12 
7-1 .مم ,35 .101 


05 وعف" (1992) .([ ,أعكف]1 
101150137 
تموءطلنآ (ولهء) .21 أء ممصطع ]1 
طقنصناط بمسماواكعله2 هذ ممتاهء 1801 


ععمعكء5 اضوعطنا بأو دتولا 


12  52[[20-ان5-‎ 


.3-10 .22 ,4550121013 111ننتتا[فض 


8ستطعدةء 1“ (1981) .2 .2 ,روأنوكا 
-1210112 مه بضدءط1! 01 لمعلهم 


مز .”12013 طضز ععموعاء5 تملع 


7صة1طن1 4تطوسط1 كتمهم 
عط 3ن .7 | 
ر165-ل5 ل 01 كعنمةلتتتاح8 


رطع 3م10 مم51 1327 تآ 
مقطعه مما 01 انو تنآ 
.115-27 


قط 1] عناطنا2 (1969) .354 رتدعدلا 


152008 12 
ب552182601لل نلطط تلعطدةاطاممتا 


أ 1/1077 


1ع كلمن قأطسن 0601 


الك 


جنصءطتة“ (1992) .2 .34 بوزند5 
12018 ظضذة طعممعدع: عممع50 
1200-5 
بصعءط 11 
12201 


01 ععمعن 0011 
0 2201-7 
خم[ط[ععط 
-27 متطاعءجطا ببع ل ,ععمعى امه0 
11 28 

.مم 
8" (1962) 282 .ل يمعطك 
1 026 ةله تنتقتقتة 1 
مهاد لهم 


1115 ]1 ات 


6-8 .مم , 201.4 ,اجعااع ]1 
“ب (1991) الى .1 1ك 


10 0م00 [أ2قمم أو صطعان]1 


01 اع ام ماع05 [21016551023 
م 1113 عتدمع2220 
أأعصسسه © طعمقم8 - مواوللوط 


لطوعئن0) .لل مز , ”وماد كوععع0ه 
15 205ع*1 (5ل»). 21‏ ه 
1111210221 


.105-22 .مم ..0') عأموظ لهنإ10 


.115121138511آ1 


قراءاتإضافية 


5 1969) الى ,لتطستتتط]1 


8م 208ع1ل 8‏ بضووط11آ 10 


لصة , 5تلصا بممالزاء) بفتصت8 


01 افاتر ع زاررقا | 
ناط5 1 

أنيس خورشيد 

الشرق الأوسط 25 1110016 


الدول العربية وتركيا وإيران 
وأفغانستان وإسرائيل. وتعد اللغة 
الغربية اللغة الوظنية لل العدؤل 
والقرنسية والألمانية معروفة 
ومستخدمة بتوسع بين المتعلمين من 
أفراد الشعب. 

وتعد مصر وتركيا وإيران مسن 
أكبر هذه الدول من حيث التعداد 
السكانى (أكثر من ٠١‏ مليون نسمة) 
والجزائر وموريتانيا من أكبر الدول 
من حيث المساحة الكلية ما بين 
"مليون و5," مليون كيلو متر 
مربع). أما من حيث الدخل القومى 
فتعد السعودية أغنى دول المنطقة. 
وعموما يمكن القول بأن أكثر مسن 
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من الأميين. كما أن حالة نشر الكتب 
متواضعة. ويختلف الدخل السنوى 
للفرد اختلافا بينا من دولة إلى 
أخرى. إن متوسط الدخل السنوى 
دولار» وفى الدول غير البترولية 
١.١.‏ (ألى) دولار فقط. 

وتتأثر حالة المكتبات بالظروف 
المخلية؛ هي تختلف- اختلافا بينَا من 
دولة إلى أخرىء وهذا البيان محاولة 
لوصف الصورة العامة لحركة 
المكتبات فى المنطقة كلها. 


المكتبات الوطنية 

توجد المكتبات الوطنية فى غالبية 
الدول فى المنطقة أو توجد المكتبات 
. ألتى تقوم بدور المكتبة الوطنية» 
فمثلا فى إسرائيل وأفغانستان تقوم 
المكتبة الجامعية بدور المكتبة 
الوطنية كذلك؛: وهما الجامعة العبرية 
فى إسرائيلء وجامعة كابول فى 
أفغانستان. كما تلعب بعض المكتبات 
الوطنية دورًا مزدوجا حيث تكون 


المكتبة الوطنية والمكتبة العامة 
أيضًا. ولعل أقدم وأكبر المكتبات 
الوطنية فى الشرق الأوسط هى : 
المكتبة الوطنية المصرية (دار الكتب 
المصرية) حيث تحتوى على 
“"ملايين من الكتب المطبورعة 
و60ألف من المخطوطات. كما 
يوجد بها كذلك كم ض خم من 
البرديات والمسكوكات. وقد تأسست 
الفكفنة الوطئية الفصرزية فنئ 
.م.م كما أن أصغر المكتبات 
الوطنية وآخرها فى المنطقة هى تلك 
التى توجد فى دولة الإمارات العربية 
المتحدة .)١1854(‏ وتتحمل المكتبات 
الوطنية فى معظم الدول مسئولية 
الببليوجرافية الوطنية كما يحدث فى 
مصر وتونس والجزائر وقطرء وتعد 
الببليوجرافية الوطنية المصرية أقدم 
الببليوجرافيات فى المنطقة 
.)١566(‏ 

ويوضح الجدول رقم )١(‏ تواريخ 
تأسيس أهم المكتبات الوطنية فى 
المنطقة. 
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جدول )١(‏ 
المكتبات الوطنية فى الشرق الأوسط 


اسن ا |”0 ا 


تفدنن 


2006 


المصدر: شعبان عبد العزيز 
خليفة. دار الكتب المصرية - 
القاهرة: العربى للنشر والتوزيسع» 
5 (باللغة العربية). 


المكتبات العامة 

تعتبر حركة المكتبيات العامة فى 
الشرق الأوسط ضععيفة إذا ما 
قورنت بمثيلتها فى أوروبا أو أمريكا 
الشمالية» وباعتبار التعداد الكلى 
للسكان فى المنطقة. فيوجد فى الدول 
مثل مصر وإيران حوالى ٠٠١‏ 
مكتبة عامة ل 5١‏ مليون نسمة فى 
كل من الدولتين أما فى السعودية 
فيوجد فقط "١‏ مكتبة ل ٠١‏ مليون. 
مواطن» وفى العراق يوجد “اا 
مكتبة تخدم ٠١‏ مليون فرد. أما فى 
تركيا فالحال أفضل بكثير حيث 
يوجد ٠٠١‏ مكتبة عامة. 

وتتراوح مقتنيات المكتبات العامة 
ما بين عدة مئات من المجلدات إلى 
عدة مئات الآلاف. والمواد الرئيسية 
فى المكتبة هى الكتب والمجلات. 
كما أن بعض المكتبات فى تركيا 
ومصر والمغرب والعراق تحتسوى 
على المخطوطات. كما أن قليلا من 
المكتبات العامة فى مصر وتونس 
والسعودية تشتمل على المواد 
السمعية والبصرية 
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وتستخدم الغالبية العقخمسى من 
المكتيات العامة فى الننطفة نظت ): 
تقليدية فى ضبط مجموعاتها. كما 
يوجد عدد قليل من المكتبات تستخدم 
النظع المحنسية المتقاملتة: هذه 
المكتبات هى مكتبة القاهرة الكبرى 
العامة زسكفكبة هوباز ك: المائة: 
ومكتبة مصر الجديدة العامة 
بالقاهرةء ومكتبة جدة العامة 
بالسعودية. 

وتدار المكتبات العامة فى دول 
الشرق الأوسط عن طريق عدة 
هيئات» نعطى فيما يلى أهمها: 

.١‏ المكتبات الوطنية» حيث يدير 
الكثير منها نظم مكتبات عامة فى 
صورة فروعء؛ وهذه موجودة فى 
دول مثل مصر وقطر وتونس. 

".وزارات الثقافة كما فى تونس 
والمغرب وسوريا وتركيا. 

". وزارات التعليم» كما فى تركيا 
وإيران ومصر ولبنان والبحرين. 


5.وزارات الأوقاف. نظرا لأن 
كل دول هذه المنطقة تقريبًا دول 


مسلمة ومن ثم تتولى هذه الوزارات 
إدارة الكثير من المكتبات العامة. 

5.وزارات الاتصالات كما فى 
قطر والعراق وغيرها من الدول. 

". المحليات: تدير المحليات فى 
الكثير من دول المنطقة بعضص 
المكتبات العامة كما فى إيران 
ومصر وتركيا. فقد نص التشريع 
الإيرانى لقانون المكتبة فى عام 
65 أن على المجلس المحلى أن 
يخصص 9١,5‏ من ميزانيكسه 
للمكتبات العامة. كما نجد هيئات 
أخرى فى بعض الدول تدير مكتبات 
عامة خاصة يها: 

إن إجمالى عدد المكتيات العامة 
فى المنطقة لا يزيد على ٠٠٠٠١‏ 
(ألفين) مكتبة لتعداد سكانى يصل 
إلى أكثر من 45٠٠‏ مليون نسمة. 

المكتبات المدرسية 

يمكن القول بصفة عامة إن 
التعليم قبل الجامعى (الأساس) ينقسم 


الابتدائية. والمرحلة الإعدادية؛ 
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والمرحلة الثانوية. كما أن هناك 
ثلاثة أنواع من المدارس فى 
المنطقة: المدارس الحكومية» 
والمدارس الخاصة: والمدارس 
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الأجنبية. 


الابتداتية لا تزيد عن بضعة منات 
قليلة من الكتب غير المفهرسة وغير 
المصنفة. وتوجد ‏ هذه الا 


فور تخيين: توا عديدة فى أغلب 
الحالات. 


أما غالبية مكتبات المدارس 
الإعدادية والثانوية فتوجد بها 
مكتبات حقيقية تحتوى على 
مجموعات تتراوح ما بين ان 
إلى ١65‏ ألف مجلدء وتحتوى قلة من 
المكتبات المدرسية على المجلات 
والمواد السمعية والبصريةء كما أن 
قلة من المكتبات المدرسية تحتوى 
' على ملفات البيانات المقروءة آليا أو 
الأقراص الضوئية. وإن كانت 
الفهارس لا تزال على بطاقات فى 
غالبية هذه المدارس. كما أن بعض 
المكتبات لا توجد بها فهارس من أية 


نوعية» مثل ما فى قطر والعراق 
ومصر وتونس وإيران وتركيا 
وسوريا. وعادة ما تكون مكتبات 
المدارس مكتبات مفتوحة الإتاحة. 
وتقتصر خدمات المكتبات على 
الإعار و الخدمات المر جعية 
البسيطة» حيث يشرف علي هذه 
المكتبات عادة أفراد غير مؤهلين. 
المكتبات الجاممية 


توجد مؤسسات التعليم العالى فى 
كل دول الشرق الأوسط. وتوجد أقدم 
الجامعات فى مصرء حيث جامعة 
الأزهر (جامعة إسلامية) التى 
تأسست منذ أكثر من ألف عام 
مضتء وجامعة القاهرة التى تأسست 
عام ١15.24‏ 

ويوجد ما يزيد على ١5‏ جا معة 
فى بعض دول المنطقة كما قى 
تركيا ومصرء بينما بعض الدول بها 
جامعة واحدة فقط كما فى قطر 
والبحرين وتونس وعمان بينما تنتشر 
الكليات المستقلة فى كثير من الدول. 
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وتختلف مستويات المكتبات 
الجامعية الموجودة فى دول الشرق 


الأوسط حيث توجد فى بعض-" 


الجامعات مكتبة واحدة فقط تخدم كل 
الكليات وتقدم خدماتها لكل من 
طلاب المرحلة الجامعية الأولى 
وطلاب الدز اننات . العلونا واكتتلك 
الأعضاء الأكاديميين» هذه النماذج 
توجد فى السعودية وقطر والبحرين. 
بينِما توجد فى بعض الجامعات 
مكتبتان» واحدة للأعضاء الأكاديميين 
وطلاب الدراسات العلياء والأخرى 
لطلاب المر حلة الجامعية الأولى. 
كن الحامفات لا ترحد 
بها مكتبة رئيسية مركزية» بل توجد 
فقط مكتبات للكليات» بينما نجد أن 
بعض الجامعات تضم ثلاثة 
مستويات من المكتبات بمعنى أنه 
توجد مكتبة مركزية:؛ ومكتبات 
للكليات» ومكتبات للأقسام الدراسية 
بالكليات. وتقدم المكتبة المركزية 
خدماتها لكل الكليات وكل الأقسام 
وكل الطلاب وكل الأعضاء من 
موظفى الجامعة. أما مكتبات الكليات 
فتستخدم فقطا من قبل الطلاب 


وأعضاء هيئة التدريس فى كل كلية» 
كما أن مكتبة القسم تستخدم من قبل 
الطلاب والأساتذة فى هذا القسم فقط. 

وهناك بعض الجامعات الضحمة 
للغاية» مثل جامعة 'القساهرة التسئ 
يوجد بها ٠٠١‏ ألف طالب فى 
المرحلة الجامعية الأولى» ٠١‏ ألف 
طالب فى مرحلة الدراسات العلياء 
كما يوجد بها ١5‏ ألف عضو هيئة 
تدريس. كما أن بعض الجامعات 
صغيرة جدا مثل جامعة قطر حيث 
يوجد بها © آلاف طالبء وبها ٠٠٠١‏ 
عضو هيئة تدريس. 

وتتراوح مجموع ات المكتبات 
الجامعية ما بين ١5٠‏ ألف مجلد إلى 
أكثر من مليون مجلد. كما أن 
مجموعات مكتبات الكليات تترلوح 
ما بين ١5‏ ألف مجلد إلى مائة 
مجلد» بينما مكتبات الأقسام عادة ما 
تكون مجموعاتها صغيرة:» لأنها 
تخدم مجالات ضيقة. فهى تتراوح 
فااابيق. +3588 إلى 78 مجلسدء 
وتضم المجموعات فى الكثير مسن 
الدولء؛ إضافة إلى الكتبء» 
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والدوريات والمصغرات والمواد 
السمعية والبصرية والملفات 
المقروءة آليا وأقراص الليزر 
الضوئية» حيث تشكل كلها جزءا 
مهما من مقتنيات المكتبات الجامعية 
فى هذه الدول. وإن كانت بعض 
المكتبات الجامعية لاتزال بدائية فى 
معالجتها للمواد والخدمات بينما 
البعض الآخر محسب كلية كما فى 
جامعة قطرء وجامعات السعودية. 
و يدر السموياة ‏ ل لاة 
المكتبات الجامعية على إعارة 
الموادء وإن كانت قلة فقط من 
المكتبات تقدم خدمات متقدمة مثل 
الإحاطة الجارية» وألبث الانتقائى 
للمعلومات» وخدمات المراجع؛ء أو 
البحث على الخط المباشر. 

وتعتير المساحات المخصصة 
المكتبات بالقياس إلى مجموع 
المستفيدين»ء فعلى سبيل المثال 
تستوعب مكتبة جامعة القاهرة ٠٠٠‏ 
مقعد فقط ل. ١5١‏ ألف مستفيد. فإن 
أماكن الاطلاع كافية فى كل من 


مكتبات السعودية وجامعة قصطر 
وعمان والإمارات والبحرين 
والكويت. 

وبينما نجد أن بعض المكتبات بها 
جامعة القاهرة بها 65٠‏ موظفاء نجد 
على النقيض البعض الآخر يعانى 
أفغانستان وتونس. ومجمل القول» 
فهناك نقص فى الموظفين المؤهلين. 

المكتبات المتخصصة 

تنتمى المكتبات المتخصصة فى 
دول الشرق الأوسط إلى هيئات 
مختلفة: 

3 الهيقات البرلمائية 

؟- الهيئات القضائية والمحاكم 

8- الإدارات الحكومية 

4- مركن البحوث 

-- القوات المسلحة 

75 - الجمعيات العلمية 

7- النقابات والجمعيات المهنية 

8- النوادىئ الخاصة 1 


ويتحدد عمل المكتبة المتخصصة 
بواسطة تعليمات الهيئة التى تكقون 
المكتبة جزءا منهاء فتعمل مكتبة 
وزارة الزارعة فى مجال الزراعة 
وتتعامل المكتبة المصرفية مع المال 
والاقتصاد والبنوك. ومن شم فإن 
المكتبات المتخصصة تغطى مجالات 
عديدة من التخصصات. ويوجد عدد 
كبير من هذه المكتبات فى الكثير من 
دول المنطقة. ففى مصرء على سبيل 
المثال» يوجد أكثر من 0٠٠‏ مكتبة 
متخصصة كما توجد أكثذر من 
٠‏ مكتبة فى تركيا. 

وتفتقر بعض الدول إلى المكتبات 
المتخصصة. مثل أفغان ستان 
وموريتانيا والجزائر والسودان. 
وتوجد بعض المكتبات الضخمة 
مثل المركز القومى للتوثيق 
والمعلومات :71000 فى مصر 
حية قشتوى الفعنية طن لام 
ألف مجلد و١٠٠٠‏ دورية. كما 
توجد بعض المكتيات المحسبة كلية 
وإن كانت غالبية المكتبات لا تزال 
'بدائية فى تعاملها مع المواد 
والخدمات. 


ويشرف على هذه المكتبات عدد 
قليل من موظفين غير مؤهلين وحتى 


الفهرسة والتصنيف فى المكتبات الشرق 

أوسطية 

يشيع استخدام تصنيف ديوى 
العشرى (220) بين المكتبات فى 
المنطقة سواء كانت الطبعة الأصلية 
أو النسخة المعدلة أو المترجمة. كما 
أن التصنيف العشرى العالمى 
(©092]) مستخدم فقط فى بعض 
المكتبات المتخصصة. أما تصنيف 
مكتبة الكونجرس (10) فيستخدم فى 
قليل من المكتبات الجامعية. وما 
زالت الكثير من المكتبات تستخدم 
نظم التصنيف المحلية وكذلك نظم 
التصنيف الاصطناعية باس تخدام 
الحجم أو رقم الورود. كما تستخدم 
قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية ‏ 
الطبعة الثانية (4.861782) سواء فى 
النسخة الأصلية أو النسخ المعدلة أو 
الميسطة أو المترجمة. 


نك 


تعليم المكتبات 

كثير من الدول فى الشرق 
الأوسط لديها تعليم رسمى للمكتبات 
والمعلومات وبعض هذه الدول لديها 
أكثر من قسم أكاديمى ل ذلك. ففى 
مصر توجد ع شر كليات تمنح 
دراسات على مستوى الدرجة 
الجامعية الأولى والدراسات العليا. 
ويوجد فى السعودية خمسة أقسام 
أكاديمية على مستوى الدرجة 
الجامعية الأولى والدراسات العلياء 
وكذلك العراق حيث توجد خمسة 
أقسام أكاديمية. كما يوجد التعليم 
الرسمى للمكتبات فى كل من تركيا 
وإسرائيل وتونس والمغرب ولبنان 
وسوريا وقطر والكويت والبحرين 
والجزائر والسودان والأردن. 

أما الدرجات التى تمنح فهى 
الليسانس والدبلوم والماجستير 
والدكتوراه. وهناك بعض الأقسام 
الأكاديمية التى تتبع نظام الساعات 
الفعقضدة كما يلع التتبعن. تناع 
الفصل الدراسى. ويعتبر القسم 
الموجود فى جامعة القاهرة أقدم 


وأكبر أقسام المكتبات فى المنطقة»ء 
حيث يضم ٠٠٠١‏ طالب فى كل من 
المستويين ويضم "٠‏ من أعضاء 
هيئة التدريس. وقد بدأ هذا القسم فى 
العام الجامعى .196١ /١96٠‏ 


جمعيات المكتبات 


توجد جمعية إقليمية للمكتبات 
للدول العربية تسمى الاتحاد العربى 
للمكتبات والمعلومات (أفلى 511ه). 
وقد تأسس هذا الاتحاد فى يناير سنة 
575. ولا توجد بكل دول الشرق 
الأوسط جمعيات وطنية للمكتيات. 


أما الدول التى بها جمعيات مكتبات 


فهى مصر وتونس وسوريا والعراق 
والأردن وإيران وتركيا ولبنان. كما 
توجد فى مصر عدة جمعيات 
مكتبات: الجمعية الفصرية للمكقيات 
والمعلومات؛ وجمعية المكتيات 
المدرسية؛ وجمعية المسصغرات 
والمعلومات؛ وجمعية نظخم 
المعلومات ولعل أقدم هذه الجمعيات 
وأكبرها هى الجمعية المسصرية 


تبات والمعلومات حيث أنشئت 


رليف 


فى سنة 154١ء‏ وقد وصل عدد 
أعضائها الحالى إلى ٠١‏ ألف عضو. 


المطبوعات المهنية 


توجد عدة دوريات جارية تصدر 
فى المنطقة باللغة العربية 
والإنجليزية ولعل أكثرها شهرة هى 
الاتجاهات الحديثة فى المكتبات 
والمعلومات وص حيفة المكتبة 
(وكلاهما يصدر فى مصر) وكذلك 
المجلة العربية للمكتبات والمعلومات 
(وهى تصدر فى السعودية) ومجلة 
رسالة المكتبة (تصدر فى الأردن). 
كما توجد بالإضافة إلى ذلك قوائم 
رعوس الموضوعات وخطخعط 
التصنيف وقوائم الاستناد للأسماء. 
كما أن هناك عددًا وفيرًا من 
المنفردات والبحوث وأعمال الندوات 
والفؤتفوات. وقدز العتاؤين: الكسئ 
تصدر سنويا فى المنطقة يحوالى 
عنوانا جديدا تتناول المكتبات 
والمعلومات إما باللغة العربية أو 


الإنجليزية أو مترجمة. 
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شل (برنامج وسيطى) لاعة 


فى علم الحاسوبء» برنامج 
يستخدم للاتصال بين المستفيد ونظام 
حزمة نظم خبيرة يمكن اس تخدامها 


. 0 
مسدفيد ما. 


شبراء جيسى هوك (؟.5١1941-1)‏ 
-1903) علسسو؟ عووعل بوتتعطدك 
(1982 


فلتسوت وككتوافنى توحال 
المكتيات. ولديبمدينة أكسفورد 


891 


بأوهايو» ودرس بجامعة ميامىء 
وجامعة يال» وجامعة شيكاغو. وفى 
عام ١155‏ عين مديرا مساعدًا 
لمكتبات جامعة شيكاغو وبدأ 
التندريس لمرحلة البكالوريوس 
بمدرسة المكتبات. وفى عام ١567‏ تم 
تعيينه عميدًا لمدرسة علم المكتبات 
التابعة لجامعة 'ويسترن ريزرف”. ‏ 
وقام بإنشاء مركز لأبحاث التوثيق 
والاتصال من أجل تطوير برنامج 
للتعليم والبحث فى مجال استرجاع 
المعلومات. وفى أثناء ممارسته 
للتدريس والكتابة كان نصيرًا ومؤيذا 
لفكرة أن التوثيق وعلم المعلومات 
يشكل كل منهما جزءًا متكاملاً من 
المكتبيات منطوهدفىةطنآ. ومن وجهة 
نظره يساهم علم المعلومات ويشكل 
الأساس النظرى والفكرى لعمل أمين 
المكتبة. ومن إنجازاته الرئيسية؛ عمله 
فى الأساس النظرى والتطبيقى للتعليم 
فى مجال المكتبات. وقد تلقى الدعم 
من شركة كارنيجى وظهر عمله فسى 
عام ١977‏ بعنوان "أسس التعليم فى 
انظر أيضا: تعليم المكتبات 


502 


صحافة قد امه ستول 


الكتابة لصحيفة أو مجلة» وهى 
أيضًا بالإضافة إلى ذلك مهنة الجمع 
والكتابة والتحرير فى الصحف 
والدوريات الأخرى. وتستخدم الكلمة 
أحيانا للانتقاص من قدر الكتابات 
الخفيفة أو المنحازة. 


انظر أيضًا: وسائل الاتصال 
الجماهيرى 


الصحة والأمان فى العمل ال معلوماتى 
هل نجاء521 سه طالوء11 
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ينطوى العمل فى مجال 
المعلومات بصفة عامة على استخدام 
الكمبيوترء ويعنى هذا أن العاملين 
فى هذا المجال يجب أن يكونوا على 
دراية بالآثار الصحية الضارة 
الناجمة عن استخدام مثل هذه 
التكنولوجياء وكيفية الإقلال من 
مخاطرهاء مع الإلمام بالتشريعات 
الحكومية فى هذا الشان. 


الأضرار الصحية المحتمل حدوثها 


هناك العديد من المزاعم 
والادعاءات الناجمة عن استخدام 
وحدات العرض المرئى ]27712 
وقد أثار ذلك اهتمام وسائل الإعلام» 
فخلال عشرة أعوام الماضية 
تعالت صيحات الشكوى من جانب 
مشغلى هذه الوحدات نتيجة إحساسهم 
بالآلام فى العضلاتء» وإجهاد فى 
العينين» وإرهاق النظرء وضغط 
عصبى» وفى بعض حالات قليلة» 
كانوا يشكون من التهابات جلدية. 
كذلك أثار موضوع الانبعاثات 
الإشعاعية وتأثيراتها الضارة 
المحتملة على الأجنة والمصابين 
بالصرع الكثير من الاهتمام أيضا. 
كذلك سجلت أيضًا حالات كثيرة 
اشتكى فيها مشغلو وحدات العرض 
المرئى من شد عضلى خاصة فى 
الأكتاف والرقبة والأيدى» ويمكن 
لهذه الآلام أن تحدث أيضًا فسى 
الظهر والقدم. ولقد ركزت الآراء 
الحديئة على ما يعرف ب 


3ؤظ 


(851) لاكنازم1 31د علللألاعوعع 
والتى يشار إليها الآن على أنها 
(إصابات الأطراف العليا المرتبطة 
بالعمل) ععممن 0ع6غداء: - علئهآ 
(05آئآ17751) وع0:م ذل طصرزا 
وهذه النوعية من الإصابات يمككان 
أن تصاب بها نوعيات مختلفة مسن 
العاملين ولكن معاناة مشغلى وحدات 
العرض المرئى تتركز فى الآلام فى 
المفافل» وكاذة امنا تكسو فشن 
الأصابع ولكنها يمكن أن تكون 
أيضًا فى الرسغ (المعصم) والمرفق 
أو أى مكان آخرء ومثل هذه الآلام 
عادة ما تكون مؤقتة فى بدايتها ولكن 
إذا لم يتم متابعتها وعلاجها يمكن 
أن تتحول إلى إصابة مسدديمة. 
وبصفة عامة فإن الإرهاق العضلى 
يتأثر بثلاثة عوامل: الوقت الطويل 
الذى يقضيه مشغل الجهاز أو الوحدة 
فى وضع ثابتء واستخدام 
الكمبيوتر بكثافة لفدرات طويلةء 
وتصميم محطة العمل أو موقع 
العمل. أما إجهاد العينين وإرهاق 
النظر فيمكن أن ينتج عن عوامل 
كثيرةة متها التطان إلى النشاشة 


لفترات طويلة مع التركيز الشديدء 
والتباين الشديد فى الإضاءة على 
الشاشةء وعدم ثبات شاشة العرض» 
وقضاء فترات طويلة أمام وحدات' 
العرض المرئى دون أن يستخدم 
المستفيد الأدوات السليمة لحماية 
العين من الشاشة. 
.(1990 دوكلا له 1092) 
وفيما يتعلق بالضغط العصبى أو 
الشد العصبى فإن ذلك يمكن أن 
يحدث فى أى نوعية من العمل» 
ولكن فى مجال العمل يوحدات 
العرض المرئى فإنه يرتبط بضعف 
أو سوء التصميم للوظيفة خاصة إذا 
كانت على درجة عالية من الرتابة 
والمللء كذلك يمكن أن تتسبب عدم 
مرونة إجراءات العمل فى الضغط 
العصبىء هذا إلى جانب الإشراف 
والتدريب» وأساليب الإدارة غير 
المناسبة» والبيئة المحيطة بالعاملين 
(مثل الديكؤر الكئيب؛ والمسساحات 
غير الكافية» والإضاءة الضعيفة» 
والأصوات العالية» والتدففة أو 
التبريد غير الكافى)» والبرامج غير 
التفاعلية وتصميم محطات العمل 
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غير المناسبة» كل ذلك يؤدئ إلى 
الالتهابات الجلدية النى يمكن أن 
تأكذ فكل حكة جلدية واحبران» 
وتبدو وكأنها حروق شمسيةء فإنه 
يعتقد أنها تحدث نتيجة لانخفاض فى 
مستويات الرطوبة مع وجود شحنات 
كهربائية ساكنة عالية. وقد وجد أن 
رفع مستويات الرطوبة ومعالجة 
النواجيد الدضية سافن ع 
ساكنة» يمكن أن تقضى على أغلب 
هذه المشكلات. 

إن الادعاء القائك بأن وحدات 
العرض المرئى ينبعث منها إشعاع 
ضارء إدعاء يقلل من شأنه الآن. 
فالتشريعات الحديثة لا تتطلب إجراء 
اختبار على وحدات العرض المرثئى 
لتحديد الانبعاثات الإشعاعية الناجمة 
عنها (م 11581992) ومن ثمء فإنه 
يعتقد الآأن بصفة عامة أن اس تخدام 
وحدات العرض المرئى لا تتطضوى 
على تأثيرات ضارة على الحوامل 
والأجنة (1993 .1 © :8768) ومن 


ناحية أخرىء فقد ثبت أن وحدات 


العرض المرئى لا تسبب الصرع.ء 


ولكن يؤدى استخدام مثل هذه 


الوحدات إلى نويات مرضية لبعض 


الأشخاص الذين لديهم حالة نادرة 
تعرف بصرع حساسية التصوير. 
ومن ثم فإنه ليس من الحكمة أن 
يعمل هؤلاء الأشخاص فى مجال 
وحدات العرض المرئى. 


الإقلالمنالمخاطرالصحية 
والتشريعات 


معن “الفاكل من الكنين .من هذه 
المخاطر الصحية من خلال الاختيار 
الواعى والجيد للأجهزة 
والبرمجيات» والتتصميم المناسب 
لمحطات العمل؛ وتحسين التصميم 
الوظيفى. وهناك توصيات لتحديدء 
وتقليل المخاطر الصحية وردت فى 
تشريعات الصحة والأمان الصادرة 
عام 3347١ء‏ ومنها ما يتصل مباشرة 
بأجهزة شاشات العرض. وبصفة 
عامة فإن هذه التشريعات تتطلب من 
صاحب العمل ما يلى: 


وكين سمي لاطو 
وتقنيمها:وخاصة المخاطر الصحية: 
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« التوافق مع الحد الأدنمٍ 
المتظلك لمخطانة العمل ويشتمل ذللف 
الأجهزة وبيئة العمل» والبرمجيات. 


«إجراء اختبارات وفحوص 
للعيون مع دفع تكاليف الأجهزة 
الخاصة بالتعامل مع وحدات 
العرض المرئى واللازمة لسلامة 
الغين. 


«توفير تدريب صحى وأمنسى 
مناسب لاستخدام محطات العمل. 
«إمداد العاملين لا مات 
الكافية التى تتصل بجميع جوانب 
الصحة والأمان المرتبطة بمحطات 
كذلك ينبغى على العاملين فى 
المجال المعلوماتى أن يكونوا على 
دراية بقانون الصحة والأمان فى 


العمل الصادر عام ١51/5‏ ( 5الة1]16 


174 أعة ع11ه17 26 باع ةذ مه 
2 11580) وكنذلك بأككثر 
التشريعات حدلثة مثل ( تشريعات 
إدارة الصحة والأمان فى العمل ) 
الصادرة عام ١197‏ ( 1992 8158)» 


7 بشأن مكان العمل (الصحة» 


والأمانء والرفاهية) 0 1992 1]58) 


وكذلك التشريعات الخاصة باستخدام 
أجهزة العملء والصادرة عام 1١959557‏ 
أيضًا ( 4 1992 11515) وكذلك فإن 
مايتصل بتصميم واستخدام 
تكنولوجيا المعلومات استخداما سليما 
فى المكاتب موضوعًا قد تم معالجته 
فى المعيار البريطانى رقم 851 
0 و 7179 85 وهناك أيضًا 
العديد من المعايير التى تناولت 
قضايا تكنولوجيا المعلومات مثل 
المعيار الدولى الصادر عن أيزو 
41 150 وأيضًا المعيار الأوروبى. 
41 1ل8. 


المراجع 


77.1 , 0601005 , ملظا , أمعمظ 
بتقتكاءء8 لهة .1.كاألأر اأعمصصعظ8 
>“ (1993) .لهم .]آ 
01 قاأععلاء عتع10ملد12 
”1216105 
,7 7إ10:30108. ملاع نال6 رمع ]1 . 
,535-00 .مم 


“وات 


عتأع مع همده :-اعه [ء 
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1ك 51820305 طك مم8 
دعأوء1 01 كع ت1لتمممع82 (1990) 
1م115 [هنول/ا 2ه ع175] لضة 
0175 صا ( 1015ل ) ولهصتتصن]” 


, 8257179, 551 


(1990) .لل ,15مه354 لمه .8 ,ععنزر[ 
تتقعطنآ 01 5أععودة نم1[ 

5ك) 00015 0123110130أناك 
20916 0طة ععسملتتع 21160-اء0 
5آآ غ3 0عاءعع:1ل 1136[ 1اععم5 


21361105655(. 


2101 523125 320 طخلوء1] 

عط 10 1110 ث ( 1992 ) (85128) 

علده70 غ2 522 لننه طالوء1آ1 
.71150 ,1974 اع .عاء 


عالأناعء 8 5217 320 طألدء11 

لع [(13أم1015 (19922) (851) 

الي اباب[ 
.21450 ركدمه21اتاوءع ]1 مه 


01 أضعمععقصةك/ةا ( 19925 ا 

بكلته؟ غ5 بأعكة5 قصه طخلدع1]1 

ععتاعة 01 ع000 لعامعممةظ 
.11/150 


د لطألدع8 ععدايه77 ( ء19926) سس 
60 بعت 1اء717 3510 ج521 
.1114500 رع تأعوعط 051 ع6©00 


11 11م أنا50 17170112 ( 19920 ) ا 


105 02 ع011013920 
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قراءات إضافية 


(1990) ما ت[تطدونا 0غ ع0010 ف 
لقع 15منآ تعم0 :وعصزع >1 ه1111 
عط طااةا م1200ه2550 مآ 17د 
!و8 /11اطوول') 1011 
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انظر أيضا: التفاعل بين الانسان 


والحاسوب 
أن موريس 
صحيفة جريدة وتالك لكيةها 


مطبوع يصدر دورياء عادة ما 
يكون بصفة يومية أو أسبوعية. 
وتحتوى الصحيفة بشكل تقليدئ على 
أحدث الأخبار. ولأن الإذاععة 
والتليفزيون والوسائل الإعلامية 
الأخرى تستطيع الآن توفير تغطية 
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إخبارية آنية فإن الصحف فى غالبية 
الدول الصناعية تسود فيها على نحو 
متزايد المواد الإعلامية الأخاذة. 
وتعد صناعة الصحف صناعة كبيرة 
ومتعدية الجنسيات» ولكى يزداد مدى 
السيطرة على لعن ذفان يعشمن 
الدول تضع عددا من القيود على 
هذه الصحف متمثلة فى الرقابة. 


انظر أيضنًا: الاتصال؛ صناعات 
صناعات المعرقة 
دعل سسلصا ععلء ا و1 


المجال الذى يشمل الأنشطة. 


التجارية والصناعية النى تشكل 
أساسًا لجمع وتوزيع وبيع منتجات 
المعرفة كالكتب» وقواعد البيانات» 
والبرامج المذاعة فى الراديو أو 
التليفزيون» وتعمل على تسهيل ذلك. 
ويقع فى محيط هذا التعريف جميع 
المنظمات ووسائل الإعلام وأشكال 
كل أو جزء من هذه الوظائف. 


الككب وإنتاج برامج إذاعية 
وتليفزيونية وإنشاء قواعد البيانات» 


المفاهيمم: المنتجون والمنتجات وأشكال 
المنتجات 


إن المنتجين الفعليين للمعرفة هم 
فى واقع الأمر أفراد يولدونها من 
خلال الإبداع العقلى المبنسى على 
التجرية أو الأبحاف اللمبيزيقيينة أو 
الملاحظة أو الخبرة أو القراءة أو 
التخيل, والبناء المعرفى التقليدى كما 
اقترحه ماكلاب «نااطءة3/4 (1962) 
يصنف المعرفة بإدماج فعل الإبداع 
مع علم تنميط المعرفة نفسها: 
ويشمل علم تنميط المعرفة مثلاً 
المعرفة العلمية والمعرفة الاجتماعية 
والمعرفة الفنية. إن قيمة التركيب 
العقلى تكمن فى أنها تتيح لنا فهسم 
طبيعة المعرفة نفسها وعلاقتها 
بالمعلومات؛ وبناء عليه فإنها تمثل 
المفاهيم الأساسية لعلم المغلومات 
516 13808ر40م1 فيما هو علم. 


ومع ذلك» وعلى صعيد الممارسة؛. 
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فإن السبيل لربط كل أشكال المعرفة 
بوضوح هو عبر نظام الاتصال؛ 
ومجال مثل هذه النظم يمتد من 
الخطاب الإنسانى والإيماءات 
البشرية إلى التكنولوجيات الرقمية 
المفقد5: و حيتما يتحاوز 'الإقتضال 
المعرفت القتضيالات تاهيه 
البسيطة فى الوقت الآنى (كالحديث 
بين شخصين_ صثلا) أو الاتصال 
البريد على سبيل المثال)» فهنا يمكن 
تحقيق الاتصال المعرفى عن طريق 
استخدام البنية التحتية التى طورتها 
صناعات المعرفة. 


وبناء على ذلك؛ وبالرغم من أن 
صناعات المعرفة فى حقيقتها 
منتجات ثانوية» فهى القناة الوحيدة 
التى يمكن من خلالها تواصل 
المعرفة من المبدع إلى المتلقى. 
وحتى الآن» يعد الناشرون من أقدم 
وأكبر مجموعات مثل هذه المنتجات 
الثانوية. إن دور الناشر الأساسى هو 
التحكم فى تنظيم اتصال المعلومات 
والمعرفة وتنظيمها. وتعود ممارسة 


نشر الكتب عمنطوذاطدام غا500 إلى 
أكثر من خمسمائة سنة؛ ويعتبر 
النشر تجسيدًا للخصائص الأساسية 
للعديد من ممارسات صناعات 
المعرفة بوجه عام» واستخدام نموذج 
لهذة الشارماة» منيشان الده الأبحهنا 
تحت بند (الوظائف والعمليات). 
وباختصارء فإن عمل الناشر هو 
تقديم الوسيلة للمؤلفين ليصلوا إلى 
المتلقين لأعمالهم؛ ويتضمن ذلك 
الموافقة على نشر الأعمال التى 
يتبرع بها المؤلفون أو بالتفويض فى 
النشرء ويكتمل العمل الذى ينتجه 
المبدع الأصلى بشكل مرض بأن 
يعقب ذلك الإبداع إجراءات التحرير 
والإنتاج (فى شكل ورقى مطبوع) 
والتسويق والمبيعات والتوزيع. 
وجدير بالذكر أنه قد نتج عن هذه 
الإجراءات التى تيدو بسيطة صناعة 
عالمية واسعة» سيتم شرحها لاحقا 
تحت عنوان (الممارسة: بنسى 
الصناعة). ١‏ 

من المناسب هنا التفرقة بين 
الناشرين وشركات الإعلام» وهمى 
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فى الواقع تفرقة تقنية أكثر من كونها 
تفرقة مبنية على معايير تجارية بحتة 
"الممارسة"). إن المنظمات الإعلامية 
ذات الصلة بالمجال المعنى هنا فى 
تلك التى يتضمن نشاطها إنتاج مواد 
إذاعية أو تليفزيونيةء هذا مع 
ملاحظة أن الصناعات ذات العلاقة 
بالموسيقى والأفلام تتماس معها فى 
أكثر من اتجاه. وتاريخيا كانت مثل 
تلك المنظمات الإعلامية أكبر دائما 
من دور النشر. والسبب جزثئيا يرجع 
إلى أن هذه المنظمات تحتاج إلى 
وفضلا عن ذلكء فإنه حتى فى الدول 
ذات الثقافة السياسية الليبرالية التسى 
تتمتع - مثلاً - بحرية الصحافة» فإن 
الدولة تتدخل بشكل كبير فيما يتم 
إنتاجه خاصة ما يتعلق بالإذاعة 
والتليفزيون أكثر من تدخلها فيما 
يعتبر مباحًا فى النشر الورقى. 
الإعلامية بموجب أنظمة قانونية 
ونظامية تختلف جذريا فى بعدض 
النواحى عما هو مألوف للناشرين. 


ومن الملاحظ أن مجموعة 
المنتج النهائى التى ينبغى أن تكون 
مميزة هى الأكثر لا تنظيمّاء ولكنها 
ذات أهمية متنامية. هذه المجمورعة 
يطلق عليها اسم المضيف 8056 الذى 
يتيح الدخول على قواعد 
البيانات وع5ه32486. إن هذا المضيف 


. ليس دائمًا المنتج الأصلى لقواعد 


البيانات التى يملك حق الدخول 
عليها؛ ومع ذلك؛» وعلى كثير مسن 
الأوجه؛ فإن وظيفة المضيف قياسية» 
أو عل الأقل امتشابهةة مع الوظيفة 
التى يمثلها المنتج الثانوى» ومثالها 
الواضح هو الناشرون» وهى تقديم 
القناة الأساسية التى يمكن عن 
طريقها أن يتواصل المنتج الأصلى 
مع المستفيد النهائى. 

وتجخناق ااملامننات الفازفمة: 
والعلاقات» بين فئات المنتج الثانوئ 
فى صناعات المعرفة تغييرا عميقا. 

ويتجه هذا التغيير تكنولوجيًا ‏ 
ويتشكل سريعا ليكون نقطة التقاء 
بين ما سبق أن كان تكنولوجيات 
منفصلة وبين وسائل الإعلام. ولعل 
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أبرز مثال على ذلك هو تطور 
البرامج التليفزيونية التى تبث بنظام 
الكابل بدلاً من الإشارات عديدة 
النطاق (وهو تطور سريع فى بعض 
الدول)؛ وفى الوقت ذاكهء 
فالاتصالات السلكية واللاسلكية» التى 
كان يتم توصيلها عادة عن طريق 
الكابل» أصبحت متاحة على شكل 
واسع النطاق عن طريق النظم 
اللاسلكية. ومن ثم فإن كلا النظامين 
- الإذاعة والتليفزيون» والاتصالات 
السلكية واللاسلكية - متداخلان 
ليفتحا معًا مجالاً واسعًا لإمكانات 
تجارية واجتماعية لكل من المنتجين 
والعملاء على حد سواء. وبالمثلء» 
فإن الحدود التقليدية بين المنتجات 
وأنساقها قد بدأت فى التلاشى أو 
على الأقل يعاد تشكيلها. وكان رد 
فعل الصناعة تجاه ذلك هو إنشاء 
تكتلات قادرة على استغلال كل 
الفرص التجارية الممكنة» والمشال 
الواضح على ذلك هو الاندماج الذئ 
تم عام ١196‏ بين شركتى ديزنى 
1015267 و إيه نه سى '180لم. 


وتشتمل المنتجات التقليدية 
لصناعات المعرفة على الكتبء 
والمجلات.» والصحف» وبرامج 
الإذاعة والتليفزيونء وقواعد 
البيانات. ومن الصعبء ولكن من 
المهم»ء وضع تمييزات واضحة بين 
هذه المنتجات وبين أشكالها؛ 
ولأسباب متعلقة بهذا المقال» يمكن 
فهم الأشكال على أنها فقط الشكل 
الذى يُجمّع فيه المنتج لتقديمه إلى 
المستخدم النهائى. وتتنوع الأشكال 
وتختلف» وتتزايد أعدادها نتيجة 
للتضورات التكنولوجية:» وتظضل 
الطباعة هى الشكل الأشهر لاتصال 
المظلوفات عي اتساء العالمه رغم 
أنها استبدلت لسبب ما فى دول العالم 
المتقدم. إن الطباعة هى الوسيلة 
المعتمدة لطبع الكتب والمجلات (بكل 
أنواعها) والصحف. وهى جميعًا 
منتجات أنتجها الناشرون. ولابد من 


. ملاحظة أن العديد من الصحف 


وبعض المجلات قد تجد لها موضعًا 
مع وسائل الإعلام أكثر من مكانهسا 
المعتاد مع منتجات النشر. وهذا 
التداخل» الذى يظهر واضِحا فى 
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الصحف الشهيرة والمجلات الدولية 
المنتشرة جماهيرياء سيتم تناوله 
بشكل أعمق تحت عنوان "الممارسة" 
أدناه. 
تظل الطباعة بوضوح وبتفرد 
هى الأرسخ قدمًا والأكثر تداولاً. 
وفى الواقع إن معرفة القراءة» وهى 
الأمر الأساسى للتعامل مع المواد 
المقروءة (مع استثناءات نادرة)ء 
اعتبرت فى الثقافة الغربية منذ زمن 
بعيد هى ما تم تحقيقه من مرحلة 
التعليم الأساسى؛ 
المعرفة هو الدليل الأقفوى على 
«التطور الشخصى والوطني. إن 
الأشكال الأخرى المأخوذة فى 
الاعتبار تختلف جميعها عن 
الطباعةء ولكنها تتشابه معها فى أمر 
أساسى واحد: هو أنها جميعها 
تتطلب أدوات (أو أجهزة) للدخول 
عليهاء مثل جهاز التليفزيون مثلاً 
فغالبية مثل هذه الأجهزة أو الأدوات 
يتم التعامل معها بشكل اعتيادى فى 
أثناء الاستعمال اليومى لها. ومع 
ذلكء فإن هذا الاعتياد فى التعامل 


ينبغى ألا يسمح بكشف مدى التعقد 
فيما تخفيه تلك الأدوات من الأنظمة 
المزودة التى يتم توصيل البرامج 
والمعلومات الأخرى للمستخدم 


كان أقدم شكل لتوصيل ما تنتجه 
الإذاعة والتليفزيون هو الإرسال 
الأرضىء ولكن بالنسبة للتليفزيون 
اختلف الأمر واستبدل بأشكال 
أخرىء أى نظام الكابل والأقمار 
الصناعية (الساتلايت) وأحيانا كليهما 
معًا. ونظام الكابل منتتشر بشكل 
واسع فى الولايات المتحدة الأمريكية 
وانتشر أيضًا فى مناطق أخرى من 


العالم. وتزود شركات نظام الكابل 
المتعاملين معها بمجال واسع من 


اختيارات المشاهدة» عادة ما تقكقون 
متخصصة (مثل قنوات الأخبار 
والرياضة والأفلام)» وهى مسألة 
مربحة تجاريا وعائدها المادئ أعلى 
من الأرباح التى يمكن أن تحققها 
المحطات الأرضية. أما الإرسال 
الفضائى فهو مبنى على ارتداد 
الإشارات من وإلى الأقمار 
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الصناعية التى أطلقت فى مدار 
وأسياء ويشبه إلى حد كبير نظام 
الكابل فى قدرته على تقديم قنوات 
متنوعة لبرامج فى مجالات عديدة 
ترضى أنواق المتخصصين 
والمشاهدين العاديين. ويمكن الجمع 
بين النظامين عن طريق إعادة بث 
إشارات القمر الصناعى من خلال 
نظام الكابل إلى | المستخدمح النع أت 
إن العنصر التجارى فى الأنظمة 
الثلاثة للمث التليفزيونى شديد 
الأهمية»؛ وحتى وقت قريب كان 
التليفزيون يمول من خلال الإعلانات 
والرعاة الرسميون للبرامج المختلفة. 
وقد فضلت بعض الدول نظامًا 
للتمويل الحكومى الكلى أو الجزئى» 
وتتضمن الأساليب الأضرى أجرا 
استخدام البث التليفزيونى فى المملكة 
المتحدة)؛ أو مساهمات الممولين 
الولايات المتحدة الأمريكية). ويتجه 
نظاما الكابل والساتلايت إلى نظام 


يدفعه المشاهد لمشاهدة غير محددة 
بوقتء أو بنظام "الدفع فى وقست 
المشاهدة" الذى يحكمه الجهاز الذئ 
يعمل على تثفير الإشارة عند 
استقبالها عن طريق الكابل أو ملتقط 
الإشارة (الإيريال). وعلى الرغم من 
أن التليفزيون مقترن بوسائل الإعلام 
المرئية وله إغراؤه الشديدء فإنه 
يمكن استخدامه فى أنساق أخرى. 
ف نظام التليتكك ست غإبه161»6» 


والفيديوتكست :771460462 استخدما 
على مدى عشرين عامًا عن طريق 


الإرسال الأرضى؛ وكانت المرحلة 
التالية للتطور نحو ابتكار. النظم 
التفاعلية باس تخدام الكنابلات ذات 
النطاق الترددى العريض لطريق 
المعلومات السريع ليصبح جهاز 
التليفزيون المنزلى ليس فقط بوابة 
لبث البرامج ولكن ليقدم أيضنا 
خدمات المعلومات وقواعد البيانات. . 
بعض من هذه الخدمات سيكون 
مشابهًا لخدمات المعلومات العامة * 
والإعلانات التى تهيمن حاليًا على 
أغلب خدمات التليتكست. ومع ذلك» 
سيتجه آخرون إلى منطقة سيطر 
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عليها مضيفو خدمات قواعد البيانات 
بشكل أعلى من المنظمات 
الإعلامية» وهم فى ذلك سيقدمون 
مثالاً آخر - وسيكون هو المتميز 
فى النهاية - على التقارب بين 
تكنولوجيا المعلومسات وتكنولوجيا 
الاتصالات. 

لقد أتاح مضيفو قواعد البيانات 
الدخول عليها من قبل المستخدمين 
عن بعد باستخدام نظم المواصلات 
السلكية واللاسلكية. فقد أصبحت 
الكابلات المستخدمة فئْ مثل هذه 
النظم أكثر تعقيدًا وأكثر قدرة على 
نقل حركة مرر البيانات 
والإشارات المعقدة معًا (الرسومات 
والنصوص معا على سبيل المثال) 
ووجد المستفيد النهائى الاتصالات 
أيسر وأرخص. 


والتخول طن شنم المطلو متانت 
ليس مجانيا بالطبع» ولكقن تطور 
الإنترنت 105666 أتاح لملايين 
المستخدمين فى العالم الإمكانيية 
التقنية للدخول على قواعد البيانات 
إذا كان لديهم القدرة المالية المناسبة 
لذلك. 


ومن ناحية ثانية» أضعفت بعض 
التطورات بشكل ما موقف مضيفى 
قواعد البيانات الناشئة. ويملك منتجو 
قواعد البيانات الأصليون شكلاً بديلاً 
هو القرص المدمج 2-8014© الذى 
يمكن عن طريقه إتاحة المنتج بسعره 
الفعلئ وَيمًا يان اخقاجات المستفيد: 
وبناء على ذلك» لم يصبح المضيف 
هو محتكر قواعد البيانات التى يمكن 
أن يدخل المستفيد النهائى عليها. 
وبما أن المنتجين الأصليين يلتمسون 
خدمات الناشرين وشركات الإعلامء 
فقد اقتربوا من الأجزاء الأخرى من 
سبداعاك: التعرقة: وذلك تمق كرحت 
استخدام العديد من منتجات وتقنيات 
التسويق التى كان للفئتين السابقتين 
باع طويل فيها. وتتطابق تكنولوجيا 
القرص المدمج بالضرورة مع 
الأقراص الصوتية المدمجة 2010 
5© التى حولت صناعة الموسيقى 
ذات الصلة القوية بالإعلام فى حد 
ذاتها. وحين أدرك الناشرون تفوق 
شكل القرص المدمج على النشر 
التقليدى» حققوا بعض النجاح فى 
السعى إلى تسويق قواعد البيانات 
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بهذا الشكل. ويبدو الأمر فى أن 
المقاربة هى التى تحكم أى تحليل 
لصناعات المعرفة منذ نهايات القرن 
التاسع عشر. ٠‏ 


الوظائف والعمئيات 


تعتير صناعات المعرفة رأس 
مال حقيقى؛ على الرغم من أن رأس 
مال المنتج الأصلى (المبدع) عقلى 
أكثر من كونه مادى. وعلى 
المستوى الثانوى» الذى يرتكز عليه 
هذا المقال فى الأساسء» فإن هناك 
اختلافات واضحة بين متطلبات 
رأس المال» والترتيبات الإجراتية 
والبنى التنظيمية بين الأشكال 
ووسائل الإعلام المتعددة. والنموذج 
الكلاسيكى هو نشر الكتبء. واختيرت 
بعض مصطلحاته للاستخدام فسى 
مجالات أخرى. وعلى الرغم من أن 
النشر يمكنه أن يمثل أساسًا للتحليل» 
فإنه لا يمكن اتخاذه أساسّا وحيذا 
منفصلاً عن غيره. أو أن يعتبر 
نموذجًا أصليًا حيث لا يمكن القياس 


عليه الآن؛ وعند تناول مسألة النشر : 


فى موقعها الحقيقى» فهناك عدد من 


النماذج لابد من دراستها تحت أربعة 
بنود رئيسية: 

« تكاليف رأس مال 

« تنظيم الإنتاج 

« الأبحاث والتطوير 

« التسويق والمبيعات 

تكاليف رأس ا مال 

على الرغم من أن صناعة 
المعرفة تتجلى فى شش كل إنتاج 
جماهيرى (النسخ المتعددة من 
الكتاب الواحد على سبيل المثال)ء 
المتخصصة (مثل صناعة الصحافة) 
تحقق تطاقاً من المكر اك التنى 
تسمح بالعائد المجزى الذى يمكن 
تحقيقه من الإنتاج الجماهيرىء» 
وبشكل أكثر تفصيلاء هناك 
استثمارات عكسية خطيرة فى المنتج 
من الزاوية التى تصبح فيها العاتدات 
بطيئة ومبعثرة. ينطبق هذا الأمر 
على نشر الكتب؛ فقبل تحصيل أى. 
أرباح عن نشر الكتابء تستتفذ 
الميزانية كلها فيما عدا المستحق 
للناشر. وفى المعتادء فإن الكتاب 
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الذى يطبع منه ٠٠‏ نسخة؛ لابد 
من تحريره وإنتاجه وتسويقه فى 
مرحلة واحدةء فلا يمككن بيع أى 
نسخة حتى يتم إنتاج كل النسخ.ء 
حيث يكون من الخسارة الفادحة 
إيقاء “خط الإنتاج" (أئ عملية 
الطباعة) مفتوحًا باستمرار. إذن» لن 
تكون هناك تغطية للنفقات أو أرباح 
حتى يتم إنفاق جزء كبير من حساب 
رأس المال. وبالنظر إلى أن الوقت 
المستغرق من استلام المخطوطة من 
المؤلف إلى أولى مبيعات له بعد 
طباعته فى شكل كتاب يستغرق ما 
بين تسعة أشهر وسنة» وأن إجمالى 
الوقت الذى يتم فيه بيع الكتاب 
يتراوح بين ١4‏ شهرا وسنتين» فإن 
الاستثمار الرئيسى لناشر أى عنوان 
قد يتعطل لثلاثة أعوام على الأقل 
قبل تحقيق العائد الذى يتضمن 
حساب تكلفة وسعر الكتاب. لذا فإن 

هناك حافز! لبيع أكبر عدد من النسخ 
بأسرع وقت ممكن بعد الطبع» وأن 
تستمر عجلة النشر لتمول المبيعات 
الحالية رأس المال لما قد يستجد من 


إن نشر الكتب ليس المظهر 
الوحيد لصناعات المعرفة الذئى 
يظهر فيه حساب رأس المال واضحًا 
جليّاء فالأمر ينطبق أيضا على إنتاج 
برامج الإذاعة والتليفزيون (فى' 
نطاق أضيق) فالإيداع الإذناعى أو 
التليفزيونى» يسلك أحد سبيلين عادة: 
ما بإنتاجه عن طريق هيئة تجبمع 
بين وظائف الإنتاج والبث الإذاعى 
والتليفزيونى» أو عن طريق شركة 
متخصصة فى ارضاح دام مجع 
ذلك الإنتاج أو تقوم بتأجير ذلك 
الإنتاج لجهة البث الإذاعى 
والتليفزيونى. وقد كان النموذج 
الأول - تاريخيا - هو الغالب» ولكن 
شركات الإنتاج المستقلة تعاظخمت 
أهميتها فى الدول الصناعية منذ 
أوافل الثمانينيات من القرن 
العشرين» ولهذه الشركات فى 
المملكة المتحدة والولايات المتحدة 
الأمريكية نسبة كبيرة ومتزايدة من 
إجمالى الأرياح. وبالمصطلح 
التجارى فإن الفرق الأساسى بين 
شركات الإنتاج المستقلة وهيئات 
البث الإذاعى والتليفزيونى هو أن 
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الأولى تستعيد استثماراتها وتكون 
أرباحها ببيع إنتاجها للأُخيرة. وعلى 
الجانب الآخرء فإن هيئات البث 
الإذاعى والتليفزيونى نفسها يمكنها 
أن تحصل على دخل من الإعلانات 
ودعايات الممولين وبعض الحقفوق 
الإضافية فى بعض البرامج؛. هذا 
بالإضافة إلى الدخل الحكومى من 
الاشتراكات أو الضرائب كما فى 
بعض الدول وبعض هيئات الببث 
الإذاعى والتليفزيونى. وأخيراء فإن 
كل أشكل البث الإذاعى 
والتليفزيونى التجارية تعتمد على 
قدرتها للوصول إلى المشاهدين وهذا 
هو عامل الجذب بالنسبة للمعلنين» 
وينبغى أن تقتتى هينات البسث 
الإذاعى والتليفزيونى البرامج التنى 


ومهما كان تنظيم الإنتاج» فإن 
التكلفة مرتفعة دائماء وبغعض النظر 
عن التطور التكنولوجى الحديث» 
والذئ سنناقشه فى بند ” الأبحاث 
والتطوير ". فإن الأجهزة 
والإمكانيات مرتفعة التكلفة. 


فالأستوديو المجهز بالكامل تقارب 
تكلفته ملايين الدولارات» وحتى 
البرنامج المتواضع تصل تكلفة 
الدولارات. وحين تتم الاستعاتة 
بممثلين مشهورين أو ضيوف فسى 
والواقع أن المهارات الفنية والتقنية 
المطلوبة للإنتاج شديدة القفصورء» 
وجودها. وعادة ما تعتمد شفركات 
الإنتاج المستقلة (وأيضًا هيئات البث 
الإذاعى والتليفزيونى) على عدد 
كبير من المنتجين المستقلين أو 
الشركات المحدودة فى المجال» 
ولكن فى حين أن ذلك يقل من 
التكلفة الإدارية للإنتاج» فإن تأثيرها 
ضئيل على تكلفة الإنتاج نفسه. 

وفى المجال الرئيسى الثالث 
لصناعات المعرفة --وهو إنتاج 
قواعد البيانات وبيعها - فإن الوضع 
مختلف إلى حد ما عن النشر والبث 
الإذاعى والتليفزيونى» برغم أنها 
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حكن ات لبا ا رن 


شكل لقواعد البيادشات من خلال 
نشاطات النشز التقليدية التى تمثلدت 
فى نشر كتب المراجبع 
والببليوجر افيف ات والكقشافات 
والمشتخاضنات. وههما يكن من أمن: 
وكما سنناقشه فى عنوان "الممارسة" 
لاحقّاء هناك تداخلات واضحة ببين 
الملكية فى النشر ووسائل الإعلام 
وقطاع قواعد البيانات. إن التوظيف 
الرئيسى للمال فى قواعد البيانات 
أقل من مثيله فى الطباعة الورقية 
التقليدية وذلك عند نشر نوع واحد 
من المطبوعات فى كليهما. فتكلفة 
الإنتاج المعرفى ثابتة فى ضوء 
العمليات العقلية التى تكون ذلك 
الإنتاج» كعمليات الاستخلاص أو 
سبيل المثال» بغض النظز عن شكل 
المخرجات. ولكن تحويل المعرفة 

| المنتجة لشكل دائم تظل أراخص 
بالنسبة لمنتجى قواعد البيانات عنها 
بالنسبة لناشرى الكتبء بمعنى أنه لا 
يوجد احتياج حقيقى لمنتج مادى فى 
ظل وجود تسجيلة رقمية أنشأها 


المنتج الأصلى» الذى يمكن أن يكون 
فى هذه الحالة - مثلا - القائم 
بالاستخلاص أو القائم بالفهرسة. 
ويمكن أن يبدأ استعادة التكلفة منذ 
لحظة الإنشاء إذا كان الأجر مرتبطا 


. مباشرة بإمكانية الاستخدام» كما فى 


حالة قواعد البيانات على الخط 
المباشرء وتحديث الملفات المتاحة 
مباشرة: وهو أمر غير مألوف بشكل 
ما. وتوليد الدخل» كما فى إجراءات 
تحديث قاعدة البيانات نفسهاء إجراء 
مستمر إلى حد مادون وقت 
للانتظار وهو السمة التى تميز النشر 
التقليدى. 

إن إنتاج وسائل منفصلة عن 
الخط للدخول على قواعد البيانات 
(وهى فى الوقت الحالى الأقفراص 
المدمجة) ستستلزم فى النهاية تكلفة 
مرتفعة» ولكن بالرغم من التشابهات 
الكثيرة» فإن الاعتبار ات الأولية 
لا تزال مختلفة اختلافا بينا عن تلك 
التى تنطبق على الكتب. وتتمثل 
الفوارق بينهما جزئيا فى التكنولوجيا 
التى يعتمد عليها كليهما. فالنشر 
إجراء يصلح تمامًا لإنتتاج أعداد 
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ضخمة من نسخ متشابهة وذلك لمرة 
واحدةء أما نسخ الملفات الرقمية فهو 
إجراء لحظى أو آنى» والعائد من 
الإنتاج المتواصل لنسخ متعددة 
ضئيل. ويمكن إنتناج الأقراص 
المتسجة (والف ضفرت الفيلسية 
أيضًا) حين الطلب دون تأجيل ودون 
التعرض لتكلفة أعلى مثل تكلفة 
النسخ المتعاقب والمتعدد والمستمر. 
إن الإنفاق والدخل المستحق 
للمنتجين يكونان إلى هذا الحد على 
خطوط زمنية متقاربة. بالإضافة إلى 
ذلك فإن الطبعات المحدثة المتناظرة 
مع الطبعات المنقحة من الكتب 
المطبوعة يمكن إعادة إنتاجها 
بصعوبة أقل من إنتاج 'الطبعة 
الأولى" وبتكلفة أقل قطعًاء فالمسألة 
ليست فى المراجعة المستمرة 
وحسبء ولكنها الرغبة فى تحسين 
وتنمية قاعدة البيائات نفسها. 

تنظيم الإنتاج 

إن العنصر الرئيسى فى أى 
تحليل لتنظيم صناعات المعرفة 
يكمن فى فهم دوره الوسيط بين 


المنتج الأصلى والمستفيد النهائى. 
والعلاقة بيتهما فى واقعالأمر 
اقتصادية فى المقام الأول» وهى 
محكومة بإطار قانونى يحمى حقوق 
الملكية الفكرية تقناءء![ءاصة 
0064م لمنتج المعرفة أو المنتج 
الاصلى؛ ويحمى بالضرزورة رأس 
المال اللمستثمر للمفتج الخادري 
الشرعىء كالناشر مثلاً. 

إن نموذج نشر الكتب بسيط 
ومألوف» قالمؤلف يكتب كتابًا يتفق 
الانتهاء منه إلى الناشر. وفى كلتا 
الحالتين فالموافقة على النشر لابد 
من أن تكون فى صيغة تعاقد» يوافق 
فيه كلا الطرفين على الموضوع 
وحجم الكتاب وتاريخ التسليم وشكل 
وحجم الطبعة وطريقة الدفع. 
وبالنسبة للمؤلف» عادة ما تكون 
طريقة الدفع هى الحصول على 
نسبة من أرباح الناشر من مبيعات 
الكتاب؛ وقد يدفع الناشر جزءًا من 
التبلخ المنفق ٠‏ عليه (يكون. متواضما 
لكتب ره ومن المعتاد شفع 
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هذا المبلغ للعناوين المتوقع نجاحها 
تجاريا. وفى ذلك الحين تنتظم دار 
النشر بالشكل الذى يعمل على 
تسهيل الإنتاج الفعال والتكلفة 
الحقيقية للكتاب. ويستلزم هذا العمل 
فى العادة عددًا كبيرًا من العاملين 
لإنجاز المهام؛ مثل الإشراف 
والتحرير والإعداد وإدارة الإنتتاج 
والتسويق والدعاية والمبيعات. لقد 
تغير هذا النمط فى المملكة المتحدة 
والولايات المتحدة الأمريكية بشكل 
ملحوظ خلال الثمانينيات من القرن 
العشرين» فمعظم العمل اليوم يقوم 
به العاملون بالقطعة» إلى حد أن 
المهام الجوهرية كالإشراف وإدارة 
الإنتاج والتسويق فقط يقوم بها 
عاملون من دار النشر نفسها. 

أما الصحف والمجلات فيتم 
إنتاجها على أسس مختلفة» فالمحرر 
مسئول عن محتويات كل عدد مسن 
الصحيفة أو المجلة؛: أما هيئة 
التحرير والكتاب فهم مسئولون عن 
المحتوى العام ويدفع لهم أجور نظير 
الجهد المبذول. وتقسوم الصحف 
بتوظيف مراسلين على أساس 


جغرافى أو موضوعى (مراسلنا فى 
إسكتلندا أو مراسلنا فى المباراة) 
وليس بالضرورة أن يكون مراسلاً 
خاصا بالجريدة لكل الوقت. والكتاب 
المستقلون على جانب من الأهمية 
خاصة فى المجلات» فكل مقال 
صالح للنشر له أجره الذى يحدد 
عادة بعدد الكلمات المطبوعة. وفى 
صناعة الصحف والمجلات» يعكس 
نشر الكتب» فإن حقوق الملكية 
الفكرية كاملة للناشر عادة» حتى لو 
لم يؤلفها موظضف رسمى فى 
الصحيفة أو المجلة. وقد حذا إنتاج 
الإذاعة والتليفزيونء فيما هى 
منظمات أو هيئات» حذو نشر الكتب 
وفى نفس الاتجاه العام له (وهو أمر 
مطلوب أو يتم تسهيله من الحكومات 
فى بعض الدول بما فيها المملكقة 
المتحدة)» وذللك من جهة عدد 
شركات الإنتاج المستقلة وأهميتهاء 
فى ش بكة البث الإذاعى 
والتليفزيونى. إن أى منظمة إنتاج؛ 
بغض النظر عن علاقتها بالقائم على 
مسئولية البث الإذاعى والتليفزيونى؛ 
تحتاج إلى مهارات فى اتجاهات 
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. متعددة» بما فيها الكتاب و! 57 
والمخرجين فضلاً عن المهارات 
الفنية كمهندسى الصوت وعاملى 
الكاميرات...إلخ. وأغلب هذه 
المهارات موجودة بشكل مستقل أو 
عن طريق الشركات المحدودة التى 
تختص بشئون الصوت أو الإضاءة 
أو المنتجين يمكن تعيينهم بعقود 
مؤقتة لإنتاج برنامج معين 3 حلقات 
مسلسل. إن إنتاج البث الإعلامى 
مهمة غاية فى التعقيد وترتكز على 
المهارات العاملة» وهو المجال الذى 
تشتد فيه المنافسة. كما أن المهارات 
الإدارية ذات المقومات التنظيمية 
مطلوبة لتحقيق العائد المتوقع» ولكن 
هذه الكفاءات الإدارية تضطر - عند 
القيام بأى مشروع - إلى توظيف 
عدد كبير من العاملين والاستعانة 
بالشركات المحدودة. ومن المثير 
للدهشة أن الإنتاج الإعلامى بدأ يتخذ 
بعض سمات الصناعات البدائية فيما 
قبل عصر الصناعة. 

ومرة أخرىء فإن صناعة قواعد 
البيانات تقع فى مكان ما بين نشر 


الكتب ووسائل الإعلام. وأغلب 
العمل فى هذه الصناعة قائم على 
العمل الحرء وهو اتجاه متكرر ظهر 
بعد التوسع الهافل فى شبكات 
الاتضال لحر انق تسل علدن 
تسهيل العمل عن بعد لتلك الفئفة» 
والذين قد يكونون أحيانا فى قارة 
أخرى تختلف عن القارة التى يعيش 
فيها أصحاب العمل. والحقيقة أن 
المضيفين والمنتجين فقط هم من لهم 
وجود رسمى كمنظمات عمل تتناظر 
مع دور النشر. فهم يقومون بأعمال 
دور النشر: الإشراف والتنظيم 
وتمويل وتوزيع قواعد البيانات. 
وحين يكون المنتج فى شكل مادى 
فضلاً عن كونه إلكترونيا (مشل 
القرص المدمج)ء؛ فإن التشابه هنا 
يصبح أقرب. 

الأبحاث والتطوير 

كانت الابتكارات الفنية الصعبة 
والمستمرة هى سمة كل صسناعات 
الاتصالات منذ منتصف الستينيات 
من القرن العشرين» رغم أن السرعة 
وتطبيق نتائج تلك الابتكارات 
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اختلفت بشدة بين القطاعات المخطفة 
وبين الدول أيضًا. وعلسى سبيل 
المثال» استغرق الأمر عقدَا كاملا 
ليستخدم الصحفيون فى المملكة 
المتحدة الحاسب الآلى كأجهزة 
للإدخال المباشر فى الوقت الذى كان 
فيه هذا الإجراء معتادًا فى الولايات 
المتحدة الأمريكية؛ وبالعكسء اختفت 
قبل أن تجد الطباعة الليثوجرافية 
أوفست (وهى التالية له) موقعها فى 
المتحدة الأمريكية. وبشكل عام فإن 
الابتكارات التكنولوجية أكثثذر من 
كونها ولدتها. فقد تغيرت كل 
قطاعات هذه الصناعة بشكل مباشر 
أو غير مباشرء خاصة خلال 
العشرين سنة التنى تطور فيها 
الحاسب الأآلى تطورًا هائلا. والمثال 
قطاع قواعد البيانات فى ش كلها 
الحالى» على الرغم من أنها تطورت 
من النشر التقليدى الأكاديمى. 


والنشر الفنى لكتب المراجع. أما 
الإنتاج الإعلامىء خاصة 
التليفزيونى» فقد كان فى مقدمة 
تطبيق الابتكارات التكنولوجية؛ فقد 
حلت التكنولوجيا الكهرومغناطيسية 
ثم بعدها التكنولوجيا الرقمية فى 
شكل تسجيل شرائط الفيديو محل 
الوسائط الفوتوغرافية فى تشكيل 
الصور الإعلامية» وقد أدى ذلك إلى 
نتائج من أهمها تقليل نفقات الإنتاج» 
والمرونة فى اختيار أماكن تصوير 
البرامج. لقد كان من أكبر فوائد هذه 
التكنولوجيا الدراما التليفزيونية 
وجمع الأخبار والبرامج الوثائقية 
التى أتيحت من خلال نظام الفيديو 
بدلا من الأفلام» والواقع أن كل 
المجالات قد تأثرت. 

وقد اشتهرت صناعة نشر الكتب 
فى العالم أجمع بأنها صناعة مقاومة 
للتغييرء ولكن ذلك تغير فى السنوات 
الأخيرة فى الدول الصناعية. وحتى 
المؤلفون أنفسهم ساهموا فى هذا 
التغير جزئيا باعتمادهم على برامج 
معالجة النصوص وكتابتهم لأعمالهم 
على وسائط إلكترونية. وفى المقابل 


5912 


وق عو يفيل السكرو جين انار 
إلى المؤلف؛ ويمكن القول بأن الدور 
التقليدى للناشر بوصفه مراقبًا للجودة 
قد تغير. وقد استفاد النشر المحدود 
للكتب من التعقيد المتزايد والتكلفة 
اليكاقضية القن تنيت قرا ابت كاد 
الحاسب الآلى. وكان لبرامج النشر 
المكتبى ممنطادناطنام م0650 تأثير 
فى عمق قطاعات هذه الصناعة» 
ولكنه عمل على تسهيل نشر 
الملحقات التجارية التى لم تكن تجد 
لها منفذا. وريما ينبغى أن نتساءعل 
عن فوائد هذه التغيرات الثقافيفة 
والأدبية»ء ولكن ما من شك أن التغير 
التكنولوجى فتح آفاقًا جديدة فى 
بجا نشو اللورقي: 

التسويق والمبيعات 

إن ما يحدد مصير صناعات 
المعرفة هو مبيعات ما تنتجه تلك 
الصناعة؛ مظها:فى تنك مكل أئ 
نشاط تجارى فى أى نظام رأسمالى. 
وهنا سنجد تجانسًا بين القطاعات 
الثلاثة المعنية فى هذا المقال 


إن سوق الكتب يعتمد فى الأساس 
على منافذ بيع الكتب بالتجزئة» وهذه 
المنافذ مستقلة عن دور النشر 
بالطبع» مع أنه قد يوجد فى بعصدض 
الدول النامية دور للنشر تقوم بكلا 
العملين: النشر والبيع» بل الطباعة 
أيضًا فى بعض الأحيان». والفصل 
بين الوظائف ثابت لا يتغير فى 
مجال تجارة الكتب الأكثر تعقيذاء 


والمستوى الأدنى هو العلاقات 


التجارية بين الناشرين وبائعى 
الكتب. وفى المملكة المتحدة نجد 
تجار الجملة معروفين بتسويق الكتب 
ذات الغلاف الورقى (الطبعات 
الشعبية) ولا علاقة لهم بالكتب ذات 
الأغلفة الكرتونية» بينما فى الولايات 
المتحدة الأمريكية نجد تجار الجملة 
(ويعرفون أيضًا بالمشتغلين بالكتب) 
معروفين عالمياء وكذلك فى ألمانيا. 
ويمثل قطاع البيع بالبريد أهمية 
متميزة فى بعض الدولء وأهمها 
الولايات المتحدة الأمريكية 
وأسترالياء بينما فى غيرها من الدول 
كالمملكة المتحدة وفرنسا وألمانيا 
نجد أن الكمية الموجودة فى منافذ 
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البيع همى أساس هذه التجارة 
ومركزها. وفى جميع الدول 
الضناعية هناك نواد الكتب 
للتوصيل بالبريد عآممط +12211-0506 
وطنناه؛ وأصبحت تمثل قطاعًا له 
أهميته. وما تقوم به هذه النوادى هو 
أن الناشر يبيع لنادى الكتاب حق 
إعادة طبع الكتاب لعملائه أو عرض 
عدد أكبر من النسخ للبيع للعملاء 
بسعر أقل من سعر التجزئة. وفى 
القطاع المؤسسى (الذى يمثل حوالى 
ثلث إجمالى السوق فى المملكة 
المتحدة» وأقل من ذلك فى دول 
العالم النامى) يعمل موردو المكتبات 
وسطاء بين ناشرى الكتب وناشرى 
الصحف من جانب وبين المكتبات 
من جانب آخر. وفى واقع الأمر إن 
كل هذه القنوات للتزويد تنويعمات 
على فكرة رئيسية عامة» وهى: أن 
الناشر لا يتعامل مع المستهلك 
مباشرة؛ ولكنه يعمل من خلال 
وسيط أو أكثر فى مجال تجارة 
الكتب 206 5001 سواء فى بيع 
الجملة أو التجز ئة. 


ومهما كان حجم المنافذ» فالناشر 
يرغب دائمًا فى بيع أكبر عدد من 
النسخ من كل عنوان .بعد النشر 
بحيث يسقط جزء من حساب 
الخسائر ويتوجه مباشرة السى 
الأرباح. والعملاء المفضلون لدى 
الناشر هم نوادى الكتبء؛ وتجار 
الجملة.»وموردو المكتبات 
والمقاولون. وبغض النظر عن 
الخصومات الأقضل التى يطلبونهاء 
فهم قادرون على التوزيع الجماهيرئ 
بأقل تكلفة. كما يملك الناشرون 
فرصة التعامل التام مع زملائهم من 
المحترفين فى عالم الكتب: بائعى 
الكتب» والمشتغلين بالكتب.» وتجار 
الجملة؛ وموردى المكتبات» حيث 
تتوجه أعمال التسويق والبيع لديهم 
إلى السوق المحددة بدقة. 

أما صناعات الصحف وا لمجلات 
فهى أكبر وأكثر تنوعًا من نشر 
الكتب؛ فالصحف تعتمد على قرائها 
الدائمين» مع أنها تلجأ إلى تعزيز 
مادتها بالخدمات المقدمة منها 
(كالسبق الصحفى والعروض 
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الخاصة للمنتجات والخدمات....إلخ) 
لتحفيز وزيادة التوزيع» فضلاً عن 
أنها تتبنى وجهات النظر الاجتماعية 
والسياسية للجمهور المستهدف. 
ولكون الصحف منتج ليوم واحد (أئ 
سريع الزوال) فإنها تباع عبر 
ملايين المنافذ حول العالم للمستهلك 
حيث تتأثر الصحيفة بحركة البيع 
بشكل واضح. أما المجلات فتعتمد 
على الاشتراكات: ولكن المجلات 
جماهيرية التوزيع تباع عيبر 
المناقة ‏ المكاذة مشدل تصحف 
وبالمئل أيضًا تخفضع لتحولات 
الذوق العام وإدراك مجريات 
الأمور. وتعلن الصحف والمجلات 
عن نفسها (فى التليفزيون عادة) 
ولكن فى ظروف خاصة:ء والاهتمام 
بالقسوو طن الخاضة للمتادر خاضة 
إذا كان عن طريق عنوان لافت 
للنظر أو تصميم مبهر هو الأسلوب 
الأهم. ويلعب تجار الجملة دورًا 
رئيسيا فى صناعة المجلات فى 
العالم كله» وفى الحقيقة أن السوق 
الجماهيرى للمجلات يعتمد اعتمادا 


شبه كلى على قدرتها فى إقناع 
عشرات الآلاف من منافذ البيع لأخذ 
نسخ من المجلات (وأغلب تلك 
المنافذ أماكن غير رسمية للبيع أكثر 
منها أماكن معتمدة) وعرضها 
لجمهور المستهلكين المحتمل. 
وتوزع الصحف كذلك عن طريق 
تجار الجملة» برغم أنه فى بعصض 
الدول (بما فيها الولايات المتحدة 
الأمريكية) تعتبر الصحف ظاهرة 
إقليمية أو محلية ولا توزع فى نطاق 
جغرافى واسعء هذا مع العلم بأن 
بعض الصحف وعديد من المجلات 
تسيطر على السوق العالمى. أما فيما 
يتعلق بمنتجى البث الإعلامى فالأمر 
بالنسبة لهم محدود للغاية بالمقارنة» 
ذلك لأنه محكوم بعدد أقل من 
الشركات والمؤسسات العامة. وحتى 
حين يوجد نظام تجارى بالكامل (كما 
هو ملاحظ فى الولايات المتحدة 
الأمريكية) فليس هناك سوق مفتوحة 
بالمعنى الدقيق للكلمة. إن تراخيص 
البث الإعلامى مراقبة ومقررة من 
الحكومات, التى تحاول باستمرار 
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(فى معظم الحالات) التنويع والحد 
من المنافسة؛ إن النوايا المتضاربة 
تسل هده الشنباننات ضيفت لأرضاء 
قطاع ريض من المشاهدين» فى 
الوقن !ذى تحمى فيه اسثثمارات 
٠‏ الإنتاج والبث الإعلامى 
للشبكات وللمنتجات» وتصبح النتيجة 
أن يجد المنتجون المستقلون أنفسهم 
تحت سيطرة القائمين على البث 
الرسمى ومنحصرين فى مجال 
ضيق للغاية (ثلاث شبكات فى 
الولايات المتحدة الأمريكية» وأربع 
قنوات وطنية فى المملكة المتحدة) 
وتحت سيطرة عدد أكبر قليلً من 
القائمين على البث على مستوى 
وطنى ولكنهم فى النهاية أقل تأثيرًا. 
ولم يكسر التطور الذى حدث فى 
نظم الكابل والأقمار الصناعية قوة 
نظام الشبكات فى المجمل العام 
لصناعات البث الإعلامى لا على 
المستوى الوطنى ولا العالمى رغم 
أن القنوات الفضائية تمتل تحديات 
حقيقية (سياسية وثقافية على حد 
سواء) للاحتكار الحكومى للبث فى 
جنوب وجنوب شرق أسيا وفى 
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الشرق الأوسط. إن السوق العالمى 
الإنجليزية) تجد لها منافذ تتعدى 
حدود الدولة المنتجة» ويظهر ذلك 
بالنسبة للعديد من البرامج» رغم أن 
غالبية تلك البرامج أمريكية وأنتجتها 
شبكات تليفزيونية كبرئى فى 
الولايات المتحدة الأمريكية. 

إن السوق التى يتعامل معها 
القائمون على البث هو الجمهور 
المستهدف الذى لابد أن يصلوا إليه 
لإرضاء الممولين والمعلنين. 
وينطبق هذا حتى على القنوات غير 
التجارية التى تعتمد على الدخل 
العام الأنه لابد لهم من إرضاء 
الممول الأساسى (الحكومات» 
ودافعى الضرائب فى الحكومات 
الديموقراطية) بهدف الحفاظ على 
مكانهم. وتحدد قوانين النظام طبيعة 
العلاقة التجارية بسين القنوات 
بتحقيق المعايير الأخلاقية العامة 
المطلوبة» وبعض الدول تتحكم فى 
المضامين السياسية والاجتماعية فى 
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بعض البرامج؛ وفى حقيقة الأمر إن 
نوعية ما يتم عرضه عامل مهم فى 
بعض قوانين النظامء ولكنها فى 
أفضل الأحوال من الصعب فرضها 
بالقوة. 

أما فى صناعة قواعد البيانات» 
فالتسويق والمبيعات أكثر تخصصا 
كما هو متوقع من طبيعة المنتج 
نفسه. وبشكل نموذجىء؛ يقوم 
المضيف ومنتجو قواع د البيانات 
بتسويق خدماتهم لزملائهم من 
المتخصصين فى المكتبات وعالم 
المعلومات. والواقع أنهم مرتبطظون 
بهم ارتباطا غير قابل للانفصام. 
وفى الوقت الراهنء فإن هذا القطاع 
خاضع لما يرغبه منتجوه لا لما 
يتطلبه السوقء حيث لا توجد منافسة 
حقيقية بمنطق المنافسة بين قواعد 
البيانات التى يمكن أن تقدم نفس 
المعلومات للمستفيدين المحتملين. 


الممارسة : بنَى الصناعة 


إن التقارب بين تكنولوجيات 
المعلومات. والاتصالات» والتطور 


فى الوسائط والأشكال الجديدة» 
أحوث حصنا تالخلاً بين البتى"' التحقية 
للمكونات الظاهرية المميزة فى 
صناعات المعرفة. وفضلاً عن ذلك: 
فإن هذه الصناعات منتشرة عالمياء 
ونفس الأنظمة التى حولتها هى 
نفسها الآليات الأساسية للاتصال 
العالمى اللحظى. ومن المدهش أن 
الثورة البنيوية فى صناعات المعرفة 
كانت مدهشة كما كانت فى الشورة 
التقنيق' خاضة حنوق تر اهنا هبق 
منظور الحكومات الغربية التى تتبنى 
التزامًا أيديولوجيا بالنسبة للأسواق 
الحرة» وكذلك انهيار أنظمة عديدة 
اتخذت منحنى ثتقييد تدفق المعلومات 
وإيجاد مساحات كبيرة للتجارة الحرة 
بين الجماعات فى الولايات أو 
المحافظات فى الدولة الواحدة. 

إن الطبيعة العالمية باالضرورة 
لصناعات المعرفة ليست جديدة 
- فى حد ذاتها - وليست مخيفة. 
فلقد بدأت صناعة الطباعة حياتها 
باستخدام لغة عالمية آنذاك هى 
اللاتينية» ووجهت أول ما أنتجته 
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للصفوة المتعلمة فى العالم» ولمسن 
كانوا يتداولون اللاتينية باعتبارها 
لغة الخطاب الثقافى والعلم 
اللاهوتى. والمقابل الحديث هو اللغة 
الإنجليزية» وهى اللغة المهيمنة على 
التنشو التست سناو و عسي القينف 
التليفزيونى وعلى الموسيقى الرائجة 
وعلى السينماء وأخير! اللغة الوحيدة 
فى التقنيات المتعلقة بالحاسب الآلى 
ونظم الاتصالات. وفى مقل هذا 
النساء فا الملكنة المتستددة 


الجنسيات فى المؤس سات المعنية: 


بهذه الصناعة كانت افتراضًا هى 
التطور المحتوم؛ مثل هيمنة الأفراد 
والمؤسسات من الدول الناطقفة 
بالإنجليزية. 


لقد كان لدور النشر وجود عالمى. 


خلال القرن الماضىء ولا عودة إلى 
أبعد من ذلك. فقد أسس أكبر 
الناشرين التعليميين البريطانئيين 
فروعًا فى دول أصبحت فيما بعد 
جزءًا من الإمبراطورية البريطانية 
وذلك فيما قبل الحرب العالمية 
الأولى. وبعض هذه الفروع أصبح 


دارا مستقلة للنشر لها حقوقها 
القانونية الخاصة» وتحتفظ فقط 
بالاسم والشهرة الضمنية للشريك 
البريطانى. ومنذ ستينيات القفرن 
الماضى وما بعدهاء أممت إدارة 
بعض الفروع وملكياتها وفعالياتهاء 
وهى ألفروع المتبقية فى الدول التى 
استقلت فى أفريقيا وجنوب شرق 
أسيا. ونتيجة لذلك؛ وعلى الرغم من 
أن بعض الأسماء المشهورة فى عالم 
النشر فى بريطانيا ظلت مبعثرة فى 
دول الكومنولث؛ سيظل هناك أكثر 
من مجرد رابطة اسمية بالأصل الأم 
فى بريطانيا. وقد كانت هناك دائمًا 
روابط قوية بين حركتى النسشر 
الأمريكى والبريطانىء وذلك 
للأسباب الواضحة المتعلقة باللغة 
والثقافة» حتئ فى ظل العلاقات غير 
الودية بينهما أحيانا. وطوال القرن 
الماضى كان هناك تدقق لرعوس 
الأموال الأمريكية إلى حركة النشر 
فى بريطانيا. وكان هذا التدفق فى 
البداية طفيفا وغير ظاهر نسبياء 
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ولكن منذ السبعينيات أصبح واسع 
الانتشار وبالغ الوأضوح. ومن 
المؤسسات التى تحكم نشر الكتاب 


رع 1 للوع1]1 


ب 2801156‏ تنملاة ]1 
1100 
31 20 12162210112[1ء اثتان 
منها شركات أنجلو-أمريكية ذات 
هيمنة أمريكية» أما الثالثة فهى ذات 
أصول أسترالية ولكن القائم على 
إدارتها رجل يحمل الجنسية 
الأمريكية ويسيطر عليها الطابع 
والأسلوب الأمريكىء وهناك دار 
نشر رابعة تتداخل فيها المصالح 
الأمريكية بقوة. إن هذه التداخلات 
لها دلالتها إلى ما هو أبعد من شمال 
المحيط الأطلنطى. ولأن اللغفة 
الإنجليزية هى المهيمنة فى عالم 
النشرء خاصة فى المجالات العلمية 
كالعلوم والتكنولوجيا والطب وعلوم 
الحاسب الآلى وإدارة الأعمال» فإن 
دور النشر متعددة الجنسية التى 
تتمركز فى لندن أو نيويورك تملك 
هيمنة عالمية على المجالات 


ؤبتاة ل 


المتعيزة اقتصاديا وسياسيا 
واجتماعياء والمربحة فى. الوقت 
نفسه. فى حركة نشر الكتب 
المعاصرة. وتكبح مصالح حركة 
النشر الأنجلو- أمريكية تطور النشر 
عالى المستوئ فى كثير من الدول» 
مستتدة إلى الأمساس المتين 
للتكنولوجيا الأمريكية وقوة 
الاقتصادء بالإضافة إلى عامل اللغة 
التى أضحت عالمية. 


وقد تأكدت تلك الهيمنة بعوامل 
تجارية أكثر من العوامل السياسية 
الواضحة؛ رغم أنها كانت» 
ومازالت» تبعات سياسية. وعلى 
الإجمال» كانت هناك محاولات فى 
المملكة المتحدة وفى الولايات 
المتحدة الأمريكية لمنع تطور 
الشركات متعددة الجنسيات. ومن 
المجالات المثيرة للجدل كذلك الملكية 
المشتركة بين وسائل الإعلام» وهى 
مسألة ذات علاقة وثيقة بالعلاقفات 
السياسية. وشركة الأخبار العالمية 
6031 7165 هى النموذج 
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الأصلى للشركات المشتركة إعلاميا؛ 
فبالإضافة إلى مصالحها العالمية فى 
مجال النشرء فإنها تملك قنوات 
تليفزيونية فضائية» وشركات إنتاج 
للتليفزيون والسينماء وقواعد بيانات 
مهمة؛» وهى تمثل الطبيعة متعددة 
الجنسيات والعالمية لصناعات 
المعرفة فى نهاية القرن العشرين 
وبداية عصر المعلومات. وقد.قامت 


بط التكول سححاولات لسن 


التشريعات فى هذا المجال. وفى 
بعض الحالات» كما فى المملكقة 
المتحدة» كانت هناك محاولة رائدة 
لمنع الاحتكارات غير المرغوب فيها. 
وفى دول أخرىء مثل فرنساء كان 
الهدف الرائد المشابه هو منع هدم 
التقاليد الوطنية بهيمنة اللغة الإنجليزية 
أو الثقافة الأمريكية. وفى كلتا 
الحالتين كان النجاح مثيرًا للحيرة» 
فلقد غلبت التكنولوجيات المشرّعين. 

إن تقارب التكنولوجيات أدى فى 


النهاية إلى التقارب فى الملكية. 
وتتنافس خدمات محطات البث 


الأرضى والفضائى والكابل على 
الجمهور نفسه» وتعمل محطات 
الكابل وسيطًا لإغادة تشر منتجات 
نظم البث الإعلامى على حد سواءء 
مع كونها قناة للاتصالات الرقمية 
الخاصة وشبه العامة. إن مفهوم 
طريق المعلومات السريع هو 
بالضرورة كل الوسائط المختلفة 
للاتصال والمعلومات مجتمعة فى 
وعاء واحدء مملوكة تجاريل[ وتخضع 
وستتمو الاحتكارات حتمًاء كما 
تتامني فعلا ف شتاعات السحافة 
والتليفغزيونء» إذا لم تكن لدى 
الحكومات الرغبة والإرادة السياسية 
للتدخل. وسيكون الاحتكار للوعساء 
الحامل أكثر منه احتكار! لمنتج ذلك 
الحامل. والمتحكم فى طريق 
المعلومات السريع هو مالك الشبكة 
(خاصة الكابل ذا النطاق الترددى 7 
العريض الحامل لإشارات البث) 
الذى يؤجر "الوقت" و"الحيز" للأفراد 
والمؤسسات» وهو الذى سيهيمز 
على صناعات المعرفة. ويمكن أن 
يشترك توصيل التليفون والفاكس 
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والفيديو والفيديو تكست والبريد 
الإلكترونى فى شبكة المعلومات 
نفسها بأجهزة تفاعلية لإجراء مهام 
منزلية أو مؤسسية كالتسوق 
و لجع تاف لتك يتف ب الف لماكت 
المالية. وفى كل هذا فإن تقل 
المعرفة وفهمها قد يتعرض لخطر 
تشوشه فى عائق المعلومات' غير 
المتظلعة والاتضالات فين التجكرييه 
بشكل جيد. أما المنتجون الثانويون 
التقليديون لصناعات المعرفة» الدين 
كانوا بؤرة الاهتمام فى هذا المقالء» فقد 
يجدون أنفسهم فى تحد مع نظام 
للاتصالات يعمل على تسهيل الاتصال 
المباشر بين المنتجين الأصليين» أى 
المبدعينء؛ وبين المستهلكين» أى 

وسيبدو بعض مزودى المعرفة 
الاتصالات العالمى» وهذا صحيح 
بالنسبة لناشرى الكتب الذين بدأت 
معهم كل هذه الصناعة. وعلى 
الرغم من وجود دور مستمر ومهم 
للكلمة المطبورعة فى المستقبل 
المنظورء فإنها لن تكون أبدًا الشكل 


الأفكار. .زوفن :لوقت نقسه يكن 
هناك أفراد وقطاعات من المجتمع 
بل أمم بأكملها لن يكون فى الإمكان 
أن تخدمها صناعة المعرفة:؛ أو ا- 
على أفضل تقدير- ستكون خدمتها 
باعتبارها طرفيات بعيدة عن صميم 
السوق. إن من لا يعرف اللغة 
الإنجليزية مهمش فى قطاع الأعمال 
وفى العلم» وهذان مجالان اثنان 
فقطء وجن اهتمامهم سينحصر فى 
حصولهم على ما هو متوفر من 
القعيلية لاتشهيرة قل الستسيننا 
والموسيقى الرائجة. وهؤلاء ممن 
لا يملكقون وسيلة لتكنولوجيا 
المعلومات أو مهاراتهم محدودة فى 
استخدامها لن يجنوا ثمار ثورة 
المعلرمات. إك سستاعاف: #تعوفحة 
تقود تطور مجتمع المعلومات 
ويقودها مجتمع المعلومات فسى 
المقابل فى دائرة هائلة من التغير 
والتطويرء ولكن صناعات المعرفة 
أصبحت أيضنا أكثر نخبوية أو 
انتقائية»ء وستصبح حاجتها لرعوس 
الأموال نهمة لا تشبع. هذه هى 
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التحديات التى ستواجهها صناعات 
المعرفةء وقد توجههاء فى المئوية 
الجديدة. 
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-220ك1 ع1 (1986) .8.1 ,2ه1نه12' 
اعاتمنا عط ما بحذدسلم]1 ععله1. 
0ع ,1960-1980 :510665 


5و 217725117ل1آ 


انظر أيضنا: الاتصال؛ مهسن 


المعلومات 
جون فيزر 
الصيانة وت 5م60 


طنياثة الفوعوك ين السعاتحنة 
الطبيعية والكيماوية لها بهدف تأجيل 


فسادها على المدى البعيد والمحافظة 
عليها فى صورة أقرب ما تكون إلى 
حالتها الأصلية وذلك دون ترميمها. 
ويتولى ذلك أحد المهنيين أو الفنيين 
المدريين على صيانة المواد ووقايتها 
فق الف وق كلف فهك سراف 
أحد متخصصى الصيانة» حتسى 
نضمن بقاء المواد على حالتها 
الطبيعية. إذ إن المعالجة التنى 
لا يتوفر فيها الحرص قد تتسبب فى 
طمس الكثير من المعلومات 
والعلامات الطبيعية الموجودة فى 
الكتب والمخطوطات التى يحتاجها 
الببليوجرافي ون والمؤرخون 
والمهتم ون بإنتاج الكتب 
وتكنولوجياتهاء مثل مكان إنتاج هذه 
الموادء وكيفية إنتاجهاء وإعادة 
إنتاجها مرة أخرى. وكذلك العلامات 
التكوعية” الموج ذه ذ اخل" الكنت :فيال 
الخيوط المتدلية وأغلفة الكتب. 
ولأهمية هذه العملية فقددا تم 
تدريب عدد من القائمين على صيانة 
الكتب والورق فى برامج حرفية فى 
المملكة المتحدة وفى أوروبا. وعلى 
الرغم من ذلك فإن صيانة المواد - 
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خلال السنوات الثلاثين الماضية - 
تطورت ببطء شديد بوصفها مهنة:» 
ونتج عن ذلك ظهور عدد من 
البرامج التدريبية داخل المؤسسات 
الأكاديمية. 


والآن يتم تدريب القائمين على 
صيانة الكتب والورق فى برامج 
جادة»ء جمعت بين النظرية والتطبيق 
فى معالجة المواد» وتمنح شهادات 
تخرج لمن يجتاز هذه البرامج. 
وعلى من يرغب فى الالتحاق بهذه 
البرامج الخاصة بالتدريب على 
الصيانة أن تكون لديه أوراق اعتماد 
(درجة فخرية) فى تاريخ الفن 
والعلوم خاصة الكيمياء والأحياء» 
وأن يتمتع بمهارات يدوية طيبة» 
وأن يقضى عامًا أو أكثر داخل هذا 
التخصص ليصبح أكثر تمرسًا عليه. 
وحينئذ يمكن للقائم على الصيانة أن 
بيذ أخملا خاضنا يه أو ياحدق تاكسام 
الصيانة بالمكتبات والأرشيفات 
والمتاحف. 


إن الكثيرين من الخبراء البارزين 
فى مجال الصيانة أصبحوا أعضاء 


1 
فى المعهد الدولى لصيانة المجسمات 
الاصطناعية الفنية والتاريخية (©11) 
أو فى المنظمات الوطنية المهنية 
مثل المعهد الدولى للصيانة - 
المجمورعة الكندية (110-00)» 
والمعهد الأسترالى لصيانة المواد 
الثقافقفة (41031): والمعهد 
الأمريكى لصيانة المجسمات 
الاصطناعية الفنتية والتاريخية 
©81). ونجد أن معظم القائمين 
على صيانة الكتب والورق أعضاء 
أيضًا فى معهد صيانة الورق (150) 
والذئ نما من مجموعة متخصصة 
داخل المعهد الدولى لصيانة 
المجسمات الاصطاناعية الفنية 

والتاريخية (110). 

وعلى عكس هؤلاء القائمين على 
الصيانة من الزمن الماضىء فإن 
القائمين عليها الآن لا يبخلون بوقتهم 
وخبراتهم فى مشاركة زملائهم فسى 
نتائج البحث وإيجاد الحلول لمشاكل 
الصيانة. ويوجد عدد من المجلات 
المتخصصة فى الدراسات المتعلقة 
بالصيانة التى تقدم الجديد فى هذا 
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المجال»ء كمجلة المعهد الدولى 
لستراكةة المكحفات: الس عطاعرة 
الفنية والتاريخية ,1آ38تتتتاهز 112 
00252/80008 18 5110165 "دراسات 
فى الصيانة"» وهناك أيضًا المجلات 
الأسترالية والمجلات الأمريكية 
الخاصة بالصيانة فى كافة المجالات 
بمقالاتها المتميزة عن صيانة الكتب 
والورقء والصور الفوتوغرافية» إلى 
جانب الأبحاث الخاصة بالبيئة مثل 
الحرارة:ء والتهوية:؛ والتأثير 
الضوئى: والتنحكم:فنى الخشرات: 
وهناك أيضا مجلة المرمم 
(1865181153401) ألقى تنشر فى 
الدانمارك وهى دورية دولية فسى 
صيانة الكتب والورق؛ء كما ينشر 
معهد صيانة الورق دورية سنوية 
هى صينة الورق ©عمةم 
0 كما تصدر مجموعة 
الكتاب والورق بالمعهد الأمريكى 
تضدياكة المححدسات الالسطناعية 
الفنية والتاريخية مجلة سنوية. كما 
ينشر فى أوستين (تكساس) بالولايات 


المتحدة الأمريكية مجلة 186 
1635165 يبيرعططهُ وهىي تقدم 
المعلومات الحديثة عن البحث فى 
الصيانة» وهناك أيضا مستخلصات 
الفن والآثار القديمة (487:4) التى 
ينشرها معهد جيتى للصيانة (6©1)» 
بالاشتراك مع 110) وتقدم 
مستخلصات مطبوعة وعلى الخط 
المباشر لأدبيات الصيانة. وتعتبر 
الإنترنت هى الأداة الأحدث للربط 
بين القائمين على الصيانةء مع 
إمكانية الاشتراك فى المناقشة حول 
النظريات والمعالجات مع مشتركين 
نشطاء من مختلف أنحاء العالم. 
وتتعاقد المكتبات والمستودعات 
الأرشيفية والمتاحف مع القائمين 
على الصيانة الذين يتمتعون بخبرة 
متميزة فى هذا المجال» وذلك إضافة 
إلى الصيانة التى تتم داخل تلك 
الأماكن بواسطة العاملين فيها. 
وبالإضافة إلى المعالجات الطبيعية» 
فإن القائمين على الصيانة يجرون 
بصفة مستمرة مسحا لتحديد الشروط 
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الطبيعية للحفاظ على مجموعات 
المكتبات والأرشيفات من الكتب 
والوثائق فى حالة جيدة» ويساعدون 
المكتبيون والأرشيفيون على تحقيق 
ذلك. وخبير الصيانة المتصص 
لديه الخبرة الكافية عن الطبيعة 
الفيزيقية للمواد وكيفية معالجة 
الأحوال البيئية الضارة بتكلفة 
اقتصاديةء: كما يساعد على إتشاء 
برامج إرشادية بيئية فى أى مؤسسة 
للحفاظ على الكتب والوثائق. 

ويقتصر دور القائم بالصيانة 
على أن يشرح أو يفسر للمكتبيين 
والأرشيفيين اختيارات المعالجة 
للمواد - وليس تقييمها - فيحدد مدى 
التلف الذى لحق بالكتاب أو الوثيقة» 
ويصف بالتفصيل علاج هذا 
التلف.ويحتفظ القائمون على الصيانة 
بمسجلات للمعالجهة مع توثيق 
فوتوغرافى لهاء وذلك قبل المعالجة 
وفى أثنائها وبعدها وخاصة للمواد 
ذات القيمة. 

ويداوم القائمون على صيانة 
الكتب والورق على معالجة 


مجموعات الوثائق والصور 
الفوتوغرافية والكتب؛ لتظل فى حالة 
مستقرة. وهكذا تتأكد ميزة الصيانة 
المسوظات وكيك قلت فى 
الولايات المتحدة الأمريكية جماعة 
مناقشة صيانة المجموعات المكتبية 
(1.)©0060) وهى تلتقى فى اجتماح 
سنوى فى المعهد الأمريكى للصيانة 
لبحث هذا الأمرء وتنشر أبحاثها التى 
تركز على العناية بالمجموعات فى 
الكتاب السنوى للمعهد الأمريكىر 
لصيانة المجسمات الاصطناعية 
1201© معد لطة 80012 16م 
1011م 

وهكذا فقد تولدت الصيانة 
بوصفها مهنة - من حرفة الترميم - 
وذلك للحفاظ على المواد. والقائم 
على هذه المهنة لابد أن يتمتع بخبرة 
علمية وعملية متميزة» وهو يساهم 
فى البحث فى الطبيعة الفيزيقية» 
وتاريخ وتكنولوجيا الكتب والورق 
من أجل إطالة عمر هذه المواد 
والحفاظ عليها للأجيال القادمة. 

انظر أيضنا: الحفظ 


سوزان ج. سوارتزبيرج 
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الضبط الببليوجرافى 
أمنعدم عتطمدعومناطن8 


منهجية فى ملفات ببليوجرافية. وفى 
هذا١‏ لسياقء» فإن مصطلح 
'مطبوعات" لا يتضمن فقط الكتب 
والمسلسلات (أى الدوريات 
والمجلات والجرائد والكتب السنوية) 
المطبوعةء ولكن أيضا الأعمال فى 
أشكال أخرى مثل المصغرات 
وملفات الحاسوب» والحويفظفات 
الصوتية... إلخ. 


ويغطى الضبط الببليوجرافى 
موضوعات عديدة من مجال 
المكتبات والمعلومات» فهو يشتمل 
على الوصف الببليوجرافىء والتحليل 
الموضوعى من خلال خطط تصنيف 
0 ور عوس موضوعات 
مقتئةه وضبط لبتتادئ للتمسماءء 


وتكويد من أجل فهرسة مقروءة آليّاء 


وأقد "تطروت أنطبحة وخطتطد 
مختلفة فى إطار كل من هذه 
الموضوعاتء من أبرزها فى العالم 
النكهدت بالاتجلررية اما ولو 


الوصف 


ويتضمن صدور التقنيات الدولية 
للوصف الببليوجرافى ( تدوبات. 
95) عن الاتحاد الدولى 
لجمعيات المكتبات ومؤسساتها (إفلا: 
1214)ء وذلك لتغطية أغلب أوعية 
المعلومات» والشروط الببليوجرافية 
التى تتضمنها قواعد الفهرسة الأنجلو ' 
- أمريكيةء قاف: 48615 ( 61م ' 
8) ويشتمل الوصف على تسجيل 
للخصائص التى تحدد هوية الوعاء 
وتميز ملامحه المادية مثل العنوان 
وبيانات النشر وعدد الصفحاتء» 
والحجم والتجليد. 


خطط التصنيف 


تشتمل الخطط شائعة الاستخدام 
على تصنيف ديوى العشرى تزعبجع12 
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10 1060121211: وتصنيف 
مكتبة الكونجرس: 2ه بورووطخن] 


7 2 2) 0005 
والنصنيف العشرى العالمى 
1016111 النتوت :81 | 

)5 00 


ويستخدم الرمز الذى يميز هذه 
الخطط سواء كان هجائينا و / أو 
رقمياء والذى يعكس تسلسل 
الموضوعات؛: فى التعبير عن 
الموضوع العام الذى يتناوله الوعاء 
وذلك لأغراض الترتيب الخطى 
(المتتابع) فى الببليوجرافيات 
والفهارس المنشورة وكذلك 
لأغراض الترتيب على الرفوف فى 
المكتبات. 

رموس الموضوعات 

قد تستخدم رعوس الموضوعات 
إلى جانب خطة تصنيف فى ملف 
ببليوجرافىء؛ أو قد تستخدم وحدها. 
ولكى يتحقق الاضطراد فى إعداد 
رعوس الموض. وعات تستخدم 
مفردات منضبطة مع إحالات إلى 


المصطلحات الأعرض والأضيق 
دلالة ضمن تسلسل موضوعى 
معينء وكذلك إحالات من شكل غير 
مستخدم أو غير مفضل من 
المصطلحات. وقد يشار إلى المكانز 
على أنها أيِضًا قوائم لرعوس 
الموضوعات. ولعل أكشر قوائم 
رعوس الموضوعات شيوعًا فى 
الاستخدام. قائمة رعوس موضوعات 
مكتية الكونجرس 04 /ئة1ط11 
5م11 أءء زطند5 5دعمعم00 (غالبًا 
ها :شكهم :فى 'المكقيات البفثية) 
وقائمة رعوس موضوعات سيرز: 
5 األنء[505 01 ]15[ ذتوءع5 
(غاليًا ما تستخدم فى المكتبات 


. الصغيرة). أما فى المملكة المتحدة» 


فإن المكتبة البريطانية طؤنام8 

37ةطة.] استخدمت على التوالى 
نظامى بريسى 22150158 : 
وكومباس: 074284855©»: ليس فقط 
لتوفير المداخل الموضوعية 
لتسجيلاتها البيليوجرافية» ولكن أيضًا 
بوص فها كشافا موض وعيًا 
للببليوجرافية الوطنية البريطانية 


اموه 1اطئ8 لهمم ةلا موتح 
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الضبط الاستنادى للأسماء 


يضمن الضبط الاستتادى 


أن تعرض الأسماء (أسماء 
الأثشخاص والهينات وعناوين 
السلاسل والعناوين المقننة) بالشكل 
نفسه على وجه الدقة وذلك من أجل 
أغراض الترتيب المتتابع فى 
الببليوجرافيات والفهارسء فضلاً 
عن الاضطراد والتناسق فى الملف 
الببليوجرافى ككل وتصدر قوائم 
الأسماء الاستنادية عن المكتبة 
البريطانية: بونهئطئآ[ 8:35 ومكتبة 
الكونجرس و5وعبع02© 07 مدءطانآ 
وغيرهما من الهيئات. 


الفهرسة المقروءة آليا 
الببليوجرافية آلياء فإنه ينبغى تقنين 
لتمكين برمجيات معينة من الوصول 
إليها وتنفيذ عمليات معينة كالتصفيف 
على سبيل المثشال. وأكثشر النظم 
شائعة الاستخدام "فما" 1/1812 
المعتمد على المواصفة القياسية 


الدولية (1981 150) 2709 150: وقد 
تمثل ذلك فى أشكال اتصال وطنية 
المتحدة.:111314720]ء وفما الولايات 
المتحدة الأمريكية ©11511418 وفما 
العالمى ©:112/18441 الذى أصدره 
(إفلا 121). 


ولا شك أن المقصود من استخدام 
المعايير فى الضبط الببليوجرافى هو 
فرض اضنطراد وتتاسق شامل فى 
كل التسجيلات التى يحتوى عليها 


ملف ببليوجر افى. وتضم هذه 


الملفات فهارس: وعنع2)2310© 
لمكتبات فرديية:. وفهارس 
موحدة:وعناع 081210 112102 تمثل. 
كات عر من مجموعة والعدة 
والببليوجرافيات الوطنية الجارية 
والراجعة التى تصدر عن الهيئات 
الببليوجر اه ة الوطنيةةه 
والببليوجرافيات المختارة التى تغطى 
أعمال مؤلف معينء أو موضوع أو 
قضية معينة من أجل خدمة أغراض 
البحث الأكقاديمى: وكذلك 


الببليوجرافيات التى تغطى الأعمال 
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البتذاحة فى انرق لز لقن نقتت دك 
السوق: والتى تصندر: عبن تجحارة 
الكتب ولخدمتها: 206 ع1[ه0ه0طء ولهذا 
فإن الضبط الببليوجرافى لا يرتبط 
بالضرورة بمجموعة المقتنيات فى 
مكتبة معينة. وقد يكون الوصول إلى 
التسجيلات فى الملف الببليوجرافى 
من خلال نظم الربط المسبق أو نظم 
الربط اللاحق. وتلائم نظم الربط 
المسبق الببليوجرافيات المطبوعة أو 
المصغرة» والفهارسء» والفهمارس 
البطاقهة: وعدوم الوه © 1انهة© 
التقليدية» أما نظم الربط اللاحق 
فتلائم الملفات على الخط المباشر أو 
فى شكل أقراص مليزرة. 

وكاذ نت الفهر سة التعاوند نية: 
تناع 2310© 35596نءعم000© من أجل 
أغراض الضبط الببليوجرافى» حتى 
الستينيات من القرن الماضىء» مجرد 
فورات حماسية متقطعة وغير عملية 
إلى حد كبيرء لكن تطوير مكتية 
الكونجرس فى الستينيات للشكل 
الاتصالى فما ©3141 قد أدى إلى 
إمكانية تحقيق التعاون على أسس 
دولية» كما أدى بطريقة غير مباشرة 


إلى أن تنشئ إفلا 151.4 برنامجها: 
الضبط الببليوجرافى العالمى 
[معخمهن) عتطمهعهه1اطتظ أوو انملا 
ويعنى هذا البرنامج بتيسير المشاركة 
فى البيانات الببليوجرافية؛ دون 
الارتباطا حتى بعمليات الميكنةء 
وذلك من خلال تطبيق التقنينات التى 
أنشئت من خلاله مثشل تدويات: 
و85 وفما العالمى: 01018214122 
ومو كد الوضول: إلى الهاق: النهائق 
وههو ش بةة كونية للبيانات 
الببليوجرافية. 


المراجع 
- وأعتث (1988) 01 ذم 
عله “259 ر5ع1نح1 عستناعم1هلة0 


00 15102(00/ع1 1988) 
:08م للمقغطتا مسمتلهفصة) 
7 1 


.8 بلعأتتصنآ وصتطمتاطسط 
وون راك ات" 


85501201 
م1 2100281 ممعاسآ) 150 


(1981) (2ه021012200سمماك +10 


1 غقمدهوط :02 فصع نت -تاع120 
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علتطصمج-ه1اطزظ 
116 
0 :026172 وقلع 10 


)150 2709-1981. 


عتأعمع 3 01 


قراءات إضافية 


أوكاعنكتمنا (1974) .(آ بتم5معلضه 
ذ: أمتام0) عتطمهع81110 
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انظر أيضينا. ببليوجرافيا؛ 
التصنيف؛ تنظيم المعرفة؛ خدمات 
المكتبات والمعلومات ومؤسساتها؛ 
الوصف الببليوجرافى 

روس يورن 


الضبط الببليوجرافى العالمى ومارك الدولى 


عتنطموععه 1اطز8 لو هنا 
1115210821 لفطة آأماصوته 
(016153) 11410 


الضبط الببليوجراقفى العالمى 
ومارك الدولى (180114) برنامج 
متكامل ومستمم لبرنامج الإتاحة 
العالمية للمطبوعات (0487) الذى 
يهدف إلى إنشاء نظام: عالمى لضبط 
وتبادل المعلومات الببليوجرافية فى 
شكل مقبول دوليًا. وقد أقرته إفلا 
1514 عام ١51754‏ بوصفه مشروعًا 
للضبط الببلوجرافى العالمى» ويعتمد 
على الضبط الببليوجرافى الوطنى 
الفعال. ولذلك يتطلب من كل هيئة 
ببليوجرافية وطنية ضمان وصولها 
لكافة المطبوعات الجديدة الصادرة 
فى محيط دولتها من أجل إعداد 
تسجيلة محددة. وبالتالى يمكن لتلك 
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الهيئة القيام بتوزيع تلك التسجيلات 
على دول أخرى واستلام بيانات تلك 
الدول. وقد أعدت إفلا معايير دولية 
لعرض البيانات الببليوجرافية» والتى 
تشمل على سبيل المثال برامج 
الترقيم الدولى مثل تدمك 1587 
وتدمد [(155. وفى عام ١985‏ تم 
دمج برنامج مارك الدولى مع 
برنامج الضبط الببليوجرافى العالمى 
تحت عنوان واحد هو 180114]. 


ضبط الجودة أمساسعء جنلم0) 


الجانب الكبير لضمان الجودة؟؛ . 


وهو إجراء لمراقبة كل خطوة فى 
دورة التصنيع» من أول الحصول 
على المواد الخام حتى توصيل 
المنتج النهائى. 

انظر أيضًا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤّسساتها 
ضفط البيانات 755102 «ترمء 1228 


الأحتز ان المطلوية فى :ماسج 
الآلى» وذلك بتكويد البيانات وتقليل 


المعلومات الزائدة عن الحاجة. 
وتنشأ مقاصة بين البيانات المطلوب 
الاحتفاظ بها فى وحدة الاختزان 
وبين الزيادة الناتجة عن عملية 
التحسيب المطلوبة لتحقيق عملية 
الضغط نفسها ولاستعادة الأصل عند 


الاسترجاع. 
انظر أيضنًا: تكنولوجيا الاتصال 
ضمان الجودة ‏ 25511226 02150) 


طريقة للتصنيع كله أو لجهود 
تقديم الخدمة؛ وهى التى تركز على 
القدرات المحتملة ومصداقية من 
يقدمها. وتسعى المنظمات من خلال 
ضمان الجودة إلى تقليل الخطأ 
البشرى فى صناعة منتج أو تقديم 
خدمة» وينطبق ضمان الجودة الآن 
بصورة واسعة على تقديم خدمات 
المكتبات والمعلومات» وبنفس القدر 
على إنتاج منتجات المعرفة مشثل 
الكتب والبرمجيات. | 

انظر أيضًا: خدمات المكتيبات 
والمعلومات ومؤسساتها 
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طباعة 


عدد من العمليات تضاف فيها 
الصبغات على مسطح يستخدم 
أشكالا متعددة للتطبيق. ويتدرج ذلك 
من زخارف ملونة على القماش أو 
الورق باستخدام قوالب الخشب أو 
غيره من أنواع القوالب إلى استخدام 
حروف متحركة لتجهيز نص من 
أنواع مختلفة. وكان استخ دام 
الضغط المادى من خلال مكبس 
قوىء هو الطريقة الأكثذر شيوعًا 
لتلك التطبيقات فى الصناعة» والتى 
ينتج عنها نسخ متعددة. ومنذ وقفت 
قريب لم تعد عمليسات استنساخ 
المكبس الالى وإنما تعتمد على طرق 
الطباعة بالليزر. 

انظر أيضًا: صناعات المعرفة 


طباعة ليرر رت 8| 


تكنولوجيا طباعة تستخدم فيها 


2-5 7 
أمعة أنندز ٠‏ !أ !“هذا نتقاأة 
سعة ننيرر لمسح جراء المنتقفة 


2 


للطباعة مسن على سطح 58 
للضوءء بحيث تنتقل ضور (أو 
الشكل أو النص) إلى الورقة 
المطبوعة. ويستخدم الممسصطلح 
لوصف عدد من أنظمة الطباعة التى 
تستخدم هذه التكنولوجيا نفسها مثل 
الناسخات الضوئية أو التى تستخدم 
فيها الصمامات الثنائية المشعة 
لإنشاء صورة. إن تفوق هذا المنتج 
على الطابعات ذات العجلات الدوارة 
أو الطابعات النقطية جعلها الوسيط 
الأفضل لمخرجات الحاسب الآلى. 


انظر أيضمًا: المعلوماتية 


طبعة مسبقة أستعمع مط 


جزء من عمل» فى الأعم الأغلب 
مقال دورية» يطبع ويصدر قبل نشر 
العمل الكامل» أو للدلانئة على ورقة 
علمية تقدم إلى مؤتمر بحيث تطبع 
وتوزع قبل انعقاد المؤتمر. إن 
توزيع هذه المطبوعات القبلية على 


الافراد المهتمين يعد وضيفة اساسية 
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فى الكلية الخفية أو الاعتبارية» ويعد 
ذلك ضرورة بالنسبة للمجالات التى 
تعتبر حداثة المعلومات فيها أمرًا 
حيويّاء وعندما تكون الحاجة ملحة 
إلى ادعاء السبق فى الاكتشافات 
العلمية. 


انظر أيضا: الاتصال 


29234 


العاملون الحفاة بالمكتبات 


1 1آ11 أمو1ء:1331 


مشتغلون بالمكتبات أو المعلومات 
يقدمون خدمات غير رسمية للمجتمع 
المحلىء عادة فى المناطق الريفية. 
' وقد شاع هذا المصطلح بالصدفة» 
على يد 'ويجسوريا"' 33:8نكة[18/1 
م ١1975‏ فيما يتعلق بجنوب شرق 
أسياء حيث استخدمه ليميز المهنيين 
الذين يفضلون الخدمة فى الريف عن 
الحضر. ويشير المصطلح منذ بدء 
استخدامه إلى غير المهنيين أو 
المساعدين المهنيين الذين يجندون 
لخدمة المجتمعء فيساعدون الموظفين 
فى قاعة القراءة أو فى المكتبات 
وعوااكة "اتاو اك المت لميسعة: 
ولعل نموذج ذلك هو ما تمارسه 
الخدمة للمكتبية التنزانيةء حيث 
متوسط أو أساسى وتعطيهم دورات 
تدريبية قصيرة فى مجال المكتبات 
والمعلومات وتدفع لهم بالمقابل 
أجورًا رمزية شهرية. ويعكس هذا 


عا 


المصطلح صدى مثذيله الذى يشير 
لمقدمى خدمات أخرى فى المناطق 
الريفية» مثل الأطباء الحفاة الصينيين 
(1988 ومعطن0) 


الراجع 
لمعنو ,(1988) .1.0 عمعط6 
عط ظ[آه0 لأفتطتتتدهول ‏ *5:م)-ع0ل 
أه1101 عر 
ضر .259 .101 ,5501211013م 


3,56 
عط (1975) .1 .8 .10 بواوإضلاكة 1لا 
لا لمن ,بممعة1ط1 1[ 1م0م1ع 822 
قراءات إضافية 
ع1" .(1988) .ل 


أع1200 2 تمقمدطط1ا أ0مأع هط 


بتتمساعاءع 0 


“6000 كطام-ماءجء0 


.هم ,1 .7201 رعهملى كعتنةورطتا 

13-0. 

انظر أيضًا: مهن المعلومات 
10 


عتاد. أجهزة. معدات 


المكونات المادية لأجهزة 
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الحاسبات» حيث تتكون من أربعة 
عناصر: المعالج الذى ينفذ البرامج» 
والذاكرة التنى تخزن البرامج 
والبيانات التى يتم معالجتهاء 
والملحقات المستخدمة فى الخزن 
المستديم وتبادل الأوامر والمعلومات 
مع المستفيدين ووسائل المدخلات/ 
المخرجات التى تربط بين كل مأ 
سبق. وربما كان من الأسهل النظر 
إليها على أنها تلك الأجزاء من 
الحاسوب التى ليست برامج. 


عقود تقديم المعلومات 
11111101012 1 م1 5ا©022 
| 


تحدد العقود القواعد الأساسية 
للعلاقات بين مقدم المعلومات 
والزبون المستهلك لها بطرق مفيدة. 
ويعتبر فهم دور العقد أثرًا ضروريا 
لكل فرد مهتم بتقديم المعلومات على 
جميع المستويات وفى جميع 
المؤسسات بأنواعها المختلفة. 
ولا تقع أهمية العقود فى مقدرتها 
على إرساء قواعد الاتفاق الأساسى 
من أجل المال ولكنها تفتح الطريق 


كذلك لفض المنازعات أو تجنبها 
واحتوائها. كما لا ينبيغى اعتبار 
العقود أليات يتسلح بها العملاءء 
ولكنها فى وجهها الصحيح تعتبر أداة 
تميق نحم تخي نااك 
الزبون وربطها بالتكاليف وكذلك 
للاستجابة لاحتياجات الزبون وكفالة 
حقوقه خصوصا بالنسبة لحقوق 
الملكية الفكرية. 


هذا ولا تحتاج عقود تقديم 


المعلومات إلى أشكال خاصة نمطية» 


أى أن هذه العقود يمكن أن تكون 
شفوية أو مكتوبة» وإن كانت مشكلة 
العقود الشفوية الرئيسية تكمن فى 
عدم وجود أدلة على محتوياتها أو 
حتى وجودهاء وعلى سبيل المثال إذا 
كان الشخص (أ) قد قام بعمل 
للشخص (ب) نتيجة لمكالمة 
تليفونية.. ففى هذه الحالة هناك تعاقد 
شفوى بين (أ)» (ب).. وإذا أتكر 
الشخص (ب) هذا التعاقدء فليس 
هناك الكثير الذى يمكن أن يفعله 
الشخ ص (أ)ء وحتى إذا استطاع () 
إقناع المحكمة أن العمل الذى قام به 
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قداتم توقعًا لأخذ أجرة عمله من 
الأول» فإن المحكمة فى هذه الحالة 
يمكن أن تفرض ما تعتقده أجرا! 
مناسناء و هذ الأجزاء عرز وطن 
عادة للطرف (أ)؛ وفى الواقع فقد 
تنازل الأخير عن حقه فى التفاوض 
من أجل أجره المهنى عن الخدمة 
التى قدمها. 

وعلى الجانب الآخر فإن العقود 
المكتوبة تثبت وجود علاقةء ولكنها 
فى الوقت نفسه تتضمن مشكلات 
مختئلفة أهمها الشروط المشمولة 
موضع العقد وكيفية تفسيرهاء 
ولا يمكن الإجابة عن القضية 
الأخيرة هناء وإن كانت هناك فيما 
يلى بعض أشكال الشروط المفيدة فى 
هذا الجانب. وإذا لم يغط العقد بدقة 
وتفصيل كل الاحتمالات فهناك على 
أسوأ الظروف إمكانية اعتبار العقد 
أساسًا لإجراء تتخذه المحكمة» وفى 
أحسن الظروف يمكن أن يكون العقد 
وسيلة ميسرة للتفاوض الرسمى 
الواقعى وبالتالى إمكانية الاستمرار 
فى العلاقة التجارية التعاقدية. وعلى 


كل حال فهناك ميزات أخرى عديدة 
لوجود التعاقد المكتوب كما تظهر 
فى البنود التالية: 


ا مدخل 

يجب من البداية تجنب العقود 
الشفوية» للأسباب الموضحة من 
قبل» ومع ذلك فسنكون غير واقعيين 
إذا توقعنا أن كل معاملة مع الزبون 
ستكون عقدًا مكتوبًا. ويمكن أن 
نشير إلى أنه إذا ما تبنى المورد 
عقدًا تجاريًا معيارنا يغطى فى 
تصميمه مدى واسعًا من الحالات 
والخدمات التى تقدم على مختلف 
مستويات المستفيدين. أخذين فى 
الاعتبار المعوقات المختلفة وفقفات 
الأجور المطلوبة للخدمة بنفس 
الطريقة المتبعة بالنسبة لسياسة 
التأمين. فهذه يمكن اعتبارها وثيقة 
مرجعية لجميع المعاملات» وكل ما 
هو مطلوب إذن» سواء كتب الزبون 
أو أرسل فاكمًا أو اتصل تليفونياء 
هو ضرورة وجود إشارة عند بداية 
التعامل» إلى أن المورد له شروط 
معيارية متبعة بالعمل. ويتلو اتصال 
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العميل بالمورد مباشرة اس تكمال 
العميل لخطاب معيارى يؤكد فيه 
على التعامل طبقا للوثيقة المرجعية 
القياسية الموضوعة. وإذا ماا تم 
التعاقد المكتوب بشروطه التفصيلية» 
فمن المستحسن أيضًا أن يرسل 
العميل فى الوقت نفسه نسخة من 
الشروط المعيارية المتبعة. ويمكن 
أحيانا أن تطبع فى خلف العقد. كما 
يمكن أن يشمل الخطاب تفاصيل 
باسم العميل واحتياجاته المعلوماتية 
والأغراض التى ستستخدم فيها هذه 
المعلومات» فضلا عن الإشارة 
للأجزاء المتّعلقة بهذه المعاملة ضمن 
الوثيقة المرجعية التعاقدية. 


تحديد العلاقة 


المخاطرة التى تصيب أى واحد 
. من المشاركين فى التعاقد قد تأتى 
بسبيب فشل تحقيق بو شروط العقد؛ 
وبالتالى فإن الطريقة التى سيسصاغ 
بها التعاقد ستحدد العلاقة بدرجة 
كبيرة ومدى وجود المخاطرة من 
عدمه. وبالتالى فيجب أن يبين 
بوضوح فى التعاقد مأ الذى سيقدمه 


المورد فى مقابل الأجر المدفوعء 
كما يجب أن يفصل فى الوقت ذاته 
الأشياء التنى لا يقدمها التعاقد. 
ويعتبر العنصر الأخير مهما لا 


: أكبر فى القيمة المضافة المرتبطة 


باحتياجات العميل فحسبء ولكن 
أيضًا لأنه يسجل الاستخدامات التى 
ستوجه لها المعلومات. وذلك ٠‏ لوضع 
حدود للمعايير المهنية التى يجب أن 
يحققها المورد فى حالة اتهامه فيمدا 
بعد بالقصور أو الإهمال. كما أن 
هذا التعريف الواضح للغرض مفيد 
عند قيامه بدور الوسيط الذى يستخدم 
حقوق التأليف والطبع أو غيرها من 
المعلومات المكتسبة من الآخرين. 
كما أن قيام المورد يدور الوسيط 
(مضيفا مثلاً) يجب أن يضاهى ما 
جاء فى تعاقده مع مصدر المعلومات 
ومدى استخدامه فيما بعد لهذه 
المعلومات؛ إذ قد يعد قيامه ببث 
المعلومات خرقا لحقوق التأليف أو 
الدقة. 
استبعاد المخاطرة 


أول ما ينبغى الإشارة إليه هو أن 
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التعاقد المصاغ جيدًا سيقلل بدرجة 
واضحة احتمالات المخاطرة: أى أن 
التعاقد سيحدد بوضوح ودقة ما يجب 
على الفرقاء عمله لتحقيق التزاماتهم 
تفسير ما ينبغى أن يقوم به أى واحد 
منهم. وحتى إذا ساعت الأمورء فإن 
التعاقد يمكن أن يصلح جوانب الفشل 
والاتهامات الصغيرة عن طريق 
وضع نظام متدرج لما يدفعه الفرقاء 
فى حالة إنهاء الاتفاق. كما أن 
التعاقد مفيد كذلك لتجنب اللجوء 
المكلف للمحاكم عن طريق شمول 
العقد لبنود أو شروط عن التحكيم.. 
وإذا لم يكن هناك بد.من أخذ 
المخاطرة فى الاعتبار فهناك بعض 
النقاط المفتاحية التالية: 


١‏ - من المتفق عليه عادة استبعاد 
كل مخاطرة عن الأعمال التى يقوم 
بها الطرف الآخر. 

-١‏ من غير المتفق عليه عادة 
ماولة الأنعياد الكلب لمخساطن 
الفرد الخاصة» وسترى المحاكم ذلك 
أمرًا غير عادلء فالمقبول الأعم هو 


حدود المخاطرة؛ والموقف الذى 
تتخذه المحكمة هو أن يكقون 
للموردين محامون يشيرون عليهم 
بما يجب عمله. 

"- بالنسبة للطرف الأخر وهو 
المستهلك» فإن أى محاولة لاستبعاد 
المخاطرة غير مسموح بها طبقا 
لشروط قانون التعاقد غير العادل 
لعام 19177 أو طبقا للتعليمات 
الأحدث الخاصة بالشروط غير 
العادلة للتعاقد لعام ١544‏ والتى 
أخذت فى اعتبارها توجيهات الاتحاد 
الأوروبى بالنسبة للشروط غير 
العادلة فى تعاقدات المستهلكين لعام 
*“5 وأصبحت نافذة فى أول 
يوليو©515١»‏ حيث تسمح 00-7 
التعليمات والتنظيمات بالقيام بأعمال 
استباقية ع00]امروءء+27 ضد الشروط 

انتهاء التعاقد ' 

ينتهى التعاقد عندما ينفذ كل وأحد 
من فرقاء التعاقد التزاماته؛: وهذا. 
سينهى العلاقة بين الفرقاءء إلا إذا 
كان هناك مبدأ مشمولاً فى التعاقد 
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بالتجديدء وعندما ينقض أحد الفرقاء 


التزاماته حسب التعاقدء أو عندما تكون ٠‏ 


هناك طرق للضمانات أو الشروط 
الصغيرةء فإن التعاقد لا ينتهى 
بالضرورة ولكن الخسائر يمكن أن يتم 
دفع تعويض عنهاء وقد تكون هذه 
الإجراءات متفقا عليها من قبلء أو 
أنها تفرض بواسطة المحكمة»ء أما فى 
حالة خرق لشرط رئيسى فمعنى ذلك 
إنهاء التعاقد إلا إذا تقازل الفريق 
البرىء عن حقوقه؛ وبالتالى تعامل 
القضية على أنها خرق للضمان. 
ويمكن أن يكون ذلك كله فى التعاقد 
: واضحًا ومحدذداء وهنا لابد من دفع 
مقابل الخسائر أيضًا وعندما تقوم 
المحكمة بتقدير الخسائر فهى تفعل ذلك 
اعتمادًا على قاعدتين أولاهما: هل 
الخسائر الموجودة نتجت بصورة 
طبيعية عن خرق الاتفاق أو أنها بعيدة 
جدا. وثانيتهما: قيام المحكمة بتقدير 
الخسائر التى يجب أن يدفع مقابل 
مادى لهاء وربما يكون المقابل هذا 
أكثر من الثمن المنصوص عليه فسى 
العقد. وعلى الفريق المتضرر واجب 
التخفيف من الخسارة. 
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انظر أيضا: المسئولية القانونية 


العلاج بالقراءة ٠‏ إمرهة"زعط)متاطز8 


علاج يستخدم المواد القرائية 
لكى يساعد مستفيدًا معينا على حل 


والاجتماعية. ويطبق هذا العلاج من 
خلال أخصائيى المكتباتء» 
والمرشدين النفسيين والأخصائيين 
النفسيين والأخصائيين الاجتماعيين 
والمدرسين؛ وذلك بالإضافة إلى أو 
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يدون جماعة داعمة. وتتضمن عملية 


العلاج بالقراءة ثلاث مراحل: توحد . 


القارئّ مع الشخصية الواردة فى 
الكتاب» والتنفيس» والاستبصار. 


علامات تجارية تقس غ130 


علامات تحدد هوية البضائعء» أو 
الخدمات لمؤسسات معينة وتميزهاء 
وهى محمية بالتسجيل أو بأساليب 
قانونية أخرى. ففى قانون العلامات 
التجارية الصادر عام 1١554‏ 
والموضوع فى المقمم الأول 
للمواعمة بين القانون البريطانى 
. للعلامات التجارية والقوانين الأخرى 
لدول الاتحاد الأوروبىء يمكن 
للعلامة التجارية أن تتكون من 
كلمات (بما فى ذلك أسماء الأفراد)؛ 
أو تصميمات» أو حروفء أو أرقامء 
أو شكل البضاتع» أو شكل تعليبها. 

ويتسم التعريف السابق بالاتساع 
ليشمل: الشعارات؛ والألوان» 
والأصوات» وأية علامات حسية 


أخرى مثل الروائح أو العطور. 


لقد كان المصطلح "علامة 
تجارية" يستخدم قديمًا فقط للدلالة 
على البضائع؛ إلا أن قانون العلامة 
التجارية الجديد قد أدمج الخدمات 
أيضًا لتشمل على سبيل المثشال 
الأعمال المصرفية؛ والاتصالات عن 
بعدء والنقل. وتعرف "العلامات 
التجارية" للعامة ب "الأسماء 
التجارية" أو 'العلامات" وهى تؤدئ 
وظائف متنوعة منها: الإشارة بلغة 
التجارة إلى أصل أو مصدر البضائع 
أو الخدمات» والمساعدة على التمييز 
بين البضائع أو الخدمات التابعة 
لمؤسسة ما عن تلك المنافسة لهاء 
وتحديد هوية بضائع أو خدمات 
معينة؛ وبالتالى تساعد المستهلك فى 
عملية الاختيار ودعمها؛ كما أنها 
تقدم للمستهلكين ضمانا للجودة. ومن 
أمثلة العلامات التجارية الناجحة 
والباقية للآن: كوكا كولاء كلينكس» 
كوداك» سونى. 

وعلى الرغم من اختلاف قانون 
العلامات التجارية من دولة إلى 
أخرىء فإن هناك هدفين عريضين 
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المستهلكين من الارتباك أو الانخداع 
وحماية التجار من المنافسة غير 
العلدذشة من جانب المنافسين 
التجاريين. وتعتبر العلامات التجارية 
أصولاً تجارية قيمة ويمكن أن 
تخضع للحماية القانونية بعدة طرق. 
وتكمن الحماية القوية فى عملية 
التسجيل لتلك العلامة التجاريةء هذا 
. التسجيل الذى يمنح المالك حق 
الملكية الحصرى فى العلامة نفسها 


...| والحق فى مقاضاة كل من يخرق أو 


يخالف أو ينتهك تلك العلامة مثل 
استخدام المنافس لعلامة مطابقة أو 
مشابهة على منتجات أو خدمات 

مشابهة. وتتراوح عقوبات انتهساك 
.0 العلامات التجارية ما بين التعويض 
٠‏ المالى إللى:مصادرة البضائع 
الضارة. ويحرص ملاك العلامسات 
التجارية على توجيه انتباه المنافسين 
والمستهلكين إلى وجود علاماتهم 


التجارية عن طريق التأكيد علئ. 


حالتهم الخاصة بطرق متعددة تشمل: 
مظاهرها. ويستخدم الرمز© على 


نطاق واسع للإشارة إلى أنه تم 
تسجيل العلامة التجارية:؛ بينما 
يستخدم الرمز (134) بشكل متكقرر 
للإشارة إلى أن هناك مطالبة بحقوق 
العلامة التجارية من خلال العلامة 
نفسهاء هذا على الرغم من أنها لم 
تسجل رسميًا. ويتم الاحتفاظ عادة 
بسجلات العلامات التجارية من 
خافن لوكي اندو لكي لسرا اوات 
الاختراع أو العلامات التجارية؛ ففى. 
المملكة المتحدة يوجد مكتب 
الإسزائواة: كب دن مهيل 
العلامات التجارية دوليا أو على 
أساس أوروبى ( العلامات التجارية 
للمجتمعات). ونظريّاء يمكن لحقوق 
العلامات التجارية المسجلة 
الاستمرار إلى مالا نهاية» وفى دول 
الاتحاد الأوروبى تمتدٍ الفترة الأولية 


. للتسجيل إلى عشر سنوات» ويتم 
تجديدها فيما بعد إلى عشر سنوات 


أخرى. كما يمكن إلغاء حقوق 
العلامة التجارية» لأسباب معينة» 


. ويتم سحب العلامة من السجل. 


التجارية» نتيجة لعدم اس تخدامها 
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لفترة معينة من الوقت أو عندما 
تصبح أكثر عمومية» على سبيل 
المثال عندما تصبح العلامة إشارة 
للمنتج نفسه وليس للاسم التجارى 
المميز لهذا المنتج. ومن أمتلة 
العلامات التجارية التى عانت من 
هذا المصير: الأسبرين والسلوفان 
واللينليوم. ويواجه بعض ملاك 
العلامات التجارية معركة دائمة 
للتأكيد على أن علاماتهم التجارية 
غير معرضة للخطر بهذه الطريقة. 
ويتم استثمار العلامات التجارية 
بشكل تجارئ عن طريق الشراء 
والبيع والتبادل من أجل مبالغ مالية 
كبيرة» وكذلك يمكن الترخيص 
باستخدامها من جانب أطراف ثالشة 
لأغراض الترويج والتوزيع. ويتم 
التعامل مع تزييف العلامات 


التجارية المسجلة أو غشها باعتباره . 


جريمة فى معظلم الدول.ء وفى 
المملكة المتحدة تتم معاقبة المتهم 
بغرامة مالية/ أو الحبس. 


وليست كل العلاماتك مؤهلة 
للتسجيل» ومع هذا يمكن حماية 


العلامات غير المسجلة تحت .أشكال 
أخرئ من القوانين» حسب القوانين 
الوطنية. وبالإضافة إلى ذلك» فإن 
كافة الدول الموقعة على معاهدة 
باريس لحماية الملكية الصناعية 
تلتزم بحماية العلامات المعروفة. 
ففى المملكة المتحدة وغيرهما مسن 
الدول التى تأثرت قوانينها بالنظام 
التتشريعى الإتوتمرى كيذ أن 
العلامات غير المسجلة يمكن 
حمايتها عن خائل منؤلة قانونيبة 
استثناتية تستلزم السمعة الجيدة 
لملاك العلامات التجارية وجودة 
منتجاتهم؛ وأن علاماتهم أصبحت 
متميزة ومميزة لبضائعهم أو 

ويمكن الحصول على نصيحة ٠:‏ 
متخخضة يشان مون النلامنات 
التجارية من الوكالات المهنية 
المتخصصة فى العلامات التجارية 
أو رجال القانون المؤهلين فى ذلك. 
وقد اعتادت الشركات الصحخمة 
صاحبة العلامات التجارية الشهيرة 
تعيين عاملين مؤهلين قانونيًا لإدارة 
علاماتهم التجارية» ومراقبة أنشطة 
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علم اجتماع المعرفة 
130160 01 5015105 


أحد فروع علم الاجتماع الذى 


يهتم بدراسة أثر العوامل الاجتماعية 
على نمو المعرفة وتقدمها. وهو 
يعتمد على منهج الربط فيما بين 
الأفكار والنظريات والمخرجات 
الذهنية بصفة عامة وبين المواقع 
الاجتماعية لمنتجيها. وهناك فرض 
أساسى لعلم الاجتماع المعرفى يفيد 
بأن المعرفة بناء اجتماعى. 


المفاهيم 

هناك ثلاثة أسئلة اعتاد الباحثون 
طرحها فى هذا المجال» لتظهر أن 
هناك ثلاثة مفاهيم مختلفة قائمة. 
الأول. هل يمكن اعتبار المعرفة 
سارية عالميّاء بالرغعء من كونها 
عرضة للظروف الاجتماعية لعملية 
الإنتاج؟ السؤال الثانى»؛ هل تجب 
دراسة أنواع المعرفة كافة (على 
سبيل المثال: المذاهبء والأساطيرء» 
والفلسفة» والاعتقادات» والمذاهب 
السياسية» والأفكار الدينية» والأفكار 
العلمية) أو أيديولوجيا فقط - أى 
ذلك الجزء من المعرفة المتضمن فى 
الحياة الاجتماعية والعلاقات 
الإنسانية؟ أما السؤال الثالث فهوء ما 


544 


الأذى تجب دراسته: الخظضروف 
الاجتماعية لبناء المعرفة» والتزود 


بها وتتظيمها وتيادلها وبثها 
واستخدامها؟ ْ 


ففى مجال علم المكتبات 
والمعلومات يعد المفهوم الثالث لعلم 
اجتماع المعرفة مهما نتيجة اهتمامه 
بالعناصر التى تساعدنا على فهم 
الظاهرة الأساسية. 


الأصول 

مع بداية القرن السابع عشرء اهتم 
'فرانسيس بيكون" بالنظر إلى أصل 
المعتقدات الخاطئة وعقبات المعرفة 
السليمة» وهى تعتمد على عوامل 
اجتماعية؛ تشكل فى مجملها المنطقة 
المشتركة للعلاقات بين المجتمع 
والأفكار. ثم جاء 'كوندورسيت" 
ليستفسر عن الظروف الاجتماعية 
لأنواع مختلفة من المعرفة. كما أكد 
"سان سيمون" على وجود علاقة مهمة 
بين النظم الإقطاعية والأفكار الدينية» 
وبين النظم الصناعية والأقكار 
الإيجابية والاجتماعية» وهو ما شكل 


فى مجمله المشاكل التى طورها فيما 
بعد "أوجست كونت" منشئ علم 
الاجتماع فى عمله 'قانون من ثلاث 
مراحل (اللاهوتية: والغيبية:؛ 
والحقيقة) ومن بعده كل من ماركس 
ودوركهايم. إلا أن المعرفة من وجهة 
نظر 'ماركس" وامانهايم" اللذين حددا 
منهاج علم اجتماع المعرفة عام 
48 بتقييده بالأيديولوجيةء التى هى 
مزيج من الفلسفةء والديانات» 
والسياساتء وبالتالى يكون علم اجتماع 
المعرفة بمثابة نظرية الأيديولوجيات. 
وقد تم إعفاء الرياضيات والعلوم 
الطبيعية من التأثير المباشر للبنى 
الاجتماعية. وبالتالى» فإن علم اجتماع 
المعرفة والأبستمولوجيا يعتبران 
وفى التقاليد الأوروبية» يتركز 
الاهتمام على بناء الأفكارء بينما 
تهتم الأبحاث الأمريكية باس تخدام 
الأفكار. لقدا حاول التطبيقيون 
الأنجلو ساكسون تحديد قضايا أو 
مشاكل راسخة ودقيقة ودراستها 
باستخدام الأسآليب الإحصائية. 
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الاتجاهات 
إن المجال الحالى أو القائم لعلم 
الاجتماع المعرفى تخطى قيود 
الدراسات التقليدية للأيديولوجيات 
الدينية والسياسية أو حدودها. وتوجد 
ثلاثة توجهات ساعدت على التوسع 
فى مجال البحث والاستقصاء من 
أجل إضافة علم اجتماع العلوم 
والتكنولوجياء وعلم اجتماع التربية» 
وعلم اجتماع الإعلام والرأى العام. 

لقد أكد "ميد" على أهمية الاتصال 
فى تطوير الفكر وتنميته» حيث يقول 
إن تقدم المعرفة لا يمكن تصوره أو 
تخيله إلا عن طريق العلاقات 
الاجتماعية. 

ويعتبر عمل 'زنانياكى' مشالاً 
ممتازًا للإسهامات فى دراسة 
الاتصال بالرسائل عبر البنى 
الاجتماعية» حيث يبدو أن دور كل 
من 'رجال المعرفة" والدوائر 
الاجتماعية يشكل الجمهور والعامة. 
ومن المظاهر المهمة أن قادة 
الرأى فى علم الاتصال وحراس 
المكتبات (أمناء المكتبات) فى علم 


المعلومات مثال للتطبيقات المباشرة 
لهذه النتائج. وتجدر الإشارة إلى 
أهمية ذلك فى قطاع المعلومات 


والتكنولوجيا. 
علم اجتماع العلوم والتكنولوجيا 


يشير 'ميرتون" (1973) 71105 
إلى أنه مع بداية عام ١54٠‏ أصبح 
علم اجتماع العلوم والتكنولوجياء 
على حساب تطور المعرفة العلمية 
والتقنية وانعكاساتها على التغيرات 
الاجتماعية والثقافية»ء جزءً! من علم 
اجتماع المعرفة» ويشكل بالنسبة لعلم 
المكتبات والمعلومات مجالا ذا 
أولوية خاصة. إن الأهداف الأساسية 
للبحث فى هذا المجال تكمن فى 
تحقيق المزيد من الفهم الأفضل 
للظروف الاجتماعية للاختراعات 
الذهنية وللبنية الاجتماعية للمؤسسات 
العلمية. كما تتم دراسة أثار الاتصال 
البحثى على البنى الاجتماعية 
والاقتصادية. وتعتبر العلوم (بما فى 
ذلك العلوم الاجتماعية) من الحقائق 
الاجتماعية. وبالتالى تتم دراسة 
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العمل العلمى على أساس أن 
العلماء العاملين الاجتماعيين 
يساهمون فى الأنشطة التعاونية» 
ولمواص لة الإدراك أو التمييز 
المهنى وتحت شعار "النشر أو 
الهلاك" فإن هؤلاء العلماء تقفع 
بينهم الخلافات والمشاجرات نتيجة 
اختلالف الأولويات. فقد جاء 
'برنال" (1939) 86821 ومن بعده 
"برايس"(1963) عع28 ليؤكدا على 
احتمالات الزيادة فى المعلومات 
نتيجة لمعدلات النمو الأسية 
للجوانب المختلفة للعلوم. لقد 
عالجت الأبحاث المتعلقة بالعلاقات 
فيما بين العلوم والتكنولوجيا 
والمجتمع النتائج الاجتماعية:» 
والتى لم يتم فهمها فهمًا كاملا 
للانء للتغيرات الضخمة 
والمستمرة التى أحدثها التقدم 
العلمى والتكنولوجى. بينما رفض 
"ميرتون" 346:05 تحليل المضمون 
العلمى» فإن الآليات الاجتماعية 
لتحديد هذا المضمون قد تم 


علم اجتماعلمعرفةالعلميية 

والتكنولوجية 

بدأ مذ التوجه الجديند 
خلال السبعينيات من القرن 
العشرين» وهو يتضمن التوسع فى 
علم اجتماع المعرفة ليشمل المعرفة 
العلمية والتكنولوجية. وهو يعتبر 
أرقى أشكال علم اجتماع المعرفة 
نتيجة إقراره أنه لا يوجد منتج 
فكرى يمكن استبعاده من التأثيرات 
الاجتماعية. إن محور منهاج 
مؤسسى هذا العلم أو نقطة ارتكازه 
تعتمد على الافتراض بأن الحقائق 
العلمية لا تنتج عن ملاحظة الطبيعة 
ولكنها تركيبات اجتماعية +8100) 
(1976. وبالرغم من المغالاة أو 
المبالغة فى ذلك؛ فإن هذا المنهاج قد 
مهد لدراسة 'العلم فى الفعل" 


7 1.3405 وجدد فى دراسته بنية 


. المعرفة والإبداع العلمى زعمعه2) 


0 7م754 0مح. كما تمت دراسة ' 
عمليات الجدل / الخلافات والتفاعل 
الاجتماعى لمزيد من الفهم لكيفية 
توسع العلماء فى الحقائق العلمية. 
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كما نتج عن هذا العلم فهم للجوانئب 
الكيفية والكمية (القياسات 
الببليوجرافية والمعلوماتية) للعمليات 
الاجتناغنينة للمتطفنة بالإقتماة 
والاتصال» واستخدام المعرفة العلمية 
والتكنولوجية والتى تشكل الأمساس 
لعلم المعلومات وتكنولوجياتها. 


المراجع 


لهوه50 عط1 ( 1939 ) .22 .ل , لمصسعظ 
,501622 01 | 


.أنحة2 صدعءعع] عت عع 10100160 


2108 ( 1976 ) .]1 ,رمواظ 


ول1ع 11028 50121 لاون 


.آتتج2 صووع1 عت عع 10131160 


(كله) .1 ,نحدع84ة اسه .84 ,وعمعءطآ 
-أمصطءع 1 «ممتأقصصم1م[ا (1990) 
طعتوووع1 عط ك4صمث يبعه 


لل 5 80111 رووع 2100 


1 ععماء5 (1987) .82 ,ا2]0آ[ 
لخانءت 9101| تدرف #بننك 
7ت 


ع5 ,لتاكا (1974) .0.11 ,20ع11 


. 0عغتمنا عط 11 


علطا سيره :زعاع 50‏ كلسة 
5021 8 04 غ0126صلضماك 
0 ) 156نا0التقطع8 


51 احانوت 81 ,(7401115 


.ووع22 011880 


5010107 126 (1973) .]آ بصماكع3/1 
01 لقاع الملا ,عممع5 01 


بؤوع22 ووه لط 


بععمعك5 م111[ (25.)1973 ,معط 


011 بععمعء 5‏ و8 


.255 لإاأآكتاء1211ل] 
لوك50 عط1 (1940) .ط ,تكله تصهصم2 
-:2013ك1 01 مدكخم علطا 2ه م101 
وهنا واطسساه بعوله1 

.ووع22 
قرا اءات إضافية 
ع1 (8.)1962آ 
01 101512121111011 320 22001101011 
1071 


15107 217لا «ماععماصظ ,رو5]93]6 


لطع 3/1 


0-3 


مكتوعهصء1/7 .ا بمطهدداع لم11 
(1977) (05ع).]1 ,ملع [لط171 210 
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01 200168 لهاع50 عطل 
1 بععلع1اممب][ 
.لاقم حط0) قصتطد-تاطوسط أعلاع2 
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عتنتاع 5 عط 1 (1962) .5 .1 ممطدك1 
261015 ح©1لأمع5 01 


.وو 011280 01 116-25167ولآ 
انظر أيضًا: الاتصال 
يافيس ف. لى كوديك 


علم الكتابة تطمورع 231360 


الباليوجرافيا /إطم2ع231360 كلمة 
مركبة من المقطع اليونانى 8191505م 
و «أعطمجمع بمعنى الكتابات القديمة» 
والتى تعنى دراسة المفأضى من 
خلال أشكال الكتابات اليدوية. ومن 
كرافهى تعتير غلمًا مشاعذا للتاريج: 
وفى حقيقة الأمر فهى دراسة حيوية 
لمعرفتنا لثقافة أى مجتمع قبل 
لقتراع. الطباعة: ويترى القرتت 
الوسيط أن الكتابات القديمة والنقوش 
أول ما كتبت به اللاتينية وبتبنيها 
حينئذ انتقلت إلى اللغات المحلية فى 
أوروباء ولكن تاريخ الكتابة اللاتينية 


ومشتقاتها يرجعها إلى الإغريق 
الذين أخذ عنهم الرومان بشكل 
مباشر وغير مباشر كلا من الألفبائية 
نفسهاء وكذلك عادات معرفة القراءة 
والكثابة. 


وقد انحدرت الألفبائية إلى 
لغرب عير الفيتيقريق: وذلك. هذا 
عن الكتابات السامية التقى كانت 
الرموز الأولى لها لامءآة و هو 
طاءط التى أعطت تسمياتها إلى كل 
التسلسل. ولقد أدخل الإغريق 
الحروف بأشكال مختلفة فى 
لهجاتهم: ولكن إسهامهم الأكبر تمثل 
فى إضافة الأصوات اللينة:؛ التى 
أتاحت إمكانية تطبيق الكتابة بحرية 
فى اللغات الأخرى. 

وقد جاء الشكل الموحد للألفبائية 
الإغريقية من الكلام الأيونى ه10 
ولكن الرومان حصلوا على ترجمة 
كتابهم المقدس من المستعمرة الإغريقية 
فى كيوما 0836 والذى أوضح لماذا 
يمثل الحرف الساكن () فى غرب 
أورووبا ب (8) بدلا من( كما هو 
الحال فى اليونانية الحديثة والروسية: 
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وتمثلت الأشكال المبكرة من 
الكتابات اليونانية واللاتينية على 
ككل تفرش يفوت فى مكدر 
ويعود إليها استخدام الشكل المربع 
(ذو الزوايا) للحروف الاستهلالية 
والحروف الكبيرة. 

وقد تطورت الحروف اللاتينية 
الكبيرة ذاتها حينئذ فى الكتابة إلى 
الأشكال التى أصبحت أكشر تدفقا 
والتى أطلق عليها البسيطة عاكداظ. 
وفى كلتا الحضارتين أدى انتشار 
: القراءة والكتابة إلى ظهور الكتابة 
لكر وفت السيعي 3 البو ملف كا 
أن الكتابة الرسمية الجديدة التى 
عرفت بالإنشية دنآ أصبحت 
خليطًا من الحروف الكبيرة 
والحروف الصغيرة معّا. وكانت 
النتصوص التى هى على جانب من 
الفخامة مثل شعر فرجيل والنتصوص 
المقدسة و الأعمال الكفسية فى 
الكنائس المبكرة» تكتب فى العادة 
بحروف إنشية كبيرة اشتهرت بأيدى 
الكتاب. وكانت النصوص التبى 
قدمت إلى إنجلترا الأنجلوساك سون 


عن طريق المبشرين تحت زعامة 
أوجستين كانتربرى فى عام 5917 
بعد الميلادء من هذا النوعء وكذلك 
كانت النسخ المعاصرة التى صنعها 
من قبل الإنجليز المرتدون. 

وفى غضون ذلك فإن الكتابة 
الرومانية المتصلة المتأخرةء والتسى 
كانت ذات مظهر غير جذاب ظنت 
جارية فى يطاليا وفرنسا 
الميروفنجية. من ناحية أخرى ومنذ 
القرن الثامن كانت هنأك جهود 
لمبشرى كنيسة الكارولينجيان الذين 
أجبروا بواسطة الإكليروس من 
إنجلترا وأيرلندا. على الدعوة إلى 
إصلاح شكل الكتابة وتوحيدهء 
وأسفر ذلك عن تطورها بشكل دقيق 
فى دير لويرى وفى شمال فرنساء 
وذلك من أفضل الأشكال الرومانية 
المتاحة» وأصبحت أكثر أناقة 
وبساطة وقوة ووضوحاء وعرفت 
بالكتابات اليدوية الكارولينجية ذات 
الحروف الصغيرة. وفى وسط 
إيطالياء وبشكل أوضح فى مونت 
كازينوء طورت كتابة 'يدوية أنيقة 
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مشابهة»ء عرفت بكتابة بنيفنتان. 
ولكن الكتابة اليدوية الكارولينجية تم 
تبنيها مع بعض التحويرات المحلية 
وذلك فى غرب أوروبا. وهى مخلدة 
اليوم فى كل كتاب طبع بالألفبائية 
الرومانية وكذلك فى الوحدات 
المرئية. 0 

وبعد مرور مئات من السنين» 
كانت النصوص المدونة تتشكل 
أساسًا إن لم يكن خصيصا من أجل 
احتياجات الكنيسةء حيث كان هناك 
طلب زائد على الأناجيل وكتسب 
الخدماتء وكذلك بالنسبة لعدة 
نصوص أخرى. لقد كانت الكنيسة 
ذاتها مجتمعًا مثقفاء وفى سبيل نقل 
مهاراتها إلى السلطة المدنية» كان 
عليها أن تعزز وتنشر ثقافتها بين 
سواد الناس. ولعدة قرون لم تكن 
الكتابة تتم من أجل استخدام العامة 
فى حين كانت الكتابة الصغيرة 


المتصلة قد تصطورت واختصرت . 


بشكل نظامى من أجل أن تناسب 
الاستخدام فى الأعمال الإدارية 
والأدبية. وكان كتبة العصور 
الوسطى الإداريون يطلق عليهم 


أحيانا أيدى المحكمة. ولقد كانت 
التشابهات القائمة فى الكتابة بين بلد 


الاختلافات بينها. 


ومع زيادة الاهتمامات بالمعارف 
الكلاسيكية التى بدأت فى إيطاليا فى 
القرن الثالث عشرء كان الباحثون 
يعولون على تنصوص المؤلفين 
الرومان» بينما شكل الإيطاليون 
مصطلح 3600 226010 11 العصور 
الوسطى وأطلقوه على الفترة التى 
اعتبروا أنفسهم موجودين فيهاء ولم 
يكن لديهم حس قوى نحو مؤسسى 
الماضى. فقد افترضوا أن الخط 
الكارولينجى الجميل الواضح ذا 
الحروف الصغيرة كان نتاج الماضى 
العتيق» ونهضوا به وأحبوه جنبًا إلى 
جنب مع الأعمال التئ وثقوها. ولقد 
ظل تنقيحهم الخاص للكتابة بالنسبة 
لنا كما هو بالنسبة لإيطاليا. 

لقد أثبتت الحروف الصغيرة جدارتها 
بالبقاء على يد الطابعين الإيطاليين 
الأوائل أمثال ألدوس مانتيوس 41945 

كنافاناسة )1515-١450(‏ ومن 
تلاهم حتى عصرنا الحالى. 
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وبحلول الطباعة التى نقلست 
استنساخ النصوص الأدبية والكتابات 
' الرسمية أصبحت الخطاطة مسألة 
ترجع إلى الذوق الخاص. من ناحية 
أخرئ كانت المستندات الإدارية 
عادة مكتوبة باليد وفى شكل كانت 
تعد فيه السرعة والاقتصاد فى الجهد 
أكثر أهمية من المظهر. وفى إنجلترا 
كان هناك ما يمائل ذلك من كتابات 
عرفت بالسكرتارية اليدوية» المشتقة 
من كتابات المحاكم اليدوية؛ قد 
احتفظت بخصائصها فى مواجهة 
الكتابات الإنسانية الإيطالية. أما 
بالنسبة للكتابات الواردة من الخارج 
فقد كانت شاذة. وبالنسبة لكليهما فقد 
أتاحتا الطريق إلى اختراع الكتابة 
المتصلة المعروفة أخيراء وذلك من 
خلال الكتيبات التى عززتها من 
أمثال الكليشهات النحاسية التى 
شاعت فى المصالح فى كل مكان مع 
سيادة التجارة البريطانية. 

إن دراسة علم الكتابة قد تقدمت 
مع تقدم غيرها من علوم التاريخ» 
ويلاحظ ذلك بوضوح فى عمل جون 
مابيون 058 (17.19-9537() 


والمايريست 3565:د712 وأخيرًا فسى 
المؤسسات المتخضيطية مثل :مدرسة 
الوثائق بفرنسا. أما االصور كتلك 
التى توجد فى صفحات من الطباعة 
المصفوفة التى نشرتها الجمعية 
الباليوجرافية )١1877(‏ والجمعية 
الباليوجرافية الجديدة »)١5٠05(‏ فقد 
طورت النظام بدرجة كبيرة. 

ولقد بذلت جهود كبيرة منذ القرن 
التاسع عشر فى علم البردى» وفى 
تعليم النصوص على الأخص 
اليونانية الموجودة على البردى فسى 
ضبعر ا الشرق الأوسط: 


قراءات إضافية 


لوماع2101 (1995) .28 .[ بعأنزه8 


م 6ل ود | ]1 
150011010 عتطمقج815110 
05 20# بم 


.دوع 10101110 


.ل بتاوكقط30 0طة .11 .) بمك ماعلل 
مضق هينه طوتاعمط (1915) 


.كع جا1واع اأمنا عع710 تنه 
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601 12167آ] (1927) 
ع0 اهن ,لضن اعوط صا ملصهة1] 


5و [اأواء اللانا 


320 عكتتة (8.)1992 .11 ,وععايوط 
15 10 12152001161011 مذ :أع181 
115 12 2101 نالع طنط 01 ج1115 


.655 500131 ,أو 7لا 


.0 بده115/لا لمة 1١.‏ .1 ,105مموع2] 
وعطع5 (1974) 0.22 
عط 0+ 010106 نم 


200 
5110 
مه عاعء01 01 55102 1لاكضة1” 
ممه 274 بعتنطقت ان طناقآ 


رؤووع22 تزهل مع عة1 0 


عاعع01 (14.)1912 .© ,رتامومصتمط1 


اطلموععوء 2212‏ طأهآ ‏ كمه 


.ووع22 01322000 
انظر أيضًا: الأرشيفات 
جيوفرى مارتن 
علم المتاحف تدا اانا 


ذلك الجزء من علم المعلومات 
الذدى يهتم بالتعريف والحفظ 


والاتصال لمتحفية شواهد مواد : 
للثقافة والطبيعة (مواد متحفية أساسا) 
من أجل ضمان حماية الكقراث 
الإنسانى والتفسير والنقل السليم 
لرسالاته. كما يهتم علم المتاحف 
كذلك بأشكال النشاط الإنسانى المنظم 
ووضعه فى مؤسسات (غالبًا فى 
المتاحف) المصممة لتعزيز هذه 
الأشياء. 


أقسام علم ا متاحف 


ينقسم علم المتاحف إلى علم 
المتاحف العامء؛ وهو الفرع 
المركزىء وكذلك عدد من علوم 
المتاحف المتخصصة التى تحيط به. 
ويقوم علم المتاحف التاريخية 
بدراسة التطور التاريخى للفرع. أما 
علم المتاحف النظرى فهو يضع 
الأسس النظرية للفرع ويربط بينها 
وبين وجهات النظر المختلفة لنظرية 
المعرفة. كما أن علم المتاحف 
المتخصص يربط علم المتاحف العام 
بالفروع الأخرى التى تقوم على 
دراسة المادة الدلالة على تراث 
البشرية. ويتعلق علم المتاحف 
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التطبيقى بالاستخدامات العملية 
لمبادئ علم المتاحفا طءدمء71 هه 
9. إن الحركة الجديدة لعلم 
المتاحف (منذ )١1487”‏ قد وسعت 
معالمها المتحفية من المجموعاتء» 
والمؤسسات والجمهور إلى التراث» 
والمناطق والسكان. 


منهج علم المتاحف 


يعمل منهج علم المتاحف على 
الزايظة نوق عدم بنك عقا تكس 
والتطبيقى. وهو يقوم على أربعة 
محاور هى: مجال التراث؛ ووظائف 
علم المتاحف. والمؤسسات فى علم 
الفتاحف» واتجاهات الجمعنات كجاه 
تراثها. والمفاهيم المحورية كالتالى: 
المجال: والشكل» وللتمفك والمنادة 
والغرض من نشاط علم المتاحف 
4 تاعقمع 1/1 نوما. 


موضوع علم المتاحف 
المعلومات المخزنة فى أشياء فردية 
أو مركبات التراث الإنسانى» وبذلك 


يخفف مجال اللانهائية المتحفية لأية 
قطعة متحف بعينهاء ومجموعة أو 
نظام ثقافى أو تراث طبيعى. وبنفس 
الدرجة؛ فإن علم المتاأحف يدرس 
كذلك أسلوب حفظها وتاريخهء ونقل 
ما تحمله مسن رسائل. وتغطى 
اهتمامات مجال علم المتاحف 
المظاهر الاجتماعية والثقافية 
والعلمية والتنظيمية والتكنولوجية 
للعمل المتحفى فى سياق عمليات 
المعلومات والاتصال. 

المتحفية 

إن المادة والشكل هما وعاء 
الشيء المتحفى. فالمتحفية هى 
خاصية نوعية لشىء بعينه تحدد 
دلالته بوصفه وثئيقة لحقيقة بعينها 
محددة بالمكان أو الزنمان أو 
بوضع اجتماعى. وربما تسهم هذه 
المحددات فى تحقيق المتحفية تزامنيا 
أو لا تزامنيًا أو فى تركيبات مختلفة 
4 [حع1120. 

مادة المتحف 

إن مادة المتحف عبارة عن مادة 
تراث تستحق أن تحفظ. وفى الواقع 
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المتحفى تصبح وثيقة للواقع الذى 
عزلت عنه. والشىء الترائى شىء 
مادى تحمل مادته وشكله طيقات 
ثرية من المعانى لتوصيلها بوصفها 
رسائل من الماضى إلى الحاضر 
وتحفظ من أجل المستقبل. وفيما يلى 
المظاهر المحددة لما يقصد به أشياء 
متحفية: عملية» وجمالية» ورمزية 
وتجريدية 1994 طءومءك31 مهةم. وإن 
مادة المتحف هى المصدرء والحامل 
والناقل للمعلومات» حيث تصل بين 
علم المتاحف ومجال رئيسى. فبينما 
يركز المجال الرئيسى على مظهر 
واحد للمادة ويظل مقصورًا على 
الاتجاه التوثيقى والاتصالىء فإن علم 
المتاحف يطور الاتجاه المفتوح 
للمادة باعتبارها مصدرًا للمعلومات 
لا حدود له يجب أن يحفظ ويوصل. 


ونتيجة هذا الاتجاه دراسة تحليلية 


حيث تصبح مصدرًا للمعلومات. إن 
هويتها المفاهيمية هى تلك التى كانت 
فى ذهن صانعها قبل أن يصنعهاء 
كما أن هويتها الحقائقية هى الشكل 
الذى كانت عليه حينما صنعتء؛ أما 


هويتها الوظيفية فهى تعكس وتتيع 
اشتعداماتها المتعيرة كما أن تهويتها 
البنائية تعكس المادة المتغيرة لبنائها 
على مدار عمرها الزمنى. وأخيرا! 
فإن هويتها الحقيقية هى مكوناتها 
المتغيرة التى تعكس حالة المادة 
الحقيقية فى الحاضر ططاءقودء784 2ة؟ 
9. 

المتحف 

المتحف مؤسسة دائمة تقتنى 
مجموعات من المواد بوصفها وثائق 
مادية وتحدث المعرفة عن هذه 
الوثائق. وتشتمل الوظائف الرئيسية 
للمتحف على الحفظ والدراسة 
والاتصال. وتتضمن وظيفة الحفظ 
نقل مواد مختارة إلى مؤسسة متحفية 
أو حفظها فى موضعها الطبيعىء» 
والحفظ - وقائى أو علاجى - 
لجوهر مادة الشىء المتحفى وشكله 
ومعناه مع احترام الأخلاقيات 
المحددة. أما المعنى الاجتماعى 
للحفظ فهو يوجه البحث والدراسة 
ناحية التحليل والوصفء وك ذلك 
التقييم الثقافى والاجتماعى وغيره 
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من التقييم المقارن للشىء المتحفى 
فى حالته (الأصلية أو الاصطناعية)» 
ويتناول البحث التطبيقى الصيانة 
والترميم وعرض القطع المتحفية. 
ويأخذ الاتصال شكل المعارض 
بأنواعها المختلفة» ونشر نتائج 
البحث والتوثيق المتحفى وتقديم 
التراث الثقافى أو عرضه. 


المرا اجع 
عط1* ((1.)1994 
هه 35 عع[06 111151151 
50017 101-011 , *“امعتصته00 
.63-0 .مم ,23 .مه (55]) وعاتع5 


37 تحاف انان 


(1989) (لع) .م 
15 عط 25ذذ 1لهدهزودع1معط 
.50015 ذشتلم :متملع أكتت2 


انان 


ه كلنوكه1" (1994) 

,"م 10معكناطط 01 نزع500010طاعتم 

(155) كعقع5 تند 1007011 
111-22 .مم ,23 .20 


قراءات إضافية 


(0ع) .8 بالتطمععء: - ععممه1] 


انا 
مدعت فانزوكذا 


(6©031155ع710 ععتاعك [دمه) 


ملاتتاءع13015 (1994) 


11/155328, 


5ه ق5اءء زط0 (1990) (لع) .5 رععنوءط 
11011608 


و7 /157151لالآ 


1 


2222  )01980( 


, ”ععمعكه5 2 كه لزع0[أمع5ن[/ة'"' 


51181151 


-33 .هم ,15 .20 ب1/1056010518 
40 


ايفو ماروفيك 


علم المعرفة ععسعلعو ع تمع 0 © 


التخصص. الذى يهتم بدراسة 
البنية أو التركيبة الداخلية» والعمليات 
المتصمنة: فى اكقسات واسيتكداء 
المعرفة» بما فى ذلك الإحساسء» 
والإدراك؛ والانتتباءء والتعلم. 
والذاكرة» واللغة» والتفكير والتعليل. 


وموقع علماء المعرفة بين 
اليأحثين هو' فى المووعات ذاك 
الصبلة مكل لدم اشن و الفلسسفة 
واللغويات وعلم الحاسب الألى 
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والموض وعات الأخرى قريبة 
الصلة. ويقوم العلماء باقتراح 
واختيار النظريات الخاصة 
بالمكوننات الوظيفيسة أو المطليبة 
الكطلقة والمفوفة اع ذا ين 
اكد اك الماضححة سنك 
الخارجى: للكائنات الحية 'فئ مواق 


محددة. 


وتشكل نتائج البحث فى علم 
المعرفة أساس التفكير فى علم 


المعلومات. 
انظر أيضًا: تنظيم المعرفة؛ 
نظرية المعلومات 


علم المعلومات عع2ء1©؟5 12:101:21211011 

جه ١‏ ب 0 فى . أنص 
المعلومات وطبيعة عملية نقل 
المعلومات علاوة على الاهتمسام 
أيضًا بالجوانب العملية لجمع وتقييم 
الأساليب الفكرية والتكنولوجيا 
المناسبة. 


فريدة بشأن وضع تعريف لهء هذا 
التعريف يعتمد على ما يفعله أو ما - 
يمارسه المتخصصون أكثذر من 
اعتماده على الإطار العلمى نفسه. 
ويمكن أن نرجع هذا إلى الفترة 
من١٠51١‏ إلى ١178‏ حينما واجه 
العلماء صعوبات يشأن العثور على 
المعلومات الملائمة» لهذا بدأ يعض 
العلماء فى التفرغ لممارسة هذا 
الدور. واستخدم مصطلح "كيمياتئى 
الإنتاج الفكرى" للدلالة على هؤلاء 
العلماء حتى نهاية الأربعينيات مسن 
القرن العشرين حينما بدأ ظهور 
مصطلح "عالم المعلومات". واستخدم 
كريس هانسون مصطلح علم 
المعومات لأول مرة عام ١507‏ فى 
جمعية إدارة المعلومات 451.18. 
واستخدم هؤلاء أساليب مختلفة عما 
كان يستخدمه أمناء المكتبات» كما 
أن خلفياتهم العلمية كانت مختلفة 
أيضًا. وبحلول عام ١9654‏ شعر 
علماء المعلومات بضرورة التجممع 
معًا فى اتحاد مهنىء لهذا تم تأسيس 
معهد علماء المعلومات +0 1053656 
5 1080344050م1 من أجل 


تدعيم عمليات التعليم ووضع معايير 
لعلم المعلومات. 


إن عالم المعلومات هو أى 
شخص يجهز المعلومات للاخرين» 
وهو فى العادة لديه خلفية موضوعية 
فى مجال علمى آخر غير المعلومات 
لكى يتمكن من تقييم المعلومات 
والحكم عليها قبل أن يقدمها للمستفيد 
(فى العادة يتعامل عالم المعلومات 
مع المعلومات غير المطلوبة من 
أجل الترويح أو التعليم). إن 
المعلومات معرفة منقولة» وليس من 
الضرورى أن تكون معلومات رقمية 
أو هجائية. 

بعد أن عرفنا عالم المعلومات» 
ثم المعلومات» ننتقل إلى تعريف علم 
المعلومات نفسهدء والحقيقة أن هناك 
عددا كبيرًا جدًا من التعريفات» فقد 
جمع 'ويلش" طكذلء/17 فى عام 
نحو ثلاثين تعريفاء كما أن 
“هتاك تعزيفا لمعه علماء المغلومات 
فى معاييره لعلم المعلومات الذى 
يمثل دليلاً لمقررات علم المعلومات 
الموافق عليها. 


والتوثيق مصطلح من الماضسى 
فى اللغة الإنجليزية ولكنه كان شائعًا. 
مثله مثل مصطلح المعلوماتية ذى 
الأصل الروسى. ولابد من الدقة عند 
ترجمة مثل هذه المصطلحات فى 
الفرنسية أو الإسبانية لأنها تعنى 
حاليا الاتصال الجماهيرى أو دراسة 
وسائل الاتصال. 


وكانت هناك سيطرة واضحة 
للمتخصصين فى المعلومات العلمية 
على مسيرة علم المعلومات» خاصة 
مع التأثيرات الاقتصادية الموجودة: 
ومن الناحية النظرية يمكن لأحد 
الخريجين من أقسام الآداب أن 
فقد جرت العادة على دفع رواتب 
العقاقير الطبية أو أى معهد آخر. 
ومنذ منتصف الثمانينيات من القرن 
العشرين أصبحت المعلومات عن 
الأعمال والمعلومات القانونية ذات 
أهمية بالغة ومتزايدة أيضا. ش 
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وعلى الرغم من مسيرة علم 
المعلومات وملابسات ظهوره. إلا 
أنه أحد العلوم الاجتماعية لأنه 
يتعامل مع ما ينتجه الإنسان من 
معرفة» وقد أطلق ويرزج وندن1ا 
3 مثلاً على علم المعلومات؛ علم 
ما بعد الحداثة؛ لأنه (يتفق مع علم 
البيئة فى ذلك) ظهر لكسى يحل 
مشاكل تسببت فيها علوم ومجالات 
أخرى وتطبيقاتها التكنولوجية. لقد 
فرق 'ويرزج بين العلوم التقليديةء 
وبين تلك العلوم التى ظهرت بفعل 
الحاجة إلى فهم أفضل للعالم. إن 
علينا أن نعترف أن علم المعلومات 
يفتقد أى إطار نظرى مماثشل لما 
تتمتغ به العلوم الطبيعية: ونحن 
لا نزال ننتظر من علماء المعلومات 
أن يضعوا لنا هذا الإطار. 


إن حركة البحث هى عماد تطوير 
علم المعلومات؛ وهذا هو ما حدث 


فى مجالات الصناعة والتجارة. وهذا ١‏ 


هو دور أقسام علم المعلومات فى 
تطوير الإطار النظرى واسستغلال 
الدعم الحكومى القليل حتى الآن 


الذى توجهه المؤسسات المخظفة إلى 
هذه الأقسام» هذا الدعم يندأ مسن 
السبعينيات ومعظمه موجه إلى 
تداعة الفطوماف: 


تاريخ علم المعلومات . 

إن التأثير الشديد للمعلومات 
العلمية والذى ألمحنا إليه سابقا دعى 
'الجمعية الملكية" إلى عقد مؤتمر 
للمعلومات العلمية عتتامء5 
1210113110530 عام 
:© هذا المؤتمر وأعماله التى 
نشرتء يشار إليه باعتباره. علامة 
فاصلة فى تاريخ علم:المعلومات. إلا 
أن إدراك المشكلات الموجودة بشأن 
المعلومات العلمية كان يسبق هذا 
التاريخ بكثير وربما منذ عام ١17316‏ 
عند نشر أول دورية متخصصة فى 
استعراض الإنتاج الفكرى العلمسى 
المتخصص وهىي - 5هعطءةتستاىء8 
5 عأ أعصتتسضقطط عذل عن طعسطعطول 
» وأعقبها دورية للمستخلصات عام 
8٠‏ هى وعناء1أتععة مسقطط 
44 لنماد©. وفىئى عام ١86١‏ 
نشر جوزيف هنرى فى التقرير 
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السنوئ لمعهد السيمثونيان ما لفت 
الانتباه إلى تأثير تزايد المعلومات 
العلمية» وأن ذلك سيؤدى إلى عرقلة 
جهود البحث العلمى نفسه إلا إذا تم 
إعداد كشافات تحلل هذا الطوفان من 
المنشورات العلمية. 

وهناك صفة ملازمة للمعلومات 
العلمية» ألا وهى أنها تأخذ من 
بعض أساليب الماضى وتطوعها 
للاحتياجات الحديثئة؛ ويعد 
كشاف 1280525ك 870:5طمعط5 عام 
١‏ الصورة القديمة لكشافات 
الاستشهادات المرجعية الحديثة التى 
ظهرت فى الستينيات» كما أن 
البطاقات التى استخدمها "جاكورد" 
30و36 عام ١8١١‏ هى الأسلوب 
القديم للبطاقات المثقبة الحديثة والتى 
تعد الآن جزءًا من تاريخ علم 
المعلومات» مثلما تعتبر حروف 
الطباعة البسيطة التى اس تخدمها 
'كاردينال هوجو" 13180 وأعواته 
لطباعة الإنجيل هى الصورة 
المبسطة للطباعة التى طورها 
جوتنبرج بعد ذلك. إن علم 
المعلومات الآن فى بؤرة أى نشاط 


فكرى أو علمى أو اقتصادى وبعد 
٠‏ سنة من تاريخ تطوره الطويل» 
وبمساعدة من الحاسبات الكبيرة التى 
أنتجتها شركة 1834» طور لنا بيتآر 
لون صطنآ م6:عم طرق إعداد 
الكشافات بهذه الحاسيات. أما أول 


مقرر دراسى عن علم المعلومات 


فقد قام بتدريسه جاسون فارادان 
01" 13502 فى جامعة المدينة 


بلندن عام 1951. 
الإنتاج الفكرى لعلم المعلومات 
تعد المرشدات المتخصصة 


للإنتاج الفكرى أول أنواع ظهرت 
فى نشاط علم المعلومات» وأول 
أوستوالد 0558314 الذى ظهر عام 
8 فى لييزج بعنوان 116 
عل قطنا #ختطوكه111 عطءة[صسعغطء 


المطعمصع ١17155:‏ جع ما ةفتصدع 0 . 
ولعدم وجود حدود فاصلة بين. علم 


المكتبات وعلم المعلومات فمن غير 


العملى التفريق فى الدراسات 
الببليومترية بينهماء وهذه الدراسات 
الببليومترية تشير إلى سيطرة النشر 
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الفردى واللغة الإنجليزية على هذا 
الإنتاج 5ع0وتسنطقظ لهة علام8 
1984 
عدد ممن تناولوا الإنتاج الفكرى لعلم 
المكتبات والمعلومات إلى ضعف هذا 
الإنتاج» لهذا فإن حياة مفردات 
الإنتاج من حيث الاستخدام قصيرة 
للغاية وهى فى المتوسط لا تتجاوز 
عامين (أخذت هذه المعلومات من 
إحصائيات الإعارة بين المكتبات كما 
جاعت فى ( عل22 ههه [ااعصقاممل/ة 
8 على الرغم من أن حجمه 
يتضاعف كل 4 ! سنة تقريبّاء» مله 
فى هذا مثل مجال الكيمياء إلا أن 
حجمه لا يزيد عن 06٠‏ ألف وثيقة 
مقارنة يتحو 1امليون وقنة ف 
مجالل الكيمياء سه 8011 
4 5ع8111121120. 


المراجع 


وهناك إشارات واضحة من 


20 تلمقتط2 قصهة .1 .25 ,رعلنامظ8 
(1984) .811 
1116 501626 111101111361011 


0ع 


همه بنقعط 1ر1“ 
لضة صتطة-مطاتج 


01 تتاو ل ,**22141125 


م111 
.107-16 .مم9 


.501 بععومعكت5 


.ل) بعل562 لصضه .12.5 ,تالعسمتصمك1 
105 116132“ (1988) 
,”عتتطواء111 بصوءط1[ 01 عونا 


.مم ,36 .201 رؤلضع :1 بخحنوتطنآ 


7165-5 
مم“ ,(11.)1972 ,رطعورااء/18 
10 512 2111010101 


أهع1ع10مقصاتامة1 2 :1110112415 
01 لفطتتده 1‏ ,هلدع لاوع1ض1 
-157 .مم ,701.4 ,متطممه صةءط1آ 


87 


م ( 19953 ) 6.2 


0ه عط :عع م51 همده 1م1 


1و 1/7 


عع0ع71م0ض 1‏ م2ع55200مم ‏ 01 
1111111011 ا 
رطع ططء 3ط 320 عماذووعءع0:ط2 


.229-39 .مم,29 .201 
قراءات إضافية 


مم سا" (1993) .1 .1 رعلام8ظ 


,*” 1113 320 12122110لاللتتللامه 
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8 " .[ ممه ع51ه8 .1 .5 مز 
(05) 6صهاده] 


ممع 4 ,لوطستسعط صذ وعهعتتا0ك 


1] 


.3-10 بط رتنوك رعع18011 


عا (1963) 50118 عل .ل .مآ رعممط 


2١ 81 5011‏ ارعممغكك50 


.5و2 15113 017لا وأطصستاه) 


انظر أيضًا: استشهاد مرجعى؛. 


ْ المعرفة؛ علم الاجتماع المعرفسى؛ 
القياسدت البيليوجرائغية؛ 


على الخط المباشر عستتلهد© 


الاتصال بنظام كمبيوتر من خلال 
الاتصالات عن بعد. وتقترن الدلالة 
الخاصة للمصطلح فى مجال 
المكتبات والمعلومات باعتباره وسيلة 
للإتاحة البعيدة للمعلومات»ء خاصة 
كاك للبيانات الببايوجرلفية. وصيمنا 
لذلك يستخدم هذا المصطلح ليميز 


بين هذا الأسلوب من ناحية» وبين 
اتااخحية الفط جنات المظبوهيية 
والمعلومات المخزنة على أقراص 
مدمجة من ناحية أخرى. 


انظر أيضًا: استرجاع المعلومات 


العمل عن بعد 


تتا وع ع6 1" 


يصف التطبيق الشائع والمتزايد 
نحو توظيف الأقراد وتكليفهم بإنجاز 
العمل المكتبى فى المنزل بدلاً من 
مقار العمل. ويعتمد ذلك على 
استخدام معدات تكنولوجيا المعلومات 
وروابط الاتصال عن بعد للحفاظ 
على عملية الاتصالء فالمعروف أنه 
فى حالة انقطاع الرابطة المادية 
بالمكتب فإنه نظريا لا توجد حدود 
العمل. كما يشار إليه عادة بالعمل 


المنزلى ونادرًا بالمشابكة. 
عنقودية الوثائق 


ع كناك أنعتسناءه120 


أوصاف الوثائق معاء وفقا لدحرجة 
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تشابهها مع بعضها البعضء وقد 
استخدمت نظم استرجاع المعلومات 
عنقودية الوثائق والاستفسارات فى 
تحسين كفاءة الاسترجاع وفاعليته. 
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فاكس | 

نقل الصور (الرسوم» والصور 
الفوتوغرافيةء والمذكرات الخطية» 
والضتفحات المطبوعتة): وبالقيالن 
نماذج للوثائق بأكملهاء عبر وصلة 
للاتصال عن بعد. فالمتلقى لا 
يحصل ققط على المعلومات 
الموجودة فى الوثيقة ولكن نسخة 
كاملة للأصل. وعلى الرغم من أن 
النظرية العلمية التى يستند إليها 
الفاكس كانت مفهومة منذ القرن 
الثامن عشرهء وأن التكنولوجياً 
اللازمة لتطبيقها كانت موجودة فى 
صورة فجة فى خمسينيات القفرن 
العشرين» فإنه لم يصبح شائعا إلا 
منذ الثمانينيات من ذلك القرن. وقد 
حل محل التليكس أو أوقفه تقرييا. 
كما أصبح منافسا عتيدا لخدمات 
البريد التقليدية خصوصا على 
المستوى الدولى. وفى بداية 
التسعينيات توافرت الإصدارات 
الرقمية للفاكس لتسمح لمستخدمى 
الداسميات الشتخصنحية بإزتجنال 
واستقبال الفاكسات. 


فرادان, جاسون (1144-19+5) 


ةل رعصم ه13 


عالم معلومات بريطانى وعضو 


1 01 1111000 


5.15 وقد كرس حياأته المهنية 
لصياغة طريقة علمية فى معالجة 
المعلومات. 

وهى القضية التى وضع 
خطوطها الأولى فى الورقة البحثية 
التى قدمها لمؤتمر الجمعية الملكية 
للمعلومات العلمية عام .١155/‏ كما 
أنه أول من وضع مقررات دراسية 
لتعليم علم المعلومات الذى لم يكن 
متاحا فى بريطانيا حتى أنشأ هو هذه 
المقررات فى كلية نورثامبتون 
للتكنولوجيا المتقدمة عام 2١55١‏ 
وارتبط اسمه بشدة باعتباره رائدا 
لتعليم علم المعلومات فى جامعة 
سيتىء التى منحته الدكتوراه الفخرية 
فى العلوم عام .١9545‏ وكان أول 
محرر لمجلة معهد علماء المعلومات 
01 عأنالادمآ1 عط 601 مع لا[لاسظ 
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5 11101113]1015» ورئيس 
تحرير مجلة اختزان واسترجاع 
المعلومات 5102828 80402مم1دآ 
1 220. 

ويتمثل الإسهام النظرى الرئيسى 
الذى قام به فى التحليل العلاقى 
للمفاهيم» الذى طوره خلال 
الستينيات من القرن العشرين» مقابل 
النظم الأاصطاناعية للقصنيف 
والتكشيف التى كانت سائدة فى ذلك 
الوقفت. فمن خلال دراسته 
لسيكولوجية التفكير اشتق تسع فئات 
من العلاقات للتعبير عن العلاقات 
بين المفاهيم فى الوثائق. ولكن نظرًا 


لتعقيدها فان تركيبات التكشيف. 


لتطبيقات الحاسب الآلى المعاصرة. 
ولذلك ظلت أو بقيت تطورًا نظريا 
فحسب. 
انظر أيضنًا: تعليم علم المعلومات 
فشر, سير رونالد أيلمر (١144-؟145)‏ 
#عنساتجة للامدصم] عذد نعطنئ1آ 
خبير إحصائى وأحد المشاركين 
فى صياغة نظرية المعلومات. 


ولد فى لندن وتخرج فى جامعة 
كمبردجء وعمل أولا خبيرًا إحصاتيًا 
فى شركة للاستثمارات» ثم مدرساء 
ثم رئيسا لقسم الإحصاء فى محطة 
روشمشك التهريبية غام18394: 

وقد قام بجهد مهم فى منهجية 


الإحصائية للباحتين 512050021 


لاعتدعدع8 +10 3465005 الصادر 


عام 1556. 

كما أن دراسته الرياضية للجينات 
وطفراتها فى البشر التى وفقت بين 
علم الوراثة لمندل ونظرية التضور 
لداروينء نشرت فى عام ١95٠‏ 
بعنوان: النظرية الوراثية للانتتكقاب 
الطبيعى 06 نجدمع15 له ناعمء6 عط 
2 7130083 هذا إلى جانب 
أن البحث الذى كتبه بعنوان: احتمال 
وأرجحية وكم المعأومات 
11 ,ل 11تطوطمعم 
0 0113211701 الذئ نشر 
فى أعمال الجمعية الملكية عام 
74 ,», يمثل مناقشة متميزة لقياس 
كمية المعلومات. 
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وقد تم الاعتراف بمكانته السامية 
زمالة الجمعية الملكية» كما حصل 
طلى وتام انين لبقي الفرفتم ات : 
وكرسى الأستاذية فى جامعتى لندن 
وكمبردج. 


فلسفة المكتبيات 
متطكسمعهعرطنا أه تطممعمتتطط 
تحديد وتعريف المبادئ الأساسية 
التى ترتكز عليها الممارسات العملية 
لخدمات المكتيات والمعلومات»: 
وبصفة خاصة نلك المتعلقة بسياسات 
المجموعات والحفظ والإتاحة ودور 
المكتبة فى المجتمع. وقد تطورت 
هذه المبادئ عبر فترة زمنية تتجاوز 
30 عاماء وتتدرج بصفة عامة 
تحت ثلاث مراحل تاريخية: العصر 
المبكر والقرن التاسع عشر والقرن 
العشرين. 


العصرالمبكر . 


تأسست المكتبات الأولى على 
فكرة التزويد الشامل والمنظمء» وقد 
تمثل ذلك فى مكتبة الألواح الطينية 


فى نينوى التى أسسها الملك 
الآشورى بانيبال 574-554 ق.م» 
ومكتبة الإسكندرية للفائف البردى 
ألتى أسسها بطليموس حوالى عسام 
6 قلم. بيد أنه خلال المسنوات 
الأنف التى أعقبت سقوط 
الإمبراطورية الرومانية؛ فإن 
المجموعات (الكتابات على الرق فى 
شكل مخطوط) كانت صغيرة بصفة 
عامة» ولكن تم حفظها وحمايتها 
بحماس شديد. وحتى مع نمو 
المجموعات الذى واكب اختراع 
الكتب المطبوعة» فلقد ظلت فقلسفة 
الاحتفاظ والتراكم هى السائدة. وفيما 
ارتبطت المكتبات بالسلطة.» سواء 


فى إنشاء المكتبات داخل القصور أو 


القرن التاسع عر 

ظلت فكرة التزويد الشامل 
والمنظم سائدة طوال القرن التاسسع 
عشرء وقد تجسد ذلك بصورة 
أساسية فى نمو المكتبات الوطنية: 
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البريطانى تحت إدارة أنطونيو 
بانيتزى بدءا من عام 187517 
ومكتبة الكونجرس تحت إدارة أمينها 
- الأول أينسوورث راند سبوفورد. 
وقد عمد كلاهما إلى تفعيل الإيداع 
القانونىء كما ركزا على عملية 
التزويد. ولقد كانت الأولوية التالية» 
بصفة خاصة لبانيتزىء هى كفالة 
الوصول للمجمورعات لكل من 
يظلنياء ولقد عن كاتني لاضن 
بالإتاحة و الموقط بتكن المكتيسات 
بغرض الاستخدام ضروريا أكثر منه 
بغرض الاستحواذ. وفى هذا السياق 
برزت الشخصيات الأمريكية: ملفل 
ديوىء وتشارلز أمى كترء ووليام 
فردريك بول. 

ولقد تضافرت عوامل ظهور 
الكتب المطبوعة مع بزوغ 
الايموقراظية وانتشار.التعليم. :العام 
لتؤدى إلى استحداث المكتبات العامة 
فى النصف الثانى من القرن التاسع 
عشر فى كل من بريطانيا والولايات 
المتحدة؛ وهو تطور يدل على أن 
المكتبات قد تأسست من قبل المجتمع 


وتعكس ما يتطلبه. ولقد اعتبر بعضص 
مؤسسى المكتبيات الأمريكية مثل 
ديوى وجون كوتون دانا وسام والتر 
فوس أن المكتبة هى امتداد للنظام 
التعليمى العام؛ واهتموا بصفة 
أساسية بإدارتها بوصفها مؤسسة 
عامة (1975 « متسس ن»151) 


القرن العشرون 

لقد تهاوت فكرة التزويد الشامل 
فى النصف الأخير من القرن 
العشرين» حيث تضخمت مجموعات 
المكتبات لتصل إلى ملايين 
المجلداتء خاصة فى المكتبات 
الجامعية» ولقد أفرزت العوامل 
الاقتصادية والمكانية والتنظيمية 
اعترافا تسموجة: 13 النمز اللأنهائق 
للمجموعات» ومما يدعو للدهشة أنه. 
وبعد فترة طويلة من الإهمال» تم 
إحياء الحفظ باعتباره قضية أساسية 
بعد التدهور المتزايد والواضصح 
لمقتنيات المكتبات. غير أن الشىء 
الذى ارتبط تحديذا بالقرن العشرين 
هو المفهوم الفلسفى الذى يشير إلى 
أن المكتبات لا يمكن أن تظل فقط 
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مستودعًا للمعرفة» بل يجب أن تقوم 
ببث هذه المعرفة والمعلومات. ومن 
عم زاد الاهتمام بالإتاحة 
والاننتخدلم. 


وفى البدايات المبكرة للقرن قام 
واحد من أهم المفكرين فى المجال» 
س. ر. رانجاناثان» بوضع قوانينه 
الخمسة لعلم المكتبات 02 5م] 1510 
329 ططخ 1 حيث أكد أولها 
على روح هذا العصر: الكتب 
للاستخدام (1931 سقط نهصدوصة]]). 
وقد انعكس ذلك الاهتمام بالاستخدام 
والخدمة أيضا على استحداث 
وتطوير الأساليب والطرق لعمل 
المكتبات والمعلومات: من "اققصاد 
المكتبة" فى أواخر القرن التاسع 
عشر إلى "علم المكتبات" فى الوقت 
الحالى. ولقد لعبت الدور المحورى 
فى هذا السياق مدارس المكتبات» 
سواء على مستوى تطبيق الأبحساث 
أو التعليم وتدريب أخصائيى 
المعلومات» بدءًا بالمدرسة ألتى 
أسسها ملفل ديوى فى كلية كولومبيا 
عام ١84177‏ وما تلاها. 


إن مبدأ الوصول للمكتبات أصبح 
فى الوقت الحاضر أمرا محسوماء 
وتم تفعيله بصورة أكير فى العقود 
الختامية للقرن العشرين بالإمكانات 
التى لا تضاهى للوتاحة الإلكترونية. 
كما برز بوضوح فى هذه الفترة 
مفهوم الدور الاجتماعى للمكتبة. إن 
الاعتراف بالدور التعليمى للمكتبات 
والذى برز فى نهاية القرن التامسع 
عشر متواكبًا مع الاعتقاد بقوة التعليم 
فى تحقيق الرفاهية الاجتماعية:؛ 
والتى تؤدى بدورها إلى الاستقر 
الاجتماعى (1975 210011101201) قد 
تم إقراره خلال القرن العشرين من 
خلال أمناء المكتبات العامة البارزين 
مثل ليونيل ماك كولفين والذى أكد 
بقوة على أن "المكتبات تساعد فى 
صناعة الأفراد” بحيث يكونون 
قادرين على ' الإسهام فى والإفادة 
من الحيةة البناءة للمجتمع”" 
(1942 ستعاهمع»04). وفى أعقاب 
الحرب العالمية الثانية» تم التأكيد 
على قيمة التبادل الحر للأقكار 
والإتاحة غير المقيدة والحرية مان 
الرقابة (1949 8+0205614). وإجمالا 
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تعدير المكثيات الآن مصادر لاقو 


وتستمد ذلك بداية من حقيقة أنها 
مددنة عات لمعرفنة وستوقة 
لمنجزات البشرية واكتشافاتها. 
ونتيجة ذلكء؛ فإنها تعمل على الحفاظ 
على الثقافة ونقلهاء وتدعم التعليم 
الفردئ والرسمىء كما أنها تعد 
ضرورة للتقدم الاجتماعى» إضافة 
إلى ارتباطها بكل الأنشطة الثقافيفة 
والفنية والإبداعية الأخرئ» وهى 
أدوات للتغير الاجتماعى والسياسى» 
وأخيرا فهى الحامية لحرية الفكقر 
والإبداع (1974 «مومدمط1). 
المراجع 
م (4.)1949 20 


,متطممة عدعءطتآ 02 برطمموملتطط 
1 01101 


ع1 (1942) .شآ ممأكامنء ]يز 
05 مع51ز 5‏ لإمووطنآ عتأطيط 
م01 


ادناه ه82 


0 


(1975) (0ه8.)6 
الإأمهذص[1نطط تحنوءطتآ ممع متم 


انا 


معص 5 عمط5 ,روم [مطاسةث مذ 


3ت يذ 


810 (1931) .5.1 ,مسمطتدسدعصة ]1 
ثب 2©6ع501 لإنووط1آ 012 05كة[آ 


00م فاطخ .آ 11420125 


نظا (50,1.)1974م12مط 1 


ا 0 
قراءات إضافية 
ه1115 ى (1977) .1 ,هوم طتمط 1 
05 وعلماعصم 2 عط 1ه 
لزء أعصنظ ,منطعصه تئة 1ط نآ 
انظر أيضا: أخصائى مكتبات؛ مكتبة 
جيمس تومسون 


الفهارس ل ا لاضف 


قائمة بتسجيلات ببليوجرافية 
لمواد فى مجموعة معينة أو فى عدد 
من المجموعات (فهرس موحد)ء 
منظمة بطريقة معيارية. وقديما 


المكتبات» ولكن اتجهت تغطيتها الآن 
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إلى أن تكون أوسعء فتغطى المواد 
التى على غير شكل الكتب كذلك. 


أهداف الفهارس 


الهدف الرئيسى للفهرس تسهيل 
استرجاع مادة أو مواد فى مجموعة 
عن طريق البحث بإحدى نقاط 
الأقاكة " النداتسدتة: سنواءة لفكواد 
معروفة أو لموضوع معين. 

وهناك تعريف قديم (5/ا8١)‏ 
لأهداف الفهرس لتشارلز كتر 
0117© ألتلطث 5ع أعقط6؛ وما زال 
يصدق حتى الآن. لقد حدد كتر 
هدف الفهرس كما يلى:«١.‏ يجعل 
الشخص قادرا على إيجاد وثيقفة 
حيث يكون المؤلف؛ أو العنوان» أو 
الموضوع معروفا.". يظهر ما 
تملكه المكتبة لمؤللف معين فسى 
موضوع معين (والموضوعات 
المرتبطة) فى نوع معين (أو شكل) 
من الإنتاج الفكرئ. ".المساعدة فى 
اختيار وثيقة. إما لطبعتها 
(ببليوجرافيا) وإما لسماتها (أدبيا أو 
موضوعيا)" (مقتبسة من 508167 


2 وعندما نمت كثير من 
مجموعات المكتبات فى القرن التاسع 
عشرء أصبحت أهمية الفهرس فى 
تزايد مستمرء ليس فقط بصفته أداة 
استرجاع ولكن أيضًا بصفته أداة 
لممارسة الضبط الببليوجرافى لعدد 
كبير من المواد فى المكتبة» ولأجل 
تقروين مشخل لهذا التنظيم والضبعل 

الأشكال المادية 

أحتت الفهارس اتشكالاً ماديبة 
كثيرة: قوائم إيجاد بسيطة للكتب 
والمخطوطاتء وقوائم القرن التاسع 
عشر المحكمة مثل الفهارس 
المطبوعة (الفهرس فى شكل كتاب)» 
الفهرس الدفترئء بمداخل للمواد 
الفردية تلصق داخل ملفات مطوية؛ 
والفهارس البطاقية - عادة ما تتكون 
من أدراج بها مداخل على بطاقات 
“كا ه بوصة - والفهمارس 
المحزومة: بها مداخل »على حزازات 
مثبتة فى مجلد للأوراق السائبة؛ 
وملفات الفهرس المرئىء مفصلية 
بجزازات معلقة فى إطار أو بطاقات 


تبتة 5 يه ٍ عوس "مرئدٍ ايلا 
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للمستفيد؛ وفهارس مصغرة (أكثر 
شيوعًا على ميكروفيش)؛ ومنذ 
أواخر الستينيات من القرن العشرين» 
فهارس متاحة للجمهور على الخط 
المباشر (02805) بتسجيلات فى 
شكل فهرسة مقروءة آليا (©3141) 
1 82163611 220 لءأصنالط وليس 
فقط و©548©.» ولكن أيضًا فهارس 
مطبوعة» وبطاقية ومصغرة؛ يمكن 
إنتاجها من التسجيلات المحفوظة فى 
شكل مقروء آليا. 

التنظيم الداخلى 

تطور نوعان من الترتيب 
الداخلى للفهارسء خاصة فى 
الفهارس البطاقية: وذلك طبقا 
للتطورات التاريخية بصورة عامة: 
الفهارس الهجائية أو القاموسية» 
والفهارين المصيئفة: 


الفهرس القاموسى 
شيف التعداكل فين التيسرين 


القاموسى عادة ألفبائيًا فى تتابع واحد 
كبير لرعوس الأسماءء ورعوس 


العناوين والموضوعات. وقد كان 
هذا الترتيب هو المفضل عادة من 
جانب المكتبات الأمريكية. ومعايير 
صفف الأسماء والعناوين فى 
الفهارس القاموسية هى معايير 
الجمعية الأمريكية للمكتبات آله 
0 21656 عمنااا» أما معايير 
ترتيب رءوس الموضوعات فقد 
أنتجتها مكتبة الكونجرس (5180١).؛‏ 
على الرغم من أن كثيرًا من 
المكتبات قد عدلت هذه المعايير لكى 
تتناسب مع احتياجات التصفيف فى 
فهارسها. 

وبسبب تعقيدات التصفيف أو 
الترتيب فى الفهارس الكبيرةء فقد 
القاموسى إلى تتابعين (مؤلف 
/عنوان» ورعوس موضوعات)» 
ومن هنا فقد عمل ما يسمى "الفهرس 
المجزأ". 


الفهرس المصنف 


الفهوسن. المسدتقن» فهرين: منطقن 
أو نسقى» بمداخل للاسترجاع 
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الموضوعى مرتبة برمز نظام 
التصنيف المستخدم بالمكتبة لترفيف 
مجموعتهاء وقد ظل الفهرس 
المصنف ولوقت طويل مدخل 
الإتاحة الموضوعية لتسجيلات 
الفهرس فى المملكة المتحدة. مع 
ملاحظة أن الكشافات الألفبائتية 
بالمؤلف / العنوان والموضوع إلى 
الفهرس المصنف مطلوبة لكى تمكن 
المستفيد من إجراء بحث فعال. ومن 
المفترض أن الفهارس المصنفة غير 
موجودة فى الولايات المتحدة 
الأمريكية» ويمكن اعتبار قائمة 
الرفوف لتسجيلات المدخل الرئيسى 
بترتيب رموز التصنيف للآس تخدام 
الداخلى من جانب المفهرسين» هى 
البديل الأمريكى للفهرس المصنف. 
وتفضل فهارس الخط المباشئر 
الآن المدخل الألفبائى» على الرغم 
من أن بعض المكتبات البريطانية 
استمرت قفى استخدام المدخل 
المصنف من أجل ضبط البحث 
الموضوعى على الخط المباشر. 


معايير الفهرسة 

لقد ا تطورت معايير مختلفة 
(تقنينات الفهرسة) من أجل: )١(‏ 
المعلومات الوصفية التى ينبغى أن 
تظهر فى بطاقة الفهرسة (أى ما هى 
العناصر وبأى ترتيب). )١(‏ نقاط 
الإتاحة (اختيار وشكل الرأس) التى 
تكون متاحة للبحث (مثل: المؤلف» 
والعنوان» إلخ). وقد مهدت الجهود 
الفردية للمكتبيين من أجل تقنين 
ممارسة الفهرسة فى المكتبات 
الفردية فى القرن التاسع عشر 
والقرون السابقة عليه» الطريق لأجل 
قواعد منتجة تعاونياء يلغت 
أوجها فى القواعد الأنجلو 
أمريكية للفهرسة لعام ١384‏ م1ع2:ى 
ممعتعهضة ‏ كعالتط1 عستنع310)ة0 
(1988 :4862) وهى المعايير التى 
تمت الموافقة عليها دوليا وترجمست 
إلى عدد من اللغات. وقد قدم هنتر 
عامدة وباكويل [[ءبجععلة8 (1991) 
عرضا تاريخيا ممتازا لتطورات 
الفهرسة فى الفترة من /41/ا١‏ إلى 
05١‏ متضمنا تطورات معايير 
الفهرسة. 
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وقد أدى وجود معايير مقيولة» 
وكتكلكل الحاتموي وال عناك 
المكتبات» إلى إحكام العقل فى 
ممارسات الفهرسة على نطاق 
العالم. وأصبحت المؤسسات القومية 
والدولية هى المسئولة الآأن عن 
الفهرسة المركزية:؛ ومن هنا 
تحررت كثير من المكتبات الفردية 
من كثير من جهود الفهرسة المكررة 
والمعادة. 

مستقبل القهارس 

لقد وضعت الإتاحة على الخط 
المباشر علامة استفهام أمام كثير من 
الممارسات الموجودة. إذ ليس من 
الضرورى أن تتناسب المعايير التى 
تطورت من أجل بيئة يدوية مع 
الفهرسة على الخط المباشرء وتجرى 
البحوث الآن من أجل تصعيد 
المعايير الموجودة والممارسات» 
بينما يتم تعديلها لتناسب متطلبات 
الإتاحة على الخط المباشر. وسوف 
تؤثر إتاحة قواعد البيانات على الخط 
المباشر وغيرها من قواعد البيانات 
البنليوجرافية (أى خدمات 
الاستخلاص والتكشيف)» وسوف 
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تؤثر أيضا على الدور المركزى 
الراهن للفهرس فى المكتبة. 


المراجع 
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ا 
.111 بحو 1/1 


خدمت المكتبات والمعلومات 
ومؤسساتها؛ الضبط الببليوجرافى؛ 
قواعد الترتيب الهجائى؛ مهن 
المعلومات؛ الوصف الببليوجرافى 


الفهارس المتاحة للجمهور على الخط المباشر 
عع هدعق دوعءع36 عتاطنام عستتص0 
(0245) 


قاعدة بيانات تتضمن تسجيلات 
ببليوجرافية تصف المقتنيات التبى 


توجد فى مكتبة بعينها. وتسمح 


القاعدة بالبحث بالأسماءء والعناوين» 


والموضوعات. كما توفر إتاحة على 
الخط المباشر من خلال وحدات 
علو عية عاطة: 

لقد تم تطوير فهارس الخط 
المباشر فى أواخر السبعينيات من 
القرن العشرين» ومنذ ذلك الحين تم 
قبولها على نطاق واسع كشكل 
عصرى للفهرس فى الدول المتقدمة. 
ومنذ استحداثهاء تم تحويل عدد هائل 
من التسجيلات الببليوجرافية إلى 
شكل مقروء آلياء باستخدام شكل 
الفهرسة المقروءة آليا ©8872 على 
الرغم من استمرار استخدام الفهارس 
فى شكلها المطبوعء فى شكل 
بطاقات أو فى أشكال مصغرة 
(مصغرات). وقد ابتكر عدد من 
المكتبات الرئيسية فى الولايات 
المتحدة إتاجة غلى انحط الفناكسير 
وطورت أول فهارس على الخط 
المباشفر. وبالتدريجء طورت 
المؤسسات الببليوجرافية والشركات 
التجارية نظم أتمتة المكتبات» والتى 
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تضمنت فهارس الإتاحة العامة على 
الخط المباشر. ومن خلال عقد 
الثمانينيات من القرن العشرين قام 
العديد من المكتبات الأكاديمية 
والعامة (بصفة خاصة فى الولايات 
المتحدة وبريطانيا وأستراليا 
وأوروبا) بتوفير فهارس على الخط 
المباشر. ومن المميزات الرئيسية 
لفهارس الخط المباشر (إضافة إلى 
الإتاحة الثرية لمقتنيات المكتبة) 
تحديد الحالة الراهفة لمادة من 
الموادء» مثل مادة معارةء متاحة 
للاستعارة... إلخ» وذلك إذا ما تم 
ربطها بنظام محسب للإعارة فى 
إطار نظام متكامل. 

قاعدة البيانات 

تشتمل قاعدة بيانات فهرس 
الخط المباشر فى العادة على 
تسجيلات ببليوجرافهة.» تصف 
الكتب بصفة رئيسية» أعدت وفقا 
لمعايير دولية مثل قواعد الفهرسة 
الأنجلوأمريكية (قاف)؛ وشكل 
الفهرسة المقروءة آلياء وخطغط 


الكونجرس وتصنيف ديوى العشرى 
وقوائم لرعوس الموضوعات مثل 
قائمة رعوس موضوعات مكتبة 
الكونجرس. ويعد ذلك المأتى 
استتساخا للشكل الداخلى المعيارى 
للفهارس اليدوية الأولى» وقد انتقدت 
فهارس الخط المباشر كونها نقلت 
الهيكلية الخطية للفهارس اليدوية إلى 
بيئة الخط المباشر بدلا من استغلال 
الفرصة لإعادة النظر فى الهيكلة 
الذاخلية للسجيلة اازبليو جز افية انها 


طرق الإتاحة 

اعتمدت فهارس الخط المباشر فى 
بداياتها الأولى على لغة الأمر» بمعنى 
أنه كان لزاما على المستفيد أن يتعلم 
مجموعة من الأوامر ليتمكن من 
إجراء البحث. أما النظم الحديثة فتعتمد 
نظام القائمة أسلوبًا للبحث» حيث يقوم 


الإتاحة (الوصول) من خلال قائمة. 
ومع جائى اباتعدار و اجات القطابل 
الرسومية» بدأت بعض الفهارس فى 
توفير تلك الطريقة للبحث. 
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نقاط الإتاحة 


تمائل نقاط الإتاحة فى فهارس 
الخط المباشر تلك المتوافرة فى 
الفهارس اليدوية مع إضافة بعسضص 
النقاط الإضافية القى تعزز 
الاسترجاع. ويوفر استخدام الكلمات 
:الدالة والبحث باللغة الحرة على 
الباحث عناء معرفة المعلومات 
الخاصة باسم المؤلف أو العنوان. 
وعلى الرغم من ذلك فإن كثيرا من 
فهارس الخط المباشر لا تتضمن 
ضيطا استتاديا كاملا لأسماء 
المؤلفين والموضوعاتء ويؤدى ذلك 
القصور إلى بحث غير دقيق مقارنة 
بالممارسة المتميزة فى استشارة 
الفهارس اليدوية. 


البحث الموضوعى 

يعد الاسترجاع الموضوعى أكثر 
جوانب البحث تعقيدا. ففى الولايات 
المتحدة؛ تم وضع نظام الاسترجاع 
الموضوعى الرئيسىء قائمة رعوس 
موضوعات مكتبة الكونجرس» على 
الح تاكن + .ربيها كان النة فى 


تاريل التي ارق طن لقي 
كان من إلممكن حينئذ البحدث فى 
القوائم/ البطاقات عن الكتب المتصلة 
بالموضوع. وفى بعض قفهارس 
المستفيد أن يدخل كل سلسلة رأس 
الموضوع. أو جزءًا منهاء مما يجعل 


. وتتيح كثير من النظم حاليا إمكانية 


البحث بالكلمات الدالة (المفتاحية) 
مما يمكن المستفيدين من استخدام 
اللغة الطبيعية فى البحث» بيد أنه 
يضعف من قوة نظام مهيكل بدرجة 
عالية مثل رعوس موضوعات مكتبة 
الكونجرس. وفى بريطانياء حيث لم 
ينتشر استخدام رعوس موضوعات 
مكتبة الكونجرس فى الفهارس 
النظام» وقام بعضها الآخر بتحويل 
كشافها الموضوعىء الذى تم إعداده 
محليا فى الغالبء؛ إلى الخط المباشرء 
بينما قامت مكتبات أخرى لم يكن لها 
نظام موضوعى رسمى بالاعتماد 
على البحث بالكلمات الدالة فى 
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العنوان وبعض الحقول الأخرىئى 
لأغراض الإتاحة الموضوعية. 
وبصفة عامةء هناك بعض الدلائل 
التى تشير إلى أنه فى حالة توافر 
الأسلوبين فإن هناك توجها نحو 
استخدام الكلمات الدالة بديلاا عن 
دعاس الفوهسوزعات الشتارفَة 
(1991 صمدهمآ). 

وفى المعتاد لم يتم تكشيف الكتب 
فى فهارس الخط المباشر بطريقة 
جيدة» وعلى الرغم من أن البحث 
بالكلمات الدالة قد حسن إلى حد كبير 
الاسترجاع بدلالة الموضوعء؛ فإن 


خدمة فهارس الاتصال المباشر أقل ' 


مقارنة بحجم المعلومات الموضوعية 
المتاحة فى قواعد بيانات مقالات 
الدوريات. 

وفى محاولة لتقليل تلك الفجوة» 
تم التحول نحو إضافة مزيد من 
المعلومات الموضوعية الثرية مشل 
صفحات المحتوياتء والكلمات 
المفتاحية والمصطلحات المأخوذة من 
كشافات المصطلحات فى نهاية 
الكتب. وكان لذلك تأثيره نحو زيادة 
شمولية التكشيفء ولكنه؛» فى الوقت 


نفسهء ينتج أعدادا متزايدة من المواد 

الاعتبارات الحالية 

بشيوع استخدام فهارس الاتصال 
المباشر بدات الثورة التى صاحبت 
ظهورها تخمدء وحلت بدلا منها 
نظرة موضوعية لقيمتها. لقد كانت 
الأجيال الأولى لفهارس الاتصال 
المباشر صعبة الاستخدام ولم تكسن 
تسترجع فى الغالب أية مواد بغفض 
النظر عن أسلوب البحث المستخدم. 
لقد تم التركيز فى الفقرة الأخيرة 
على تبسيط إجراءات البحث» ولكن 
ذلك أدى فى بعض الحالات إلى 
الاعتماد المتزايد جدا على الكلمسات 
المفتاحية» والتى تؤدى بدورها إلى 
الزيادة الكبيرة فى أعداد اثمواد 

والآن تشتمل فهارس الاتصال 
المباشر بصورة متزايدة على المواد 
غير الكتب مثل الموسيقى» 
والمخطوطات... إلخ. ومرة أخرى 
فإن نقاط الإتاحة المعيارية تتسهل 
الاسترجاع العام لكنها غير كافية فى 
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العادة للاستفسارات المتخصصة 
جدا. 

لقد كان لاستخدام شبكات 
المعلومات» مثل الإنترنتء. فى 
الوصول للمعلومات تأثير متنام على 
وضع الفهارس بصفتها متطلبا 
أساسيًا فى أى مكتبة. فكثير من 
المكتبات تتيح فهارس مكتبات أخرى 
بعيدة » والى جانب ذلك فقد أتيح 
للمستفيدين استشارة قواعد بيانات 
لمقالات الدوريات. إضافة إلى أنه 
وإيصالها عبر البريدء والفاكس 
بصورة متزايدة الآن عبر الوسائل 
الإلكترونية. وعلى الرغم من توافر 
العديد من واجهات التعامل ولغات 
الاسترجاع فى الوقت الحاضرء فإنه 
سيكون من الممكن قريبا الوصول 
إلى مقتنيات المكتبات البعيدة من 
خلال نظام الفهرس المحلى. إن هذه 
التطورات سوف تؤثر على دور 
الفهرس فى المكتبة. وحتى الآن» 
ومع عدم وصولها إلى درجة 
الكمال»ء فإن فهارس الاتصال 
المباشر تعد أكثر الضرق شيوعا 


ونجاحا فى التعرف على المقتنيات 
ووضع المواد فى أية مكتبة. 
المراجع 
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انظر أيضا: التكشيف؛ دراسات 
المستفيد؛ الفهارس؛ الفهرسة 
التعاونية؛ نظم وخدمات الخط 

المباشر؛ الوصف الببليوجرافى 
أن أؤبراين 


الفهارس الموحدة 5ع1ج02)210) دماملآ 


الفهرس منها لا يشتمل فقط على 
حصر بالتسجيلات الببليوجرافية فى 
أكثر من مكتبة واحدة» بل يشتمل 
أيضا على الأمأكن التى تحدد 


مقتنيات المكتبات المشاركة. 


ولابد من النظر للفهارس الموحدة 
فى سياق الفهرسة المشتركة» 
والشبكات وألضبط الببليوجرافى. 
ومن المحاولات التى تمت فى 
منتصف القرن التاسع عشر لتجميع 
فهرس موحدء نذكر محاولة شارلز 
كوفن جيويت 0017598 وم أتهط© 
3 بمكتبة معهد سيمثونيان التى 
لم تكن ناجحة نتيجة للصعوبات 
الفنية وكذلك لمشاكل نقص التوحيد 
القياسى وضبط الجودة. 

ومن بين أكثر الفهارس الموحدة 
أهمية» يأتى الفهرس: الموحد الوطنى 
(72) الذى نشرته مكتبة 
الكونجرس (صدر منذ عام 1١9567‏ 
حتى 1١5/817‏ فى شكل كتاب ثم تحول 
إلى الشكل الميكروفيشى). ويعد 
الفهرس الموحد الوطنى امتدادًا 
لفهرس مكتية الكونجرس: الفهمرس 
التراكمى للكتب التى تمثلها البطاقات 
المطبوعة لمكتبة الكونجرس 
ذ :وملأملةن و5وععوممن) 1ه تضورطخ .]1 
5ك1ا50 05 ع و[أهنة0 علكللولتتسنة 
قد و نظا يدن التار نكا 
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505 211260 00282655) ثم نشره 
(1942-1947). كما أن تغير الاسم 
يدل على التوسع فى مجال الفهرس 
معلومات عن الموقع » من المكتبات 
المشتركة من أمريكا الشمالية. ولقد 
سلكت الطريق نفسه العديد من 
مكتبات أوروبا الغربية فى محاولة 
لتحقيق الضبط الببليوجرافى 
الوطنى. وتعمل قواع د البيانات 
الببليوجرافية على الخط المباشر 
الجارية» مثل قواعد مركز ©0016 
والمرافق التعاونية الببليوجرافية» 
باعتبارها فهارس موحدة إلى حد ما. 

دورالفهارس الموحدة 

تتقلص فائدة الفهرس إذا اقتصر 
فقط على مقتنيات مكتبة واحدة. إنها 
ميزة واضحة ولا جدال فيها إذا 
أمكن للقراء معرفة مقتنيات 
مؤسسات متعددة»ء وخصوصا إذا تم 
التعاورن على أساس وطنى أو 
إقليمى. لقد كان ذلك هو الأساس 
المنطقى والمبرر الرئيسى لتطوير 
مثل هذه الفهارس. وخصوصا إذا 


تمك (ذاحتها" غلى اتطحاق: « افنسيعة. 
وبالتالى يمكن للباحث على سبيل 
المثال» فى أى مكان التعرف على 
الكتب والدوريات المقتناة من جانب 
مكتبات متنوعة؛ والأهم من ذلك؛ أن 
يحدد أفضل المواقع للوصول 
لتلك المصادر. 

لقد كان المحرك الرئيسى وراء 
هذا التوجه مناخ التعاون المتزايد 
ونمو الإعارة المتبادلة بين المكتيات. 
وكذلك نتئج عن تطور شبكات 
الفهرسة المشتركة فهارس موحدة 
وطنية وإقليمية ضخمة. 


وهناك سبب آخر وراء إعداد 
الفهارس الموحدةء هو تطبيق بعض 
السيافيات: المتعلقة بالكنينيةق مسق 
موارد المكتيات على أسس وطنية» 
وإقليمية ومحلية» حيث يمكن تجنب 
التكقرارات غير المفيدة إذا ئم 
التعرف على مواطن قوة 
والإعلان عنها للجميع. كما يمكن 
علاج الفجوات ومواطن الضعف فى 
المجموعات التى تقتنيها المكتبات 
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عن طريق التركيز على الاقتناء فى 


مجالات محددة. 


مستقبل الفهارس الموحدة 

بالرغم من أن إتاحة فهارس 
الاسترجاع على الخط المباشر 
وغيرها من قواعد البيانات» أصبح 
شائعًا فإن أوضاع الفهارس الموحدة 
لا تزال موضع قناول: قم جيل 
تحديد مكان مفردات معينة:؛ فإنه 
لابد من البحث فى معظم الفهارس 
الرئيسية المستخدمة على مستوى 
إقليمى أو دولى وبشكل فردى. إلا 
أن ذلك يعد فى الوقت الحاضر 
مضيعة للوقت إلى جانب أنه إجراء 
غير منهجى. 

ولاايزال الفهرس الموحد 
الإقليمى أو الوطنى؛ أو الدولى الجيد 
على وجه الخصوصء يلعب دورا 
مهما فى تقديم إتاحة أفضل لمثل هذه 
المعلومات. 

انظر أيضا: الفهرسة التعاونية 


فهرس العنوان القصير للقرن الثامن عشر 
111 ارمطاك جسضسء0 طاوععءعغطع1]1 
22210 


إن فهرس العنوان القصير للقرن 
الثامن عشر (8570) هو سجل يضم 
حوالى 5,٠‏ كتاب ونشرة 
ومطبوعة من أنواع أخرى طبعت 
فى بريطانيا ومستعمراتهاء وأيضًا 
أى مادة طبعت بالإنجليزية فى أى 
مكان فى العالم فى الفترة ما بين 
١‏ و١١180.‏ والمكتبة البريطانية 
هى المسئولة عن تجميع الفهرس 
الذى بدأ عام 4١51717‏ وقد لعب أيضا 
فهرس العنوان القصير للقرن الثامن 
عشر (أمريكا الشمالية) دورا كبيرا 
فى نجاح المشروع. وفى عام 
1 أصبح ملف (©851) متاحا 
علتنآ-ع5ل810 أو 51111 فى الولايات 
المتحدة وهو متاح الآن على قرص 
ملمج. 


انظر أيضا: ببليوجرافيا قومية 
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الفهرس ال موحد القومى 


عناع 2210 21ت 12110521 


الفهرس الموحد القومى همو 
مصطلح شامل يطلق على الفهرس 
الذى يشتمل على التسجيلات 
الخاصة بمقتنيات المكتيات فى دولة 
معينة» حيث يستخدم أساسّا أداة 
ببليوجرافية قومية شاملة» وللدلالة 
على أماكن وجود نسخ المطبوعات 
المقتناة فى المكتبات المشاركة فيه» 
لدييك: اتادة: هعد المظيوضيناتء 
وكذلك تسهيل الإعارة بين المكتبات. 
وبتحديد أكثر فإنه يشير إلى الفهرس 
الموحد الوطنى للولايات المتحدة 
بصفته قائمة مجمعة بالمؤلفين التنى 
تشتمل على البطاقات المطبوعة 
لمكتبة الكونجرس وكذلك العناوين 
التى أعدت بواسطة المكتبات 
الأخرى فى أمريكا الشمالية. 

ويتم تحديث النسخة المطبوعة 
من الفهرس الموحد الوطنى مسن 
خلال الملاحقة الزمنية للإأضافات 
الجديدة من الفهرس المطبوع لمكتبة 
الكونجرس. وقد قم التوسع فى 


الإتاحة الجارية لبيانات الفهرس 
الموحد الوطنى من خلال نسخة 
ميكروفيش تصدر شهريا مع تجميع 
سنوىء وأيضنًا تتم إتاحة البيانات 
على الخط المباشر من خلال 
وضعها فى شكل آلى يتبع فيه شكل 
اتصال الفهرسة المقروءة آليّا: 
انظر أيضا: الإعارة بين المكتبات 


الفهرس الموحد القومى لمجمومات 

المخطوطات 

وك 60 تمتطنا. ‏ لمسم نوم 

15 201 
0111010 


عمل مُرافق للفهرس الموحد 
الوطنى للكتب فى الولايات المتحدة 
الأمريكية» يضم المقتنيات الأرشيفية 
والمخطوطة لمستودعات أمريكا 
الشمالية. ويتكون الفهرس من ملف 
مركزى لبطاقات الفهارس 
المطبوعة» حيث يعرض فى شكل 
موحد للوصف عدة عشرات آلاف 
من مجموعات المخطوطات فى 


3 


حوالى تسعين مكتبة وارشيفا 
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يشاركون فى هذا الفهرس أيرزها 
مكتبة الكونجرس. وتساعد المجلدات 
المطبواعة مذ النهزسس فى اإتاحنة 
المعلومات لعدد كبير من المكتبات 
والمستودعات. وتكمل هذه الخدمسة 
اقم ملتخضسةة من الاقتتراة” فى 
العديد من القطاعات الموضوعية. 
وهناك تشاط مداق لهذا الفوسرين 
تقوم بإعداده اللجنة الملكية 
للمخطوطات التاريخية التابعة للسجل 
القومى للأرشيفات فى المملكة 
المتحدة. 


انظر أيضنا: الأرشيفات 
الفهرس الموضوعى عداع 2210© اعء[ك 


فهرس يقدم إمكانية متابعة 
الوثائق الصادرة عن موضوع محدد 
(وذلك على غرار تتبع الوثائق مسن 
خلال مؤلفيها) سواء تم ذلك عن 
طريق الترتيب الهجائى للمصطلحات 
الموض وعية أو أى شكل آخر 
ترتيب الموضوعى المصنف. 
انظر أيضًا: تنظيم المعرفة 


الفهرسة التعاونية 
مم ع اناد 2ع م000 


المعالجة التى يتم عملها لكى تقلل 
ازدواج العمل بأن تنشيء المكتبات 
تسجيلات الفهرس ‏ للاس تخدام 
المكشراك. 

التطورات 

على الرغم من أن بداية القرن 
العشرين قد شهدت تطور كل من 
الفهرسة المركزية والفهردسة 
التعاونية» إلا أنه فيما بعد خلال 
الستينيات من القرن أص بحت لها 
أهمية عظمىء ويرجع ذلك إلى 
التطورات السريعة فى نظم ميكنة 
المكتبات وشبكات الكمبيوتر. 
والفهرسة المركزية هى فهرسة 
المواد من جانب هيئة مركزية مثشل 
مكتبة الكونجرس أو المكتية 
البريطانية. أما الفهرسة التعاونية 
فهى إنتاج تسجيلات الفهرس من 
جانب عدد من المكتبات المستقلة 
(التى يمكن أن تتضمن هيئة 
مركزية) من أجل المنفعة المشتركة 
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لكل منهاء وأحيانا من أجل مجتمع 
المكتبات الأوسع. ومن أمتلة 
الترتيبات الأخيرة 'برنامج الفهرسة 
المشتركة لمكتبات حق النشر فى 
المملكة المتحدة" اطوترزمه"© 1):5ن] 
مم 51 عوط تآ 

(61508) عتتتصستوع م25 وهو 
يتضمن المكتبة البريطانية» بالإضافة 
إلى مكتبات حق النشر الأربعة 
الأخرى ومكتبة كلية ترينتى» دبلن» 
والمسئولية مشتركة لفهرسة كتنب 
' الإيداع القانونى المطبوعة 0ع:هط5 
3 ب تناع 21210 0). 

وقد قامت مكتبة الكونجرس 
بمبادرة كبيرة فى ١10١‏ عندما 
افتتحت خدمتها المركزية لتوزيع 
بطاقات الفهرس. لقد جعل الفهمرس 
الموحد الوطنى !220028 ع1 
عناع 2210" 101105 من الممكن نتيجة 
للتدقيق الذى يعطى لبطاقات مكتية 
الكونجرس أن يتم التبادل بهامع 
البطاقات التى تنتجها المكتبات 
الأخرى. وتقدم المصادر المركزية 
لمكتية الكونجرس الفرصة لمراقبة 


موف الع تتفت افيد 
فغارسة وكطابفتة ولهب ةا تشيقه 
المعايير الببليوجرافية»ء وهو متطلب 
ضرورى إذا أريد لتسجيلات 
الفهرس من عدد من المكتبات أن 
تتشارك بفعالية. وقد أصبح برنامج 
توزيع البطاقات خدمة ببليوجرافية 
قومية فى وقت قصيرء وهو الذى 
أدى بدوره إلى تطور تقنين فهرس 


-4 


قوم. 

الفهرسة المقروءة آليا (©7147) 

يعنى تقدم التحسيب أن الفهرسة 
التعاونية على كل المستويات - 
إقليمى» وقومى» ودولى - سوف 
تتطلب شكلا عاما لتبادل البيانات 
الببليوجرافية وكذلك أيضا قواعد 
فهرسة متفقا عليها دوليا من أجل 
بناء هذه البيانات وتمثيلها. وفسى 
65 نشرت مكتبة الكونجرس 
مسودة لشكل مقترح لتبادل بيانات 
الفهرسة. وكان ذلك علامة على 
ميلاد شكل الفهرسة المقروءة آليا 
ع1 عاطقلدء1 عمتطعدكز 


24 (31410). وقدتمت 
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الموافقة على شكل 11 ©11472-©.1آ 
من جانب الجمعية الأمريكية 
للمكتبات فى .١13571‏ أما فى المملكة 
المتحدة فقد أنشنت الببليوجرافيا 
القومية البريطائية 721200021 ط5نام8 
(8718) تإطمممع816110» خدمة 
بطاقات القهرس فى 196١‏ 
وشرعت فى تطبيق تقنيات الكمبيوتر 
على خدماتها فى 955١.وبعد‏ 
تعاون وثيق مع مكتية الكونجرس 
نشر شكل 111214812011 المقترح فى 
. وفيما بعد تبنت المنظمة 
الدولية للتقييس 1550 شكل 721412611 
معيارًا دوليًا: 2709-1973 -150. 
وسرعان ما طورت المؤسسات 
القومية الأخضرى نصوصها من 
الشكل. 

تعاونيات الفهرسة 

فى أواخر الستينات من القرن 
العشرين أدت إمكانية المشاركة فى 
بيانات الفهرس عن طريق استخدام 
شبكة كمبيوتر مخصصة وشكل 
تبادل غام» إلى خلق. تعاونيات 
الفهرسة التى تحافظ على قواعد 


معلومات التسجيلات. وبسبب أن 
تسجيلة ©2148 يمكن أن تستخدم 
فى وظائف متنوعة بالإضافة إلى 
الفهرسة (أى الاقتناءء ونظم 
الإعارة» واسترجاع المعلومات) فقد 
أصبح من المعتاد جدا الإشارة إلى 
التعاونيات مثل التعاونيات 
الببليوجراغيهة أو المراففلق 
الببليوجرافية» بصفتها نطاقا متسعا 
من خدمات يمكن أن تقدمها مثل هذه 
المؤسسات. وأكبر مثل لهذه النظم 
هو ©0016» التى تأسست فى 
كولمبس بأوهايو متط0 ,5هطتصسام) 
ومنها 6م0+ا1 001 التى تأسست 
فى برمنجهام بالمملكة المتحدة 
بصفتها فرعا لها - ولكن هناك 
عديدًا من نظم إقليمية أخرى وقومية 
قد أنشئت على نطاق العالم. وهناك 
أمثلة قليلة وهى بصدءطنآ1 81.147 
.1 وعهتكك5 فى المملكة المتحدة» 
وفى السويد ١118115‏ وفى النرويج 
5 رو ومعظم هذه المؤوسسات 
طورت نظم إعارة بين المكتبات 
نتيجة لتكوين قاعدة بيانات للفهرسة 
المشتركة. وبعض نظم الإعارة بين 
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المكتبات؛ مثل طاناه5 0مد دمقودمآ 
ممنعوع ]1 1112 2 | 
(1.4588)». جعلت التسجيلات متاحة 
لبعض مكتباتها الأعضاء فى 
الفهارس الموحدة المقروءة آليّاء على 
أية حالء على الرغم من أن 
الفهارس الموحدة تعتمد على تعاون 
لتك الك الستشباركة يك تجوت 
فهارسها أو إعطاء إشعارات 
بتفاصيل مقتنياتهاء إلا أنها لا تشكل 
فهرسة تعاونية» لأن التسجيلات لم 
تعد بقصد مخصص لاس تخدام 
محتمل فى فهارس المكتبات 
الأخرى. 


استخدام الشبكات الأكاديمية وشبكات 

البحث 

خلقت التعاونيات استخداما 
متزايدًا للشبكات الأكاديمية وشبكات 
البحث لإمداد البنية الأساسية المادية 
لشبكتها الطبيعية. مثلء ه21 فى 
هولندا التى تستخدم الشبكة الهولندية 
بهذه الطريقة. بالإضافة 
إلى ذلكء» فإن تطورات هذه الشبكات 
قد شجبتت إنشاء اتحادات 


ل ف 1 0ق 
(0181ا0) وعتتةنطنآ طعموعوع8 وكان 
0151© مشروعا بدأ فى ١3417‏ من 
جانب سبع مكتبات جامعية إنجليزية 
كبرئ بهدف تسهيل تبادل معلومات 
عن تزويد المكتبات ومقتنياتها 
وبصفة خاصة لترتيب تبادل بيانات 
الفهرس مستخدمة تسهيلات الشبكة 
البريطانية الأكاديمية المشتركة 6دذه1 
([طعاللث ل[) عاتمجلاع[78 عتدك 0وعم 

منافع الفهرسة التعاونية 

تقدم الفهرسة التعاونية فرصا ليس 
فقط لتقليل ازدواج الجهود من خلال . 
مشاركة تسجيلات الفهرس المنتجة» 
ولكن أيضا لاستخدام قواعد البيانات 
لهذه التسجيلات لعدد من الأهداف. 
على سبيل المشال؛ تحسين اختيار 
المجمورعات وسياسات الاستبعاد 
والإمداد بخدمات القيمة المضافة مثل 
الإعارة بين المكتبات؛ ونظم توصيل 
الوثائق وخدمات مراجع متطورة. 


المراجع 
0 16ممع1 :م تتنع 21210 لاعتقطد 


2527 


5ك ع8) 02 ولتماعصلضط عط 
عط 02 كعتتهعطنآ غطوكزم00) 
لعتقطذ و5عمصاطنا غطع تنوم00) 
8 اأنعن210[6 وم تلع 031310 
لمقعطتا امتتقظ ,(1993) ناموت 


عتطمقع 216110 812110221 
غهده1ودع 0 5885) عع 1نرعد5 
٠‏ 1621051أطتاط 


قراءات إضافية 


ما و5وععو20ط" (1980) .28 أمظ 
ع1 


01 01ل 


0106000 
,'”عتناع 21210 
,20.2 .201.36 به تأمامعسده120 


22.133-3 
تاج 10[قنة) (1991) .ل .ط غامدلا 
بلع 0مومت لصنة 0ع015ة2 رملء بدا 
01 26 لط 1 ] 


.11025 أطن2 
فيليب بريانت 
الفهرسة المقروءة آليًا (فما) 
10 عالطولوءخ1-ء سنتطعة11 
11410 


للتسجيلات الببليوجرافية المعيارية 
فى فهارس الكتب والأشكال الأخرى 
أن تعالج بواسطة الكومبيوتر بطريقة 
معيارية من أجل تيسير تبادل 
التسجيلات بين المكتبات. 

وشكل الفهرسة المقروءة آليا 
ابتكرته مكتبة الكونجرس خصيصا 
لإمكانية استخدام التقنيات الألية فى 
إعداد فهرسها فى أوائل الستينيات 
من القرن العشرين. فبعد عدة يرامج 
تجريبية قامت بها مكتبة الكونجرس 
والمكتبة البريطانية؛ أصبحت 
الفهرسة المقروءة أليّا هى الشكل 
العالمى لتسجيلات الفهارس فى 
جميع أنحاء العالم. وعندما زاد عدد 
الدول التى تستخدم (فما ©1/41) 
نشأت عدة تتوعات وطنية منه. 

وكان الشكل العالمى للفهرسة 
المقروءة آليّا: 11711844722 محاولة 
للجمع بين الاختلافات الوطنية فى 
شكل عالمى واحد للتبادل. وفى 
السنوات الأخيرةء ومع تطوير 
برنامج ملائم أصبح من السهل نسبيا 
التحويل من شكل فما ©3441 إلى 


آخر. 
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البناء الطبيعى لقاعدة البيانات هو 
أن تتضمن بيانات فى تسجيلات 
وحقولء وما الشكل المقروء آليا (فما 
)١42‏ إلا محاولة أداء ذلك 
لتسجيلات فهرسة معيارية» وتتضمن 
البيانات قواعد الفهرسة الأنجلو- 
أمريكية (78©هه). 


وتسجيلة الشكل (فما ©71482) 
فى المملكة المتحدة مكونة من 
قسمينء القسم الأول يتكون من: )١(‏ 
فاتح التسجيلة» الذى يشتمل على 
تعليمات ومعلومات الإعداد مثل 
الطول الإجمالى للتسجيلة» والشكل 
(كتاب.... إلخ). () الدليل»ء وهو 
عبارة عن كشاف حقول الضبط 
والبيانات داخل التسجيلة. (؟) حقول 
الضبط وهى حقول ذات أطوال ثابتة 
أدخلت بواسطة المفهمرس وتشمل 
بيانات مثل التاريخ» وبلد النشرء 
واللغة»... إلخ. 

أما القسم الثانى فيتكون من 
تسميات المحتوى التى تشتمل على 
البيانات الببليوجرافية للمادة المعنية» 
وتنظم تسميات المحتوى البيانات فى 


حقول وحقول فرعية بعينها وتُعرّف 
الحقول بتاج مكون من ثلاث خانات 
تمثل عناصر التسجيلة الببليوجرافية 
ونقاط الإتاحة: 


حقول الضبط 001-09 
البيانات الترميزية والرقمية010-099 
نقاط إتاحة المدخل الرئيسى100-244 


العناوين وفقرة العنوان (العفوان 


والطبعة وبيانات النشر) 245-299 
الوصف المادى 300-9 
بياتات السلسلة 400-49 
التبصرات 500-9 


نقاط الإتاحة الموضوعية 600-699 
نقاط الإتاحة للمداخل الإضافية 


7009 
نقاط الإتاحة للسلسلة 800-899 
الإحالات 90008 


محجوز للتطبيق المحلى 949-999 


وبالإضافة للتيجان» يشتمل كل 
حقل على مؤشرين يميزان حالات 
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خاهنة قى: نيزن مسن الجنولكن 
الإضافية. 

وداخل كل حقل تنقسم البيانات 
إلى حقول فرعية» ويشار إليها 
بسلسلة من أكواد الحقول الفرعية 
التى تحدد لكل حقل. وبداخل حقل 
المؤلف الشخصى فإن أكثر الحقول 
الفرعية شيوعا هى 58 وتشير إلى 
اسم العائلة» و 58 تشير إلى الاسم 
الأوله و ع5 التراريخ ومثال علنبى 
ذلك نطهم1 اذ ومكص1طه0 1052 100 
1919-0 ع5. 


استخدام الشكل فما 41 


تستخدم غالبية قواعد البيانات 
المركزية الكبرى الشكل فما ©7/.412 
ويعنى ذلك أنه الشكل المعيارى 
السائد واسع الانتشار. لتسجيلات 
الفهرسة. بالرغم من أنه طوّر فقط 
من أجل الفهارس التى كانت على 
الرغم من أنها:محسبة إلا أنبها لم 
تكن تتاح على الخط المباشر. 
بالرغم من تزايد الفهارس المباشرة 
المتاحة للجمهور فإن الشكوك تثشار 


فيما إذا كان هذا الشكل لا يزال 
مناسبا. ويثار الجدل حول اعتبارين» 
الأول: أن الشكل (فما ©2ه]2) 
مرتبط ارتباطا وثيقا بقواعد الفهرسة 
الأنجلوأمريكية» ويشتمل على حقول 
اللمدخل الرئيسىء والعناوين 
المقننة»... إلخ» التى ربما لم تعد 
مناسية قنك التفية نئي الفط 
المباشر. والثانى: أن الكثير من 
قواعد البيانات الأخرى لمقالات 
الدوريات موجودة الآن بنفس الدرجة 
ولا تستخدم شكل فما 11416 ولم 
تفتقد أية إمكانات بحثية» بل فى 
الواقع ربما يقال إن بناء التسجيلة فى 
قواعد البيانات هذه تعطى إمكانات 
استرجاع أفضل خاصة عند البحث 
بالموضوع. وعلى الرغم من نلك 
يظل شكل فما ©2442 إلى الآن لا 
يضاهى بدرجة كبيرة بصفته شكلاً 
معياريًا لتسجيلات الفهرس. ‏ - 


قراءات إضافية 
شبدهكمكامه110 اسه .2,جللع:0 
كماع مقطء دآ (1990) 
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لفل :ه181 عتطجويوهزناطنته 
ع0 
1201 لوطا ,رقم صورهس 


12115210221 لطع 


01- 


220 


1]. )1991( 


ع2 


اع أع113 
عتطموعع ه8111 
,ووو امصطءة1 صم نمام[ 


2255 عللأمق ديول مله 


8 «19922) 
0700001 زث :ع8 12017140 


. لولاع 1017/1 


6 ,لوطع ومتتمسسكم1 10 


.2 بدصلء 


امآ (1987) اأقنتصة11 1011111410 
م8 ,1990 عله ©29) 18131 
عتطموععه1 811 11 ]1 


.(101715102 ومن بصع 5 
انظر أيضا: الضبط 
الببليوجرافى؛ الفهارس؛ الفهرسة 
التعاونية 


أن أوبراين 


الفهرسة المقروءة آليا على النطاق العالمى 
. (فما العالمى) 101 


أكثر النصوص شمولا لشكل 


مارك 1ش ل. 


وقد أنشئّ تحت رعاية الاتحاد 
الدولى لجمعيات المكتبات 
ومؤنساتهاء يعد فنا العالمئ 
(الفهرسة المقروءة آليا على النطاق 
العالمى) التيمجان والمؤشرات 
والحقول الفرعية التى تعين 
مقروء آليا. والغرض الأول له مو 
تسهيل التبادل الدولى للبياتات 


. الببليوجرافية فى شكل مقروء آليا 


بين الهيئات الببليوجرافية القومية. 


فون نيومان, جون (1907-19.7) 
تنلل ولاتتقتستع 1 دروكا 
عالم رياضيات له إسهامات مهمة 
فى العديد من المجالات بما فى ذلك 
علم الحاسب الآلى. 
ولد فى المجرء إلا أنه أمريكى- 
وزيورخ. حصل على درجة 
الدكتوراه عام ١575‏ فى تخصص 
الرياضيات من جامعة بودابست بعد 


إعداده أطروحة فى نظرية 
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المكمواغاك. واقتده كه كتيتة لدكاذا 
فى برنستون حلام 3341 والفحق 
مدعل 15# ينزيد الدرابيحات 
المتقايت ة: وطن يه حكن قامس ول 
يزال كتابه عن الميكانيكا 
الكمية: الأسس الرياضية 


للميكانيكك ا الكمية هعط1 
05 211025 لصبرده 1[قء21 تنعط د11 


( 1932 ) 5وعتمقطعء1/1 مداه 0 
المعالجة القياسية لهذا الموضوع: 
وعلى الرغم من أن معظم أبحاشه 
كانت فى الفيزياء والرياضيات 
البحتة والتطبيقية فإن أفكاره كانت 
مؤثرة ويستشهد بها بكثافة فى مجال 


عريض ومتنوع من التخصصات 
العلمية. 


- 


وفى علم الحاسوبء لا ننسى 
عمله الرائد فى مجال التصميم 
المنطقى فيما يتعلق بمشكلة الحصول 
على إجابات يمكن الاعتماد عليهما 
من آلة تحوى مكونات لا يمكن 
الاعتماد عليهاء وعمل الذاكرة» 
والمحاكاة الآلية للعشوائية» ومشكلة 
بناء الآلية التى يمكنها إنتاج أنواع 


اا 

وك مسقو عتلبة غمة 
نظرية الألعاب التنافسية وذلك 
الرياضى على الحالات الاجتماعية 
ولسناحقة و الداليحة يفنا فيسق 
ذلك قضايا المعلومات. 

اننشفر أيضنا: اققصاديات 


فيديونكس 

مصطلح عام يدل على خدمات 
استرجاع المعلومات التفاعلية 
المصممة لأجهزة استقبال تليفزيونية 
مهيأة لذلك. وكان يطلق عليها فى 
الأصل مصطلح البيانات المعروضة 
5:8 وقد قام باختراعه سام 


51710106 


فديدا 760102 52213 مهندس بمكتب 
البريد البريطانى فى عام .151٠١‏ 
هناك جهاز فك الشفرة من نوع 
خاص يستطيع عرض صفحات 
المعلومات المسترجعة من نظام 
حاسب عن بعدء وذلك على شاشة 
التليفزيون. كذلك يمكن الوصول إلى 
لنظام من خلال منفذ العرض المرئى 
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التقليدى أو جهاز حاسب آلى 
شخصى بعد تشغيل برمجيات خاصة 
بذلك. وهناك العديد من الدول التسى 
أنشأت خدمات فيديوتكس عامة» مثل 
خدمات برستل اع6)و©:2 بالمملكة 
المتحدة» وقد تم فى فرنسا تطوير 
التكنولوجيا المستخدمة وتم إصدار 
نسخ أكثر تطورا مثل خدمات مينتل 
1161م كما أقامت بعض الشركات 
خدمات فيديوتكس خاصة:؛ وذلك 
لخدمة أغراضهاء مثل توزيع 
المعلومات الإدارية الداخلية فى 
المؤسسة أو تقديم معلومات مفصلة 
للعملاء عن الأنواع المختلفة 
للمنتجات المعروضة للشركة. 

انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال؛ 
صناعات المعرفة 
فيام 


. سل 
صور فوتوغرافية ثابتة متتابعة 
مركنة على شتويظ :من مادة السابو ليد 
التاريخ 
كانت الصور المتحركة البدائتية 


متوافرة حتى قبل اختراع التصوير 
الفوتوغرافى» وذلك فى شكل لعب 
بصرية تعتمد على ظاهرة الرؤية 
المستمرةء على سبيل المثال. أما 
المخترع الحقيقى للفيلم فهو غير 
مؤكد. فقد اخترع توماس إديسون 
الكينتوسكوب عام ٠185ء‏ ولكن ذلك 
لم يكن تحديدًا نظامًا لعرض الأفلام. 
وهناك مرشحون آخرون كثيرون فى 
هذا الصدد منهم الأخوان لومير فى 
فرنسا »)١1895(‏ ووليم فريس - 
جرين فى إنجلترا عام (1485). 
وعلى أية حال فإن المشكلات 
المتعلقة بالتعريف الدقيق لمكونات 
الفيلم القابل للعمرضء والتعقيدات 
المتعلقة بحجم العمل الذى قام به 
وليام ديكسون لصالح أديسون يجعل 
التحديد على سبيل اليقينء لتاريخ 
ومخترع الفيلم أمرا مستحيلا همم112 
1971 

إن الطفرة التى حققتها الأفلام 
الأولى بصفتها وسائط للمعلومات 
جعلت من مجرد الأفلام الوثائقية 
القمنيرة علا داجكا عمق هذا 


لاوا 


الوسيط الجديد سرعان ما تطور 
وأصبح نظما روائية أكثر تعقيدا. فقد 
أثبت الفيلم الأبيض والأسود 
والصامت أنه الوسيط الترفيهمى 
الرئيسى فى أوائل القرن العشرينء 
وأصبح فى الوقت نفسه يقدم تسجيلا 
وثائقيا اجتماعيا وتاريخيا فريذا 
للفترة. 

وعلى الرغم من وجود تجارب 
أولية عديدة لإدخال الصوتء» فإن 
نظاما حقيقيا للصوت لم يكن متاحا 
بشكل عملى حتى سنة 53717١ء‏ ومنذ 
هذا التاريخ أصبحت الأفلام الصامتة 
زائدة عن الحاجة. كما أن أشكالا 
عديدة من الفيلم الملون كانت متاحة 
أيضا (بما فى ذلك التلوين اليدوى 
الخفيف) قبل أن تستخدم تكنيكولور 
عملية التلوين ثلاثية اللون عام 
ه51١‏ . 

وقد تزايد استخدام التلوين 
بالتدريج لكنه لم يصبح سمة سائدة 
فى إنتاج الأفلام حتى الستينيات من 
القرن العشرين. وهناك تطورات 


أخرى تراوحت بين استخدام أدوات 


قصيرة العمر (على سبيل المشال 
لرؤية الأفلام ثلاثية الأيعاد) 
واستخدام البدائل الأكثر أهمية مشل 
إدخال السينما سكوب عام ١96”‏ 
التى غيرت النسبة فى الأقلام 
الرواتية من١: ١,"‏ إلى١:‏ 7,6 
وقد أدى تزايد الاهتمام بالأفلام 
بصفتها شكلا من أشكال الفنون إلى 
اهتمام أكبر بالحفاظ عليهاء وبتأسيس 
البريطانى (تأمسس فى )١9*7‏ 
ومركز الفيلم الأمريكى (تأسس 
54 وكذلك إلى التعاون من 
خلال الاتحاد الدولى لأرشيفات الفيلم 
(5147) الذى تأسس عام .١3174‏ 


0 


كما أن دراسة الفيلم باعتباره فنا 
جادًا قد أدت أيضا إلى إنشاء 
وظهور كيان ضخم من الكتابات 
التاريخية والنظرية التى تتناوله. 

الأشكال 

هناك قلة متنوعة من أشكال 
الأفلام» لكن أغلب الأشكال شائعة 
ملائمة لاستخدامات معينة. وأغلب 
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الأفلام تصور على أفلام ©" ملم أو 
٠‏ ملمء أما الأفلام 175 ملم فلم 
تستخدم عادة للأفلام التعليمية 
والقصيرة بسبب التكلفة الباهظفة 
للكاميرات وآلات العرض التسى 
تستخدم مع الأشكل الكبيرة 
الأخرى. 

ومع ذلك فإنه يمكن اس تخدام 
الأفلام ١١‏ ملم مع نظم مسؤجرة 
لصنع أفلام رئيسية لصالح الهيئات 
التعليمية وغير المهنية. وتستخدم 
الأفلام 4 ملم للأغراض المنزلية 
وذلك حتى عام ١154‏ حينما 
ظهرت وأتيحت الأفلام /ملم 
التسويق: 

وبخصوص الاستخدام المنزلى 
للأفلام فقد تغير الحال واس تخدمت 
بدلا منبها شرائط الفيديو التى 
أصبحت الآن الطريقة السائدة 
للاختزان غير الأرشيفى لمجموعات 
الأفلام. وقد تقوم الأرشيفات أيضا 
بإعداد شرائط فيديو وتتيحها للعرض 
بدلا من التكلفة الباهظة لعمل نسخ 
للأفلام أو للأصول النادرة. وعلى 
الرغم من وجود أشكال كبيرة 


لشرائط الفيديو التى تتاح لأغراض 
الياة" المتحتوق ذا النجودة العالية: 
فإن أغلب الأشكال الشائعة لشرائط 
الفيديو لأغراض الاستخدام فى 
المكتبات أو فى المنازل هى 
حويفظ ات الفيديو 1/115 نصف 


5-0 


بوصة. 

وعلى الرغم من أن 7115 أصبح 
الشكل السائد فى الثمانينيات من 
القرن العشرين فما زالت هناك 
مشكلات عدم التوافق الراجعة 
للاختلافات الوطنية فيما يتعلق 
بمعايير البث. كما أنها لم تعمر 
طويلا بعد لجعلها مناسبة للأغراض 
الأرشيفية. 

وعلى أية حالء فإن القوة النسبية 
لحويفظات الفيديو مقرونة بانخفاض 
تكلفتها و له د شغيلها جعل 5 
الأفلام أكثر إتاحة للمشاهدين من ذى 
قبل. 


الحفظ والاختران 


من الأفلام على النترات مما أدى 


90535 


إلى أن تكون غير مستقرة وعرضة 
لكل من التلف الطبيعى والاحتراق 
الذاتى. وقد فقدت بالفعل الكثير مسن 
الأفلام الأولى نتيجة لذلك مما جعل 
كثيرًا من الأرشيفات تنخرط فى 
سباق محموم لعمل نسخ لأقلام 
النترات قبل أن تتلف على أفلام 
أسيتات أكثر أمنا. ومن ثم حفظ كل 
من أفلام النترات والأسيتات بشكل 
منفصلء. ولكن فى علب مسدتديرة 
يمكن أن تكون ضخمة وصعبة فسى 
الاختزان. كما أن تداول هذه الأفلام 
يمكن بسهولة أن يسهم فى إتلافها ما 
لم يتول عرضها شخص مؤهل 
مهنيا للحد من هذا الخطر. 

لقد أدت تكلفة الأفلام وصعوبات 
اختزانها إلى أن أصبح تكلوين 
مجموعات كبيرة منها أمرًا غير عملى 
للجميع لكنه أكثر تأثيرا على المكتبات 
والأرشيفات؛ إذ عندما توجد أفلام أصلية 
أو نادرة فإن توترا وشدا وجذبا ينشأ بين 
الحاجة إلى الحفظ من جهة والعمل 
على تقديم خدمة إتاحة معقولة 
لمستخدمى المكتبة من جهة ثاتية. 


التصنيف والفهرسة 

لا يوجد نظام تصنيف معترف به 
على نطاق واسع بُنى خضيصا من 
أجل الأفلام. فالنظم الموجودة مثل 
تصنيف ديوى أو التصنيف العشرى 
العالمى ©1182 يفضل استخدامها 
أحيانا عن النظم المصممة على نحو 
خاص. وقد ترتب مجموعات الأفلام 
ترتيبًا قد يُرى أنه أكثر مناسبة مثل 
الترتيب الهجائى بالعنوان للأقلام 
الروائية أو بالتاريخ لأفلام الأخبار. 

أما فهرسة الأفلام فقد وصفت 
بأنها ربما تكون الأكثر تكلفة وجهدا 
من أى مصدر آخر من مصادر 
المعلومات» (1971 .© © غصع1). 
ش وهناك تقنينات عديدة متاحة 
لفهرسة الأقلام» منها قواعد 
فهرسة الأفلام الصادرة عن جماعة 
المكتبيين المعنيين بالأفلام فى 
)١15517”( 8‏ وقواعد الفهرسة 
الأنجلوأمريكية مهءتعصته - ماعحدة 
وان عمنسووأة)03. وتثير الأقلام 
الروائية بصفة خاصة مشكلات 
تتعلق بالتأليف. فإلى جانب المخرج 
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هناك إسهامات مهمة من قبل كتّاب 
السيناريو والمنتجينء والممثلين» 
والمصورين ومصممى الديكور. 
ومن الطبيعى أن تكشيف كل 
الأسماء ذات الصلة أو تقديم 
تلخيصات أوصاف للمناظر بالكلمات 
يستهلك الكثير من الوقت والجهدء 


وهو ما يمكن أن تساعد فيه النظم 


الآلية (1988 #عاءن1). والأفلام 
الوئائقية تنطوى عادة على أمتسساء 
شخصية أقل إلا أنها قد تتضمن 
العديد من الموضوعات التى تتطلب 
العديد من المداخل الكشفية. وتتطلبي 
مكتبات الأفلام التى تقتنى أفلامًا 
قصيرة تعالج موضوعات متعددة 
سهولة الوصول إليها من خلال 
التكشيف ولو باقتباسات قد لا تشتمل 
على عنوان واضح أو 'مؤلف". وفى 
كل هذه الحالات» هناك حاجة إلى 
فهارس قادرة على عرض بيانات 
الأفلام ببيعض التفصيل. 


المراجع 
عأكد8 (1971) .[ .8 , غبطرصهةآ 
لزع وأمصطعع م عتتطء1 1105011 


.5و2 لوع0آ1 


,103117 لهة .11 بتتامعدة] .ف رامعا 
ع1 (1971) (09ه6) 8.2 .ل 
لصة تحنورط1ا 2ه وتلممماءنزعمط 
,20 .701 ,ععصعنع5 1023 مسصكص1 


.عص] عععلاء2آ اعع:113 ,108 .مر 


51801 عط“ (1988) .0 رععاعن1 
,”بصقعطتا مسلط 11117 1 مسعاوزة 


1 ات الف 0066 


.52-3.صص ,14 
قرا اءات إضافية 
تلاط (11.2.)1973 ,112215012 


لدعه ,5عتاوتصطءء 1‏ بمةءط نآ[ 
ش 2 
انظر أيضا: إذاعة؛ الحفظ؛ 
بصريات؛ وسائط متعددة 
ديفيد هكسلى 
فينر. نوربرت (1554-1454) 
ع 111 
عالم رياضيات» ومنشئ 
السيبرناطيقا. تعلم فى تافت 125" 
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(تخرج فى تخصص الرياضيات 
وعمره ١:‏ عاما) وتعلم بهارقاردء 
كما درس أيضا فى كل من كمبردج 
وجوتنجن» ثم تولى تدريس 
الرينضيات بمعهد ماسشوستس 
للتكنولوجيا. وقد أدت التضورات 
النظرية الناتجة عن عمله أثتاء 
الحرب فى النظرية الرياضية 
المطبقة على نيران سلاح المدفعية 
إلى الخروج بطرق إحصائية قيممة 
جد لهندسة"التتدكم و الاق كاه 
وبالتالى أدت إلى صيغة فينر لمفهوم 
السيبرناطيقا. 
انظر أيضا: نظرية المعلومات 
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قاعدة بيانات 22535 
المعلومات منظمة منهجيا مهما يكن 
الشكل الذى تصدر فيه؛ لذلك فإنه 
م3 المتضون ‏ تماما وجدوة قاعندة 
بيانات ورقية» لكن الأكثر شيوعًا هو 
أن المعلومات تختزن فى ملفات 
الحاسوب أو الأقراص المليزرة. 
وقد تحتوى قاعدة البيانات على 
بيانات ببليوجرافية» أو رقمية: أو 
إحصائية»...إلخ» كما أنها قد تجمع 
م أحك استخدام فاه أو مؤاتسة: 
لكنها يمكن أيضًا أن تجمع من أجل 
ان تسوق تجاريا. والبيانات بصفة 
عامة يمكن تقسيمها وتنظيمهاء لذلك 
فإنه يمكن البحث عنها واسترجاعها 
آليًا. ويتم الوصول إلى قواعد 
الننانات: النتاحة مجاريا “من :خنائل 
مضيف على الخط المباشر أو عير 
الشبكات التى يتزايد استخدامها. 
اننفر أيضنا: اققصدات 
المعكثومات؛ تنقيم المعرفة؛ 
صناعات المعرفة؛ المعلوماتية 


قاعدة بيانات علاقية 
023585 أمدهنواء 1 
هى قاعد البيانات القى 
تستخدم النظرية الرياضية للعلاقات. 
وتتكون أو تبنى من سلسلة مسن 
الجداول ذات البعدين» ويمكن أن يتم 
ذلك بواسطة العمليات الرياضية 
والجبرية (البولينية). وتتكورن كل 
تسجيلة أو مدخل فى قاعدة البيانات 
من قائمة من العناصر المترايطة 
(مثل: اسم الشخصء والعنوان» 
والعمرء والجنسء وهكذا) ويمكن 
بسهولة استرجاع أى من هذه 
العناصر. 
قاعدة بيانات نصية 85 عع 1 
قاعدة بيانات لتسجيلات نصية. 
تتراوح حسب بنيتها من قاعدة 
بيانات بسيطة إلى نظام لإدارة قواعد 
البيانات محكم التصميم والبناء. وتقع 
قواعد البيانات الببليوجرافية فى 
مكان وسط بين هذا المجال العريض 
لقواعد البيانات النصيةء حيث تتكون 
من مجموعة من الحقول (مثل: 
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المؤلفء وعنوان العملء» 
والمستخلص) إلا أن محتوى تلك 
الحقول لا يزال غير محكم البناء إلى 
حد كبير. وليس الغرض من إنشاء 
قاعدة بيانات نصية تقديم إجابات 
محددة للاستفساراتء ولكنها تترك 
مهمة تفسير معاننى البيانات 
نفد للمستفيدين' . 

انظر أيضا: إدارة المعلومات 
قاعة مطالعة 

قاعة لقراءة الكتب أو الدوريات: 
وغالبًا ما تكون قاعة أو حجرة داخل 
المكتبية مجهزة بالمناضد والمقاعدء 
وتقابل مخازن الكتب التى تضصم 
رفوفا فقط. وغالبًا ما كان يقصد بها 
فى الماضى قاعة مطالعة االصحف 
أو مصادر معلومات أخرى يحملها 
هؤلاء الذين يفضلون استخدام 
التجهيزات المتاحة بالمكتبة؛: وقد 
مستقلة عن المكتبة التئى قد لا تتيح 
المواد القرائية وإنما يقوم المترددون 
على المكتبة بإحضار مصادر 
المعلومات التى يحتاجونها ويريدون 


11203228 1 


استخدامها.: وقد تكون تلك 
التجهيزات ذات قيمة وفائدة مجتمعية 
من الدول الناميةء حيث تتوافر 
المساحات المجهزة بالمناضد 
والمقاعد والضوء الصناعى ليتمكن 
الطلاب من إعداد تكليفاتهم المنزلية. 


111011311011 12055 


قانون المعلومات 


كانت المعلومات واستخدامها من 
الناحية التاريخية محل سيطرة 
وتشريعات متعددة» وكان ذلك يتم 
إمناامن خلال الحظن الرسمى وإما 
من خلال الرقابة وباعتبياره جزءًا 
من سياسة المعلوماتء. إلا أن التقدم 
التكنولوجى أدى إلى مزيد من 
الإسهاب فى الضوابط الموجودة: فقد 
أدى مثلا إلى إعادة التفكير فى 
محتويات قوانين حق المؤلفء وإلى 
تحسين فى التشريعات المتعلقة 
مجموعة جديدة تماما من قوانين 
حماية البيانات» وهناك اهتمام متزايد 
يتعلق بالاتصالات التى تتم إلكترونيا 
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فيما بينهم. وقد أثار هذا الاهتمام 
مناقشات متعددة» علاوة على عدد لا 
بأس به من التشريعات فى بعسض 
الدول. إن المفهوم الشامل لجرائم 
الحاسوب قد اتسع ليعبر عن القلق 
الذى يسببه التعامل غير المصرح به 
مع الحاسبات والتللاعب بالبيانات 
التى تحملها. 
انظر أيضا: إدارة المعلومات 


قائمة أسطوانات 'تتامومعمء 25 
١.دراسة‏ التسجيل الصوتى. 
".قائمة بالتسجيلات الصونية 

تذكر تفاصيل عن الملحن» والعنوان» 

والمؤدىء والصانع ورقم فهرس 

الصانع» أو القائم بالإعداد. وتماثل 
هذه القائمةء الببليوجرافية التى نضم 

المواد المطبوعة. 


قائمة خيارات لاك 

قاد أختدٍ ارات ةّ نض أم 
يختار خيارًا بعينه ويشير إليه 
بطريقة من عدة طرقء مثل الضغط 


على مفتاح "العودة" أو زر الفأرة. 
وتتراؤح قوائم الخيارات ما بين 
قوائم نصية بسيطة للغاية تشغل 
الشاشة بأكملها وقوائم خيارات 
السحب إلى أسفل أو الصعود إلى 
أعلى التى تظهر عن طريق أيقونة 
قائمة الخيارات أو شريط القوائم. 


انظر أيضا: المعلوماتية 
قانمة المحتويات الجارية 


15 كاسعاصم اسع صرت 6 
وصف لمحتويات دورية ماء 
وهى تصدر بشكل منتظم» لاستنساخ 
قوائم المحتويات لعدد من أعداد 
دوريات منتقاة فى مجال موضوعى 
محدد. والمصطلح فى الواقع هو 
العلامة التجارية المسجلة لمعهد 
المعلومات العلمية (151)»ء وهو 
مستخدم لمجموعة مطبوعاته التى 
تستتنسخ صفحات قوائم المحتويات 
الخاصة بالدوريات. 
قائمة موحدة أدنا صسمندن] 
سجمل كامل يثم تجميعه 
وإعداده لمجموعة من المكتبات 
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من أجل تحقيق التعاون فيما بين 
المكتبات على أكمل وجه؛: وذلك 
للمقتنيات من أنواع معينة من 
الموادء سواء تم ذلك على أساس 
موضوعى أو شكلى لأنواع محددة 
من المواد (غالبًا تحظى الدوريات 
باهتمام بالغ فى هذا الشأن). ومن 
أشهر نماذج القوائم الموحدة: 
الفهرس الموحد القومى الأمريكى 
211 5نا. 


وقد اعتيد نشر القوائم الموحدة 
فى شكل مطبوع.ء ولكنها انتقلت 
بشكل طبيعى إلى شكل قواعد 
البيانات الإلكترونية. 
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قذف. تشويه السمعة 


القنف هو التصريح ببيان معين 
عن شخص معين بغرض أن ينعكس 
بشكل ضار ينال من تقدير واحترام 
أعضاء المجتمع له. وتستخدم كلمة 
'النشر" لوصف هذه العملية» ولكن 
المعنى القانونى هنا لكلمة النشر هو 
النقل من شخص إلى آخر وليس ما 


سات 


يتخذ شكل وثذيقة منشورة. وقد يكون 


القذف بالكتابة أو بالصورة أو 
شفويا. 


ويمكن اتخاذ إجراء قانونى إذا 


. كان القذف مكتوبًا أو مصورًا على 


أساس أنه سيسبب ضرراء بينما 
القذف الشفوى يكون موضع سؤال 
فقط إذاء ثيت أنه يسبب ضررًا. 

ولا يوجد هذا التمييز فى القانون 
الرومانى مما يعد انتقادا لتقاليد 
القانون العام. 


قرص صلب عادتل لوك 


وسيط للتخزين حيث يكون سطح 
التسجيل قويا أو صلبًا إذا ما قورن 
بالقرص المرن حيث يكون السطح 
الخاص بالتسجيل مرنا. ويمكن أن 
يكون موضوعا داخل حافظة 2 
الحاسوب (قرص صالب داخلى) 
ويمكن أن يكون فى حافظة مستقلة 
(قرص صلب خارجى). وتتراوح 
طاقة أو سعة القرص الصلب ما بين 
٠‏ ميجابايت وأكثر من واحد 
جيجابايت. 
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قرص ضوئى 

تستخدم الأقراص الضوئية 
الطريقة الضوئية - المغناطيسية أو 
أسلوب التغير المرحلى والتى تجعل 
من المتيسر الكتابة عليهاء بخلاف 
الأقراص المدمجة ذات الذاكرة 
القارئة فققط 1-8014©. ويمكن 
قراءة البيانات من على القفرص 
الضوئى بواسطة أشعة ليزر 
منخفضة القوة» والتى تحدد قيما 
ثنائية لمساحات صغيرة على سطح 
القرص. ويتم كتابة البيانات من 
خلال تسخين هذه المسساحات 
الصغيرة بواسطة أشعة ليزر عالية 
القوة وبحيث تحدد حالتها :548 (فى 
حالة الأقراص التى تعتمد أمسلوب 
التغير المرحلى) أو اس تقطابها 
8 (فى حالة الأقراص 
الضوئية - المغناطيسية) قيمة ثنائية. 


اوقل لدع نم0 


مفدفة 


تعد الأقراص المدمجة - الذاكرة 
القارئة فقط 72-12034© من تقنيات 
الأقراص الضوئية واسعة الانتشار. 
وتتمثل السلبية الرئيسية لهذه 


الأقراص فى عدم إمكانية تخزين 
البيانات المنتجة من قبل المستخدم 
عليهاء على الرغم من توافر أقراص 
قابلة للتسجيل 0-8© وبتكلفة 
منخفضة حاليا. بيد أن هذه الأقراص 
لا شمكن من كتابة البيانات إلا لمرة 
واحدة فقط. 

وتتوافر الأقراص القابلة للتسجيل 
بقطره,7 بوصة:؛ وهره بوصة» 
و١١‏ بوصة (يبلغ حهم القرص 
المدمج - الذاكرة القارئة فقط 4,76 
بوصة). كما توجد أيضا أقراص 
مينى ديسك 7010210151 إنتاج شركة 
سونى 502 بقطر 7,5 بوصةء 
ولكنها ليست شائعة الاستخدام. 
ويمكن للقرص المعيارى (القياسى) 
ذو قطر 5,75 بوصة الخاضع 
لمواصفة 13549 150 أن يستوعب 
حاليا 16٠‏ ميجا بايت أو ١,"‏ جيجا 
بايت. أماقرص باناسونيك 
عنده2535 بقطر 5,756 يوصةء 
والمعتمد على تقنية التغير المرحلىء 
فيستوعب ١,5‏ جيجا بايت من 
البيانات ولكنه لا يخضع للمواصفة 
القياسية السابقة. 
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وتعد تلك الزيادة المطردة فى 
السعة التخزينية السيب الرئيسى 
للتوجه نحو الأقراص الضوئية 
القابلة للكتابة. 

اعتبارات الاستخدامر 

يبلغ سعر الأقراص الضوئية 
للكتابة نصف مثيلاتها من وسائل 
التعرية التختاطيسية لكل ميجابايت: 
بيد أنها أيطأ فى نقل البيانات وزمن 
الاسترجاع. 
نكن العطنون دن معيدل نفدل 
بيانات بلغ 7,7 ميجابايت فى الثانية 
الواحدة» لكن عن طريق دوران 


ويمكن أن تصل سرعة نقل البيانات. 


فى وسائل التخزين المغناطيسية إلى 
٠‏ ميجابايت فى الثانية الواحدة. 
ويستغرق زمن الوصول للمعلومات 
فى حالة وسائل التخزين المغناطيسية 
إلى أقل من نصف الوقت اللازم 
للوصول إلى المعلومات المخزتة 


ويمكن تقليل وقت الوصول 
للمعلومات بطريقة ملحوظة إذا ما 
استخدمت أبراج الأقفراص عكاداز 
5 ؛ حيث يتم اجلب وتتصيب 
ودوران الأقراص قبل أى محاولة 
وصول للمعلومات. 

وعلى الرغم من ذلكء فإن 
الأقراص الضوئية لا تزال تستخدم 
بسبب سعتها الاختزانية» ومن 
المتوقع أن يستمر هذا الاتجاه. 
ويمكن الحصول على سعات 
اختزانية أكبر من خلال عدة وسائل. 
حيث يمكن وضع عدد أكبر من 
المسارات على القرصء كما يمكن 
تقليل حجم مناطق التمثيلات الثنائية 
عن طريق استخدام ضوء ليزر ذى 
منطقة فى هذه الحالة أكثذر من 
جزئية بيانات ؛زط واحدة. 

التطبيقات 

لماذا يتزايد الطلب على التخزين 
المقروء آليا؟ إن سلبيات التعامل مع 
المعلومات التى تعتمد على الورق 
وسيط تخزين متعددة. فضبط إنتاج 
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واستخدام الوثائق الورقية يعتبر 
الخاصة بالأوراق تتطلب جهدا 


يَكَرَيا مكلفا لصيانتها: فئ الوقتك.” 


ذاته» فإنه فى كثير من الأحيان لا 
يتم وضع الأوراق فئ مكانها 
الصحيح أو إنها تضيع كلية. إضافة 
إلى أن النسخة الورقية الواحدة لا 
يمكن استخدامها من قبل أكثر من 
شخص فى الوقت نفسه. وتتعقد 
مشكلة التخزين أكثر عند الحصول 
على نسخ مصورة من هذه الأوراق. 

ويمكن تجنن كَل يذه المتشكلات 
عن طريق المسح الضوئى للوثائق 
الورقية وتخزين الصور الناتجة فى 
نظام آلىء ويعرف ذلك بمعالجة 
صور الوثائق. وتعد السلبية الوحيدة 
لذلك المساحة التكؤيتينة اهمه 
التى يحتاجها تخزين صور الوثائق» 
ويكمن الحل هنا فى اس تخدام 


لقعتام0* (1991) .8.1 ,للتتمتحيظ 


10 نجع 0 امتصتطعع] 015 


,”120211386122681 11210113301011 
01 بجع تع 1 1131تكم 
قنه ‏ ع6تع ع5 15ت ه11 


-197.مم ,701.26 رتإع0[مقطءء 1 
.225 


1228 (1989) .11.1 رلصوع امآ 


لهبى تناع 1 دك 200 
0 طأعممنممم بنجع11 لل :مصءاوز5 

ع1 
كن ككانا 
انظر أيضا: المعلوماتية 


آلان بولتر 


لت طقع 112238 


قرص مدمج - ذاكرة قراءة 
201 - © 


وسيط لاختزان واسترجاع 
المعلومات يستخدم مع الحاسب الألى 
ويعتمد على تكنولوجيا الليزر» 
ويمتاز بقوة تحمله إلى جانب أنه ' 
ويصل قطر القرص إلى 4,75 
بوصة. 

وتعد الأقراص المدمجة ذاكرة 
قراءة فقط ‏ واحدة من أكثر 


1005 


الوسائط المستخدمة مع الحاسبات 
الآلية شيوعاء ويمكن لهذه النوعية 
من الأقراص أن تحمل حوالى ١6٠‏ 
ألف صفحة مطبوعة أو ما يقرب 
من 66٠‏ ألف تسجيلة من بطاقات 
الفهسرسء أو محتوى 5.٠‏ من 
الأقراص المرنة عالية الكثافة. 
وتتراوح كثافة هذه الأقراص ما بين 
و86 مليون تمثيئلة 
(ميجابيت)؛ ويتوقف ذلك على نوعية 
الأقراص المستخدمة. وتعتمد 
الأقراص المدمجة عند تسجيل 
البيانات أو قراءتهاء على التكنولوجيا 
ذاتها المسستخدمة مع الأقراص 
الصوتية» وقد أصبحت مشغلات 
الأقفراص الآن من الملحقات 
المعيارية بأجهزة الحاسبات الآلية 


الصغيرة» وفى منتصف التسعينيات. 


من القرن العشرين ظهرت أشكال 
جديدة من هذه الأقفراص صغيرة 
الحجم (7,5 أو 7,5 بوصة) طاقتها 
التحميلية من ٠١‏ إلى ".٠١‏ 
ميجابايت» وتستخدم فى أغلب 
الأحيان مع الحاسبات المحمولة. 


وهناك نوعان أساسيان من 
الأقراص المدمجة أحدهما الأقراص 
المدمجة النصية» والآخر الأقفراص 
المدمجة للوسائط المتعددة. وقد قم 
تطوير غالبية قواعد بيانات على 
أقراص مدمجة لتعمل مع الحاسبات 
الاآلية من طراز أى. بى. إم 182/4 
أو الأجهزة المتوافقة معها. أما فى 
مجال الوسائط المتعددة فإن أجهزة 
الأيل ماكنتوش ط405م1ء712 ع1ممم 
ما زالت لها أهميتها أيِضًا على 
الرغم من تراجعها بنسبة 9658-٠٠‏ 
من المشاركة فى السوق. ووفقا لما 
ورد فى الطبعة الثانية عشرة من 
دليل الأقراص المدمجة 72-01/1© 
وطن[ م20 عع2ه20 عاقهةا 01 نكتماءة:1211 
والذى يرمز له بالاختصار (.1721) 
فانه فى عام ١534‏ كان هناك 
قرص مدمج يعمل مع نظم 
تشغيل أيل 1155: بينما هناك 4٠٠٠‏ 
قرص مدمج تعمل فى بيئة إم إس- 
دوس 2845-7205 بينما يوجد ١7515‏ 
قرص مدمج يعمل فى بيئة النوافذ 
0000075 
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وتسمح قواعد البياذ ات على 
أقراص مدمجة بإتاحة جديدة غير 
البوط يخ وصات قحب الأو كسنائق 
المطبوعة)ء كما أن تقييد وإعادة 
إجراء البحث لا يستغرق سوى ثوان 
معدودة ويتم ذلك عن طريق تحديد 
مصطلح البحث فى حقول العفاوين 
والواضنقات! الرقيسيةة عمكا ويه 
أيضا تحديد وإظهار المقالات التى 
السنوات الثلاث الماضية. 

وعادة ما تحمل قواعد البيانات 
على أقراص مدمجة مواد تركيمية 
لستواث ماضية تتراوح ما بين سث 
المطبوعة التى تتطلب من المستفيد 
مراجعة كل التركيمات السنوية» 
وتصفح كل الأعداد الصادرة خلال 
العا 
أ ليِضضنيا بو صحصع علامات عل 1 


مجموعة التسجيلات المسترجعة 
وفقا لعنوان الدورية وطبع البيانات 
الببليوجرافية مع المستخلصاتء و/أو 
ولاشك أن كل هذه الأشياء تبدو 
مملة؛ وتبعث على الضجر» 
ومضيعة للوقت إذا ما تم البحث 
يدوياء بينما تككقون سهة إذا تم 
استخدام الأقراص المدمجة. 

وقاعدة البيانات على أقراص 
مدمجة عبارة عن توليفة أو تركيبة 
من ملفات البيانات والبرامج التى 
والبحث فيها واستعراضها وفرزها 
تمامًا الآن أن يتاح ملف البيانات 
نفسه مع برامج متعددة لنظم تشغيل 
وأجهزة مختلفة:؛ فعند البدايات 
الأولى للتكنولوجيا كان المجال العام 
لملفات حكومة الولايات المتحدة 
(إر يك 8210: وناتيس 3115[)» 
وميدلاين 32401126» وكتاب الحقائق 
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(185م5؛ عوتكل ‏ 08 
ع لطمة 0 


1112108 
ات زب #لى 


؛ ومنذ متشسصف 
التسعينيات من القرن العشرين 
أصبحت الملفات الخاصة أيضًا مع 
برامج متنوعة ومتعددة مثل (الإنتاج 
الفكرى لعلم النفس 111 علزو» وملف 
علم الاجتماع ©5001015[16: 
والاقتباسات الطبية هملمرءء<2 
هل و8415©) وجميع قواعد 
بيانات شركة ويلسون 1811508). وقد 
صدرت قاعدة بيانات مستخلصات 
دليل القارئْ 0106© 2*5عء20ع5 ع5 
65 فى الأصل عن شركة 
ويلسون عام ١547‏ على برنامج 
قرص ويلسون «وذك 18711558 
015 وتعمل وفقًا لنظام تشغيل 
5 181. وفى عام ١994‏ 
أصبحت متاحة فى الأسواق مع 
ثلاثة أنواع مختلفة من البرامج» 
وأربعة نظم تشغيل. وبالإضافة إلى 
البرنامج الأصلى فهناك أيضنًا 
إصدارة ويندوز (النوافذ) لقفرص 
ويلسون. كما قامت شركة 5دط2 (1© 


65 بتسر خيص ملف 
البيانات وإتاحته وفقا لبرنامج 01/18 
الذى يعمل مع نظام التشغيل دوس : 
5: ونظام النوافذ : 5ملمة/#لا» 
ونظام مالك (38) 7 ويونيكس 
0101]. وقد فعلت شركة سيلفر 
بلاتر 51386 5110 الشىء نفسه 
مع برنامجها (سبيرس 52125) 
باستثناء أنه لا يعمل مسع نظام 
التشغيل يونيكس. 

وللبرامج تأثير كبير سواء مسن 
ناحية سهولة استخدام البيانات أو 
قوتههء فالبرامج الممتازة تتسيح 
مستويات متعددة للوصول إلى 
البيانات لكل من المستفيد المبتدئ 
والباحث المتقدم. 


يعن ذلك تمد "على نظا الاو اكه 
الذى يتولى توجيه المستفيدين خلال 
عملية البحث من خلال طرح الأستلة 
والقيام بالمعالجة وفقًا لما يتلقاه من 
ردود. وهناك بعضص البرامج التقنى 
تقدم مثل هذه الخصائص فقط فى 
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إصداراتها من برنامج ويندوز فقط. 
ويعد برنامج سيلفر بلاكر 52185 
الذى يعمل فى بيئة ويندوز أيسر فى 
الاستخدام من الإصدارة الأصلية 
للبرنامج التى تعمل فى بيئة دوس 
5. 

وتتوفر قواعد البيانات المحملة 
على أقراص مدمجة للاس تخدام 
المرجعىء وللأغراض البحثية 
والترفيهية» بالإضافة أيضًا إلى 
توفرها لإجراء الخدمات الفنية 
بالمكتبات (الفهرسةة؛ وض بط 
الدورياتء...إلخ) وقد أصبحت كل 
تاذو 'المعلويناتك التقايدية فتاقية 
الآن على شكل أقراص مدمجةء 
وهناك أعداد قليلة فقط من الأقراص 
المدمجة لا يوجد لها نظير مطبوع 
فى الخارج. ومنها على سبيل المثال 
قاعدة بيانات الأخبار المذاعة 
028635 ؤاء21 )6قمء81:020 الى 
تقدم تغطية استخلاصية وتكشيفية 
بالإضافة إلى النص الكامل للبرامج 
على محطات 2585 ,[1/(1© ,80م 
ومحطات الراديو العامة القومية. 


وهناك اتجاه الآن لتجزىء قواعد 
البيانات وتقسيمهاء من أجل تلبية 
الاحتياجات والميزانيات المختلفة. 
فعلى سبيل المثال تقوم مكتية 
الكونجرس الأمريكية بتقديم 
مجموعات فرعية من قاعدة البيانات 
الأصلية الخاصة بأشكال الفهرسة 
المقروءة آليا والمتاحة على أقراص 
مدمجة» فهناك مثلا إصدارة تشتمل 
على تسجيلات الدوريات» وأخرى 
للتسجيلات الموسيقية فقط» وثالشة 
الإنجليزية المنشورة خلال الأعوام 
الستة الماضية فقط. أما (88560) 
فلديها إصدارات متعددة من قاعدة 
البيانات الأصلية الخاصة بملخصات 
مقالات الدوريات ©#تتجدعة11 
5 811116 تتأاسب 
نوعيات مختلفة من المستفيدين» 
فهناك مثلا البحث الأولى (للمدارس 
الابتدائية) والبحث المتوسط 
(للمدارس الإعدادية والثانوية) كما 
تصدر أيضًا تحديثات وإضافات 
بمعدلات (شهرية وفصلية» تسع 
إصدارات سنويا لمواكبة العام 
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الدراسى) وذلك حتى تسمح بتنوع 
فى أسعار الاشتراكات. وتعتمد 
شركة ويلسون على هذه 
الإستراتيجية نفسهاء فهى تعد 
مجموعة فرعية لطبعات مختارة من 
دليل القارئ علتنده 5: ه1620 
وتتيحها أيضا وفقا لتتابعات اختيارية 
متعددة. 

وتتراوح أسعار الاشتراكات فى 
قواعد البيانات المحملة على أقراص 
مدمجة ما بين عشرين وخمسة آلاف 
جنيه إسترلينى (وفقا لأسعار عام 
14) ويمكن أن تصل التخفيضات 
المقدمة للعديد منها بين 907١‏ 
و50 من خلال الطلب عبر البريد 
فى الولايات المتحدة الأمريكية 
وخاصة تلك الأقراص التى تحمل 
معلومات خاصة بالاس تخدام 
المنزلى» وأيضا الأقراص ذات 
الأغراض التعليمية: أو الترفيهية: أما 
أسعار دائرة معارف كومبتون 
8 ودائرة معارف جرولير 
أعناه»© فهى 55" دولارا أمريكياء 
ولكنها متاحة من خلال العديد مسن 
الشركات البريدية التى تقوم 


بتوصيلها مقابل 5" دولارًا أمريكيا 
دون الحاجة إلى شراء العتاد. 
٠‏ ويمكن تشغيل قواع د البيانات 
النصية المحملة على أقراص مدمجة 
مع أجهزة حاسبات صغيرة 
متواضعة التجهيزات وغير مكلفة 
وذلك على عكس الأقراص المدمجة 
للوسائط المتعددة النى تحتاج 
لتجهيزات أكبر من سابقتها. 

كمأ يمكن تشغيل كل قواعد 
البيانات الاستخلاصية والتك شيفية» 
وقواعد بيانات النص الكامل على 
أجهزة الجيل الأول من الحاسبات 
الشخصية» فالمواصفات المطلوبة 
على أقل تقدير فى حالة استخدام 
نظام التشغيل دوس 7205 هى: 
معالج 8 ميجاهيرتزء وذاكرة 
عشوائية طاقتها 14٠١‏ كيلو بايتء 
مع قرص صلب ذى طاقة 5٠‏ 
ميجابايت» وزمن إتاحة يصل إلى 
٠‏ جزء من الألف من الثانية» 
وسواقة أقراص ذات معدل نقل 
كيلو بايت / ثانيةء وزمن 
إتاحة يصل إلى 600 جزء من 
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الألف من الثانية؛ بالإضافة إلى 
شاشة عرض ١4-١7‏ يوصة أحادية 
اللون (564). وبدون شك فإن توفر 
معالج أسرع أو قرص صلب أكثشر 
اتساعًا أو ذاكرة بإمكانيات أكبر 
سوف تحسن من الأداء نسبيا عن 
طريق تقليل وقت التفاعل. أما الذين 
يرغبون فى تشغيل قواعد البيانات 
النصية بإمكانيات برامج ويندوز فهم 
فى حاجة إلى حاسب آلى أقوى 
(معالج ١١‏ ميجاهيرتز وذاكرة 5 
ميجابايت وقرص صلب طاقته ٠٠١‏ 
ميجابايت مع زمن إتاحة يصل إلى 
٠‏ جزء من الألف فى الثانية» 
فصلا عن شاقنة غرطن 12 يوصية 
ملونة (76848 ) وذلك بسبب 
المتطلبات الكبيرة لبيئة ويندوز. 
قراءات إضافية 


مسن .5 بلسقاععطدك .2 ,واأمطعتح 
516 156“ (1994) .ل , العف 
60-04 دمتمنا عط 01 
© ,”1993 غصصط صذ 110165 
7 .701 ,أهدهت-ووع201 1]0141 
.22.125-31 ,20.3 


قرص مرن 


انظر أيضا: صناعات المعرفة؛ 
بيتر جاكسو 


ع1وأل إدرده1آ1 


« 


قرص إليكترومغتاطيسى محمول 
يستخدم كوسيط اختزان مستقل أو 
خارجة عن الحاسب الآلى الذى 
يمكن أن يستخدم فيه» صنع أصلا 
بحجم قطر قدره 8,75 بوصة؛ ثم 
فى 5,560 بوصة ومركب فى أظرف 
بلاستيكية مرنة» وتصنع الأقفراص 
المرنة الآن بقطر حجمه 5,68 
بوصة» وتركب فى قطعة بلاستيك 
ثابتة مع رقيقة معدنية تغطيه لحماية 

انظر أيضا: الاتصال 
قرصنة اذا 

الاستيلاء المنظم على الملكية 
الفكرية» سواء فى شكل مطبوع أو 
قرص أو شريطهء بنية تسويق نسخ 
غير قانونية بهدف التربح. وتنتشر 
هذه المعاردنة :قن نويه اطق 
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الفسولو تيه أن مناه القن 
والصناعات المرتبطة بها فى الدول 
التى لم توقع على الاتفاقيات الدولية 
للملكية الفكرية قد شهدت رواجا 
للقرصنة بمعدلات عالية. 


انظر أيضا: حق النشر. حق 
قصة 

كتابة خيالية تتخذ عادة شكل 
الروايات والقصص القصيرة. 

قيمة القصة 

قد نعيش فى مجتمع معلومات 
لكننا أيضا فى حاجة إلى إشباع 
الحاجات الخيالية للناسء فالقفصة 
شكل من أشكال الفنون التى تتمتع 
بخاصية ذاتية فريدة لا توجد فى 
الوسائط الأخرى. إذ لا شىء يحل 
محل الاتصال من فرد إلى آخرء أى 
بين المؤلف والقارئْ من خلال 
الكلمة المطبوعة» ولا شئ يمكن أن 
يحاكى النسيج النصى والخيال الذى 
يتمثل من خلال تجرية القراءة. 
'فالروايات ليست - كما يدرك كل 
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من قرأها أو كتبها - عبدًا أو ترفا أو 
غواية لا طائل من ورائهاء ولكنها 
وسيلة لاكتشاف عالمنا وفهمهء 
وتعميق وتوسيع خبراتنا ورؤانا"' 
(66161991ة0). ومن الطبيعى أن 
تزايد الاهتمام بمستويات معرفة 
القراءة والكتابة 1116809 يعطى 
المكتبات العامة فرصة كبيرة 
جدا للارتقاء بالقراءة التخيلية. 


صناعة القصة 

فى عام ١991١‏ نشر فى المملكة 
الفتحدة ما مجموخة #2 ءلالاة كتاباء 
وكانت القصص هى الفئة الأكبر من 
بينهاء حيث بلغت 7857 عنواناء من 
بينها ا١لا٠:‏ طبعة جديدة:» و9/95؟ 
عنوانا جديدًا. ويعنى ذلك أن هناك 
عشر روايات جديدة تصدر كل يوم 
من أيام السنة. وقدقدرت 
2001 قطاع القصة فى 
سوق المملكة المتحدة عام 1١165٠‏ 
بما قيمته 47١‏ مليون جنيه 
إسترلينى. ويمثل هذا الرقم تقريبا ما 
يصل إلى ربع القيمة الكلية المقدرة 
لقطاع الكتب. 
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إن هذا العدد الضخم من 
الروايات يعنى أنه من الصعب 
متابعة الروائيين الجدد أو اكتشافهمء 
وذلك رغم أن عروض العناوين 
الجديدة من الروايات تبرز فى العديد 
من الصحف اليومية» وأن العديد من 
الكتب غير القصص لا يعرض على 
الإطلاق. وتتجه معظم النصوص 
الأكاديمية إلى التركيز على كتّاب 
القصص المعروفينء فيحتوى 
مشلا كتاب 70038 7110561 6]" 
(1990 8435516) على مقدمة يسيرة 
عن القصة البريطانية المعاصرة. 
كمايقدم كتاب مع 156 
علننا0 ومنتفوع8 (1988 طواعاء314) 
سمات مختصرة عن حوالى ١٠٠.٠”؟‏ 
من المؤلفين بطريقة سهلة» واصقا 
أنواع الكتب التى كتبوهاء ومقترحا 
الكتب التى تحقق المتعة فى 
متاريغتها: ش 

ماذا يحب الناس أن يقرأوا؟ 

أظهرت المسوح التى قامت 
بها :60نه100من8 (1991 ممدالة) 
أن القصة تبلغ أكثر من ثلثى الكتب 


التى تقرأ فى الوقت نفسه أيا كان 
هذا الوقتء وأن أغلب الفقفات 
الشائعة من القصة هى الروايات 
الرومانسية» وروايات الجريمة 
والإثارة (كل منها يبلغ ما نسبته 
5 من كل الكتب التى تقراأ)ء 
والروايات الحديثة والروايات 
التاريخية (وكل منها يبلغ ما نسبته 
1) وكتب الحرب والمغامرات 
والعناوين الكلاسيكية (وكل منها يبلغ 
ما نسبته 705). وعلى العكس فإن 
أكثر موضوعات الكتب غير الخيالية 
شعبية هى السير التى يبلغ عددها ما 
نسبته 905 من كل الكتب التى تقراأ. 
وقد بينت أيضا تلك المسوح الطريقة 
التى يحصل بها الناس على ما يقرأونه 
من كتبء فذكرت أن أكثر من ثلشى 
الكتب التى تقرأ قد تم الحصول عليها 
عن طريق الشراء (بمما فى ذلك 
المشتريات من خلال نوادئ الكتب)ء 
وحوالى الثلث تم استعارته من 
المكتبات: وربما أقل من الخمس قند 
استعير من الأصدقاء والأقارب؛» أما 
البقية فقد تم الحصول عليها هداياء أو 
كانت موجودة بالفعل فى المنزل. 
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القصة فى المكتبات العامة 

القصة شائغة الاستخدام جدا فى 
المكتبات العامة» إذ يبلغ مجمل 
استعارتها خلال عام 1531/195٠‏ 
ما يصل إلى؟5,7""" مليون استعارة 
(1992 تإعووه8 سه دمتقصد5). وقد 
بلغت نسبة استعارات قصص الكبار 
من مجمل الاستعارات الى 
تمت من رصيد المقتنيات فى عام 
05١‏ »؛ وهومايمثئل 8ه06ا من 
مجمل الاستعارات من الكتب. وطبقا 
لحق الإعارة العام الممول حكومياء 
يدفع للمؤلفين مبالغ مالية مقابل 
استعارات كتبهم من المكتبات 
العامةء وتكشف القوائم التى تعد 
تنفيذا لذلك أكثر المؤلفين شعبية. ففى 
عام ١19‏ تبين أن المؤلفين الخمسة 
الكبار جميعهم مؤلفو قصص وهم 
كاثرين كوتسنء وأجاثا كريستى؛ 
ودانيل ستيل؛ وديك فرانسيس» ورث 
رندل (1993 6112). وتكشف بيانات 
. حق الإعارة العام التنوع فسى ذنوق 
العامة نحو الأدب» وتظهر على 
سبيل المثال» أن الكلاسيكيات ما 


زالت مقروءة على نطاق واسع. كما 
تستخدم قوائم حق الإعارة العام فى 
تجميع العمل المعنون ب ©8156 7/80آ 
كلقا 8165 (1993 856) وهو 
مرشد للقراء عن مؤلفى القفصصء» 
وهو يعتمد أسامتا على قائمة 
بالمؤلفين ذائعى الصيتء. وقد 
المكتبيين والمتخصصين فى الأدب 
الخيالى أسماء أخرى من المؤلفين 


. النين يتسم الشكل الأدبى لكتاباتهم أو 


أسلوبهم فى الكتابة بالصفة الخيالية 

الترويج لقراءة القصة 

هناك جدل كثير حول ما إذا 
كانت المكتبات وجدت لتوفر للنساس 
الكتب التى يرغبونهاء أو الكتب التى 
يعتقد نوو السلطة أن الناس 
يحتاجونها. وقد يكون أفضل مقترب 
لترويج القصة؛ هو أنه لا ينبغى 
إصدار حكم بشأن ما هو جيد وما 
هو ردىء ليقرأء ولكن تشجيع 
القراءة الخلاقة ومساعدة القراء على 
أن يقرروا لأنفسهم ماذا يرغبون 
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قراءته. كما ينبغى أن يؤخذ فى 
الاعتبار النتائج التى أسفرت عنها 
بحوث القراءة. وقد قدم جودال 
1له4ه6 )١1551(‏ وصفا لبرامج 
ترويج القصة التاجحة التى نفذتها 
السلطات المكتبية بالمملكة المتحدة. 
هذا فضلا عن أن المكتبات يمكن أن 
تستفيد من خبرة تجارة الكتب فى 
الترويج للقصة. فعلى سبيل المثالء 
هناك الجائزة السنوية م2عغ1[هه80) 
(2112 التى أصبحت حدما إعلاميًا 
رئيسيًا إلى جانب أن الفوز بالجائزة 
يزيد مبيعات الكتاب بشكل مثير. 
وهناك أيضا فوائد يمكن الحمصول 
عليها من الخطط المشتركة للترويج» 
والتى يمكان أن تضم الناشرين 
وبائعى الكتب والموردين إلى جانب 
السلطات المكتبية. ولعل المثال على 
النجاح المدهش لهذا التعاون فى 
المملكة المتحدة هو 'خطة قراءة ذات 
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قواعد بيانات الخط المباشر والاأقراص 
المدمجة 


« 


02112 01-1001 


21112 25 


20 


مجموعات من المعلومات تجمعها 
كاير بك كلل امجن 
الموضوعىء أو النوع؛ وينشرها 


إليكترونيا منتجون لقواعد البيانات 
ينتمون إلى القطاع العام أو الخاص 
(عادة على أساس تجارى)ء وتتاح 
للعامة على نطاق واسع من أجل 
أغراض البحث التفاعلى واسترجاع 
المعلومات. ويتم الوصول إلى قواعد 
بيانات الخط المباشر من خلال 
وسائل الاتصال عن بعد 
5 لمعت ع 1» أو مطن 
خلال شبكات الحاسبات الموسعة 
المربوطة بخدمات حاسب مضيف 
+25 على الخط المباشر يتيح فى 
العادة قواعد بيانات كثيرة مختلفة. 
أما قواعد بيانات الأقراص المدمجة 
فهى أقراص بصرية 5وذك 1081ام0 
أو محطة عملء أو شبكة حاسبات 


أما من حيث المحتوى فكل من 
قواعد بيانات الخط المياشر 
والأقراص المدمجة تشترك معا فى 
العديد من الملامح والخصائص 
المميزة. بل إننا نجد فى الحقيقة أن 
الكثير من قواعد البيانات تنتشر فى 
كلا الشكلين» بينما يصدر بيعضها فى 


1016 


أشكال أقل شيوعًا لتوزيع قواعد 
البيانات مثشل الأقراص المرنة 
المصغرةء أو الشرائط الممغنطة أو 
غيرها من المنتجات التى تحمل 


خلفية 
تعود قواعد البيانات التى تتساح 
على الخط المباشر إلى السبعينيات 


من القرن العشرين»ء حيث كانت 


على إشارات ببليوجرافية و(عادة) 
مستخلصات لمقالات فى الإنتاج 
الفكرى الأكاديمى والمهنى (ومن 
أمثلئة ذلك المستخلصات الكيميائية 
5ط لقء تمتعط©) و الأدب الطبى 
على الخط المباشر ع5460110: اللتان 
تستهدفإن تغطية الإنتاج الفكرى على 


المستوى العالمى فى مجالى الكيمياء : 


والطب). ومنذ ذلك الوقت شهدت 
قواعد بيانات الخط المباشر نمدًا 
هائلاا سواء فى العدد أو فى مجال 
التغطية» ثم ظهرت إضافة إلى ذلك» 
قواعد البيانات فى شكل أقراص 
مدمجة منذ بداية الثمانينيات. 


ولا توجد إحصاءات دقيقة عن 
العدد الإجمالى لقواع د البيانات 
الموجودة على المستوى العالمى» 
لكن أكثر التجميعات اكتمالا (رغم 
أنه ما زال تقديرًا متواضعًا) هو ما 
أورده دليل جال لقواعد البيانات على 
الخط الساشية 5ه بطماءعع101آ 0216 
(1994) 122862565 1226[ن0: حيث 
سجل 57350١‏ قاعدة بيانات على 
الخط المياشر و558١‏ قاعدة بيانات 
على أقراص مدمجة. وتحتل 
الولايات المتحدة الأمريكية مرتبة 
أكبر منتج لقواعد البيانات المتاحة 
على المستوى الدولى حتى الآن؛ 
تليها المملكة المتحدة ثم كندا شم 


ألمانيا. 
التغطية والتحديث 


تتوافر قواعد بيانات الخط 
المباشر والأقراص المدمجة غالبا 
في كل مجالات النشاط البشرىء 
وذلك بالرغم من أن أغلبها مازال 
يرتبط باحتياجات المستفيد الأكاديمى 
أو المهنى. ويوجد العدد الأكبر من 
قواعد البيانات فى قطاع التجارة 
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والأعمالء يليه العلم والتكنولوجيا 
والهندسة» ثم القانون والصحة وعلوم 
الحياة. وعلى الرغم من أن عددًا 
قليلاً من قواعد البيانات تغطى 
الففون والعلوم الإنسانية 
والاجتماعية» فإن ذلك يناقض الثروة 
الهائلة من المعلومات الإليكترونية 
التى تتوافر أيضا فى هذه المجالات. 

وتميل المعلومات التى تحتوى 
عليها قواعد بيانات الخط المباشر 
والأقراص المدمجة إلى أن تصبح 
ذات طبيعة أرشيفية» رغم تميز 
قواعد الخط المباشر بأنها الأسرع 
تحديثا مقارنة بنظائرها من قواعد 
البيانات المطبوعة أو المحملة على 
أقراص مدمجة. فبعض قواعد 
بيانات الخط المباشر التى تحتوى 
على بيانات ذات حساسية بالنسبة 
للوقت مثل أسعار البورصة؛ يتم 
تحديثها فى الزمن الحقيقىء رغم أنها 
تكون غالبا مكلفة جدا فى 
استخدامها. 


الأنواع 
تغطى قواعد بيانات الخط 
المباشر والأقراص د المدمجة مدى 


هائلاً من الأنواع المختلفة من 
المطلومات: لعن العاللية التي 
منها تقع فى واحدة أو أكثر من 
الفئات الآتية: 

قواعد البيانات الببليوجرافية 

تحتويى قوااعد البيائنات 
الببليوجرافية على الإشارات 
الببليوجرافية للإنتاج الفققفرى 
المنشورء متضمنة مقالات الدوريات 
والجرائدء وأعمال المؤتمرات 
ع0 20066506 و أوراقها 
البحثية» والتقاريرء والمطبوعات 
الحكومية والقانونية؛ وبراءات 
الاختراع» والكتب.... إلخ. وعلى 
عكس ما تحتوى عليه عادة فهارس 
المكتبات من مداخل. فإن الجزء 
الأكبر من التسجيلات الببليوجرافية 
فى قواعد بيانات الخط المباشر 
والأقراص المدمجة تصف 
التحليليات (مقالاتء وأوراق 
المؤتمرات.... إلخ) وليس تسجيلات 
تصف أعمالا منفردة مكتملة» كما 
أنها تحتوى بصفة عامة على 
توصيفات موضوعية نرية جدا فى 
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شكل مصطلحات التكقشيف 
الموضوعى والمستخلصات. 

قواعد بيانات النص الكامل 

وهى تحتوى إلى جانب وصف 
ببلي وحرافى عتطمدععه:1اطتط 
1م النص الكامل للوتائق. 
فعلى سبيل المثال معظم المقالات فى 
كل صحف المملكة المتحدة ذات 
الشبينة متكاحة عل الشبظ الفداك ده 
والكثير منها أيضا ينشر فى شكل 
أقراص مدمجة. ونظر! لأن النص 
كله بطبيعة الحال قابل للبحث فلا 
توجد مستخلصات أو مصطلحات 


قواعد البيانات الدليلية 

تحتوى قواعد البيانات الدليلية 
على معلومات وصفية عن الكيانات 
التى تغطيها. فهى قد تغطلى 
المنقضعمات أو الأفرادء أو 
المطبورعات الإليكترونية أو 
المطبوعة: أو المواد أو العناصر 
الكيميائية» أو البرمجيات» أو المواد 
السمعية البصرية»... إلخ. 


قواعد البيانات الرقمية 

تشتمل أساسا على بيانات رقمية. 
حسابلات الشراكات: ومؤاشولت: أدائها 
المالية» وبيانات السلع وأسعار 
البورصة: والبيانات الإحصائية 
بأنواعها المختلفة» بممافى ذلك 
السلاسل الزمنية» إلى جانب 
الخصائص الكيميائية والفيزيائية 
للعخاضيق: 

قواعد بيانات الوسائط المتعددة 

تحتوى قواعد بيانات الوسائط 
راض تصن بن لصوت 
والصور المتحركة والثابتة (صورء 
ورسومء» وايضاحيات» وتخطيطات» 
ورسوم بيانية»؛ وخرائط: وحتى 
مستنسخات للأعمال الفنية). ونظرًا 
للحدود الحالية المتعلاقفة بشبكات 
الحاسبات للاتصال عن بعدء 
عَمِيو ع عا :يلق يتل الملفنات 


الرسومية» فإن قواعد بيانات 


الوسائط المتعددة تتاح عادة فى شكل 
أقراص مدمجة أكثر من إتاحتها على 
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الخط المباشرء ومع ذلك فإن تنفيد 
الشبكات عالية السرعة سوف يغير 
هذا الوضع تماما فى المستقيل 
ليكوو 

قواعد بيانات المعاملات 

تتضمن قواعد بيانات المعاملات 
معلومات عن السلع والخدمات التى 
يمكن للمستفيد إصدار أمر طلبها 
إليكترونياء وهى تتاح بطبيعة الحال 
على الخط المباشر. 

أنواع أخرى من قواعد البيانات 

تشتمل الأنواع الأخرى من قواعد 
البيانات على قواعد بيانات القواميس 
(تعريفات الألفاظء ومسارد الكلمات» 
والمكانز)؛ وقواعد بيانات دوائر 
المعارف (غالبا فى شكل وسائط 
متعددة)ء وقواعد بيانات التركيبات 
الكيميائية» وقواعد بيانات العلامات 
التجارية وبراءات الاختراع: وقواعد 
بيانات البرمجيات الحاسوبية. 


البنية والبحث 
مازالت بنيات قواعد البيانات 


جذورها إلى نظم السبعينيات من 
القرن العشرين» رغم ما أدخّل عليها 
منذ ذلك الوقت من تحسينات 
وتطويرات ذات أهمية كبيرة. 
وتتكون كل قاعدة بيانات من عدد 
كبير من التسجيلات (عادة عدة 
مئات من الآلافء. لكن أكبرها وهى 
طعنوء5 ذا نضم أكثر من ثمانية 
إلى حقول معرفة وقابلة للبحث 
(انظر المثال التالى الذى يحتوى 
على تسجيلة تتضمن بيانات حقائقية 
مختصرة عن إحدى الشركات). 
ومن الطبيعى أن تكون التسجيلات 
فى قاعدة البيانات نفسها لها البنية 


جدول رقم ١‏ 
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اسم الشركة: السندباد 

العنوان: 5 شارع جامعة الدول 

العربية - المهندسين - القاهرة 

التليفون: ت مهمهمعمه/اه ١‏ , 

فاكس: كمهمه/اه؟, 

الرقم: سجل تجارى رقم 

١1/454 

الواصفات: السياحة 

الإدارة: المدير العام: سعيد الملاح 

السكرتيرة: علية رشدى 

أما البحث فيتم طبقًا لمبادئ بحث 

النخصوص 1616781 764. ورغم أن 

الحاسبات المضيفة على الخط 


المباشر قدمت واجهات بحث سهلة 
الاستخدام (عادة أسلوب القائمة)ء 
فانه ينظر إلى قواعد البيانات على 
الأقراص المدمجة باعتبارها أكثر 
سهولة فى الاستخدام بصفة عامة 
نظرا لما تحتوى عليه من شاشات 
أكثر لعرض إرشادات الاستخدام 
سهلة الإدراك. كما أن بعض قواعد 
بيانات الأقراص المدمجة تقدم 
برمجيات إضافية لمعالجة البياتنات 
خصوصا الرقمية. 

أشكال النشر 

للكثير من قواعد بيانات الخط 
المباشر والأقراص المدمجة شكل 
مناظر مطبوعء لكن هناك ميزتان 
للأشكال الإليكترونية هما السرعة 
فى البحث؛ وإمكانات الاختزان 


: المناسبة. لذلك فإن الأعداد المتزايدة 


من قواعد البيانات تصدر فى الشكل 
الإلكترونى. 

أسس التسعير والترسيم 

ترستم قواعد البيانات على الخط 
المباشر على أساش الدفع بمقدار 


1021 


الاستخدام» يمعتى أن تسديد الرسوم 
يرتبط بمقدار الوقت الذى استغرقه 
المستفيد متصلا بقاع دة البيانات» 
وكذلك مقدار ما استعرضه أو طبعه 
أو ما استنزله إليكترونيا من قاعدة 
البيانات. وتختلشف رسوم وقت 
الاتصال والاستعراض اختلافا بينا 
من قاعدة بيانات إلى أخرىء أئ من 
رسوم بسيطة جدا تكاد تصل إلى لا 
شىءء إلى أكثر من ٠٠١‏ جنيه 
إسترلينى للساعة أو للتسجيلة وذلك 
بالنسبة للمعلومات عالية القيمة مثل 
النصوص الكاملة لتقارير وسطاء 
البورصة وبحوث السوق. 

ويتاح عدد قليل نسبيًا من قواعد 
بيانات الخط المباشر على أساس 
الاشتراك» وهو الأساس نفسه الذى 
يتبع بشكل رئيسى بالنسبة لقواعد 
بيانات الأقراص المدمجة. 

وتختلف أيضا اشتراكات قواعد 
بيانات الأقراص المدمجة بشدة من 
بضعة جنيهات إلى عدة الاقف من 
الجنيهات فى السنة»ء مع رسوم 
إضافية من أجل محطلات العمل 


المراجع 
عستلم0 6ه بضماععم1م1 غ061 
:1.1 (1994) و5ع5ه10026 


-10© :701.2 روعكوط0362آ عمتلد0 
عأاع10151 ,5011 
طعند8 اسه لاعطلصمط ,عمة1” 


رقأ 2200101 عقوطهه2آ عاطلووءعع م 


تاعمج 1/13 


0[ اأعنوعوه 1 021 
قر اءات إضافية 
عط“ (1994) .2 .34 بوصة 111 
:0237 و5ع5هط02186 01 26د 
0 لاماأع1011 ه6816 نة ,1994 
701.1 ,وع102865 عصتلمت 
عل02 عنتلم0 
3 - تل .مم و.عصآ لاعممعوع 1 
انتقر أيضا: استرجاع 
المعلومات؛ نظم وخدمات الخط 


1028-8565, 


المباشر 
قواعد الترتيب الهجانى 
15 2101 جاء و طراتث 


تحكم قواعد الترتيب الهجائى 
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مداخل الفهرس) وفق نظام معين 
يعتمد أساسًا على ترتيب الحروف 
فى الهجائية نفسها. وبمجرد 
الاستقرار على مبادئ وأسس 
وقواعد الترتيب الهجائى فإن ذلك 
للمصادر مهما كان حجم المجموعة 
ضخماء كما يصبح الاسترجاع سهلا 
وفعالاً. 


ويمكن أن يستخدم الترتيب 
الهجائى منفرذا مثلما يحدث عند 
إعداد كشاف لأحد الكتبء كما يمكن 
أن يكون مرتبطًا بخطة تصنيف. 
وقد أثبتت عمليات الاس تخدام 
للترتيب الهجائى بأنه الأفضل من 
ناحية إدراك المستفيدين. 

وقد ابتككر الإغريق طريقة 
الترتيب الهجائى حرفا بحرف (وهذا 
يجعل :175دهمة تأتى قبل لوءةاتزلهصة) 
فى القرن الثالث قبل الميلاد من أجل 
تنظيم الببليوجرافيات التى تعكس 
تصورهم فى تنظيم المكتبة الملحقة 
بمعبد موسس وعوب/ة 01 ع1متصء1 


بمكتبة الإسكندرية. 


ومهما يكن الأمر فإنه لا يوجد 
لدينا دليل على أن هذا النمط من 
الترتيب قد اس تخدم فى العصر 
الرومانى. وقد استخدم الرومان 
القوائم الهجائية فى النصوص 
اليونانية» ومن الواضح إنهم لم 
يدخلوا أية تعديلات على استخدام 
المبادئ والأسسء كما اكتفوا عند 
التكشيف بالحرف الأول. ولا توجد 
إشارات إلى إتباعهم نمطا خاصنًا بهم 
فى ترتيب أو تنظيم الوثائق وبصفة 
خاصة الوثائق العسكرية حيث إن 
الجيش الرومانى كان يعد من أقوى 
المؤسسات الرومانية فى ذلك الوقت» 
كما أنه من الواضصح أنهم لم 
مككوا حرؤنا شوائية حاسية 
ولكن كان نطق الحروف والمقاطع 
فى اللغة يختلف عن النطق فى اللغة 
الإغريقية القديمة» كما يختلف عن 
نطق الحروف والمقاطع فى اللغات 
الأوروبية الحديثة. 


إن عدم استمرارية معرفة القراءة 
والكتابة في بدايات العصور 
الوسطى قد أدى إلى انخفاض حجم 
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المواد المكتوبة والمتاحة للاستخدام 
بدرجة كبيرة باستثناء إنجلتراء حيث 
كانت تنتشر بها القراءة والكتابة 
باللغة العامية التى ساهم النورمنديون 
5 فى القضاء عليهاء ويقى 
أمر القراءة والكتابة باستعمال اللسان 
اللاتينى فى أضيق الحدود خاصة 
بالنسبة لرجال الدين المسيحى. وفى 
الوقت نفسه فإن التقاليد الشفهية فى 
المجمعات البربرية فى الغرب قد 
أعطت المثقف قدرة على الحفظ عن 
ظهر قلبء وتذكر الشعر والنثر 
(وخاصة الشعر) بشكل يصعب 
تصوره الآن. 

وتقل الحاجة إلى وسائل 
الأمنظ عام ودر منة حرف ل 
المكتبات كانت نادرة وصغيرة بصفة 
عامة حتى إنه فى القرن الثالث عشر 
الميلادى يمكن لمجرد رف يحتوى 
على تسعة كتب اعتباره مكتبة فسى 
أديرة بعض الرهبان. وكانت 
احتياجات الرهبان محدودة ومن 
السهل إمدادهم بالكتب دون وسائل 


الباحثين بحاجة إلى الكتب ذات 
النصوص المعقدة» وكانت تلك الكتب 
ترتب بالموضوع مع وجود فهارس 
مكتبية صغيرة تشبه قائمة الإيجاد أو 
أدلة الرفوف التى يمكن من خلالها 
الكشف عن المجموعات كاملة عندما 
يتم ترتيب أسماء المؤلفين هجائيًا 
بواسطة الحروف الأولى. 

وقد بدأت السجلات المكتوبة 
تتزايد مع زيادة قوة نظام الحكم فى 
الكنيسة الرومانية وقوة القانون» كما 
بدأت السجلات الخاصة بالكنيسة 
الدولية تتسضاعف فى مكتبات 
الكنائس» وبدأ الرهبان فى محاربة 
الأمية المنتشرة» كما بدأت إعارة 
السجلات المكتوبة إلى الملوك وإلى 
بعض أفراد الشعبء وظهرت أنواع 
جديدة من الوثاتق بحاجة إلى أساليب 
فنية جديدة. ومع بداية القرن الرابع 
عشر الميلادئ بدأ ترتيب وتصنيف 
السجلات المدونة بالإنجليزية فى 
صناديق يوضع عليها رموز 
وإشارات تساعد العاملين الأميين فى 
التعرف على هذه التسجيلات. 
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وبدأ بعض الكتبة فى الكنيسة فى 
الوقت نفسه تقريبًا إعداد كشافات 
للسجلات الحديثة أو الأقدم على حد 
سواء وترتيبها بالحروف الأولى» 
كما توجد بعض الأمتلة المماتلة 
المنفردة والموجودة فى فرنسا وربما 
تسبقها بنحو خمسين عامًّا على 


الأقل؛ ولكننا لا نعلم حتى الآن كيف 


انتقل هذا النمط من الترتيب بعد 
ذلكء ولا نعلم كيف انتشر. 

وقد وجدت سجلات محكمة لندن 
00 01 00111 111150028 ومسن 
بينها سجل الوثائق الذى يوضح أن 
الكتبة قد تحولوا من الرموز إلى 
الحروف الأولى فى القرن الخامس 
عشر الميلادىء مع إعداد قوائم 
أخرى مرتبة زمنيًا. 

وكانت هناك بعض الجهود 
الفردية لتطوير خطط محكمة 
للترتيب فى كل العصورء وإن كان 
الموضوع لا يزال بحاجة إلى 
دراساتء وفى إيطاليا قم اقتراح 
ترتيب كتب المحاسبة والدفائر 
المالية وأدلة العمل وكل ما يتعلق 


بالسجلات التجارية» وقد كانت أهم 
السجلات وأعقدها فى ذلك الوقت فى 
أوروباء حيث تم اقتراح ترتيبها 
بالحرف الأول من الكلمة وذلك 
طوال العصور الوسطى. وحين 
ظهرت الطباعة وأصبحت هناك 
قدرة على إعداد قدر هائل من النسخ 
كان هذا بمثابة التطور الحقيقى فسى 
عمليات الترتيب الهجائى. 

ومن العوامل التى ساعدت على 
تطور عمليات الترتيب استخدام 
شرائح ورقية رخيصة الثمن فى 
عمليات التكشيف؛ حيث كان 
استخدام الرق قبل اختراع الورق 
مكلفا وقليل الاستخدام طوال 
العصور الوسطىء وزاد استخدام 
الورق فى أواخر القرن الخامس 
عشر الميلادى» وقد أدى هذا إلى 
تشجيع انتشار المذكرات المكتوبة 
غير الرسمية. 

وأصبحت عمليات التكشيف أكثر 
وأيسر إلا أنها كانت تتم يدوياء ولم 
يتيسر استخدام آلات حتى عام 
مم حين اخترع هيرمان 
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هوليرت 5تك11011 ممصت أآلته 
الخاصة بذلك. 

وقد جاء التطور الحقيقى 
للكشافات الهجائية عند الاعتماد على 
الكتاب المطبوع بصفته مصدرا 
أساسيًا يعتمد عليه الباحثون» كما 
أصبح الترتيب الهجائى وسيلة 
أساسية تعتمد عليها المكتبات التنى 
انتشرت بشكل كبير هى الأخرى 
وأصبحت ضرورة لا غنى عنها فى 
عملية التعلم. وكان الفهرس الأول 
لتوماس جيمس 1232265 1201085 
للمكتبة البودلية نصهوءط1آ صداء8001 
(عام ©10١م)‏ عملاً رائدا بالإضافة 
إلى الببليوجرافية التى قام بإعدادهاء 
وقد أدى العملان إلى تطور شورى 
فى مجان التعليم والعلوم 
والتكنولوجيا. ْ 

وقد أصبحت عمليات الترتيب أقل 
أهمية فى المكتبات الحديثة» حيسث 
حلت محلها أساليب إعداد المصادر 
المتاأحة من خلال قواعد البيانات» 
وهو أسلوب ساعدت مكتية 
الكونجرس على انتشاره وإتاحته 


للمشتركين منذ عدة عقود. كما أن 
الفرز الهجائى ذاته يمكن أن تؤديه 
الحاسبات الآلية» أما فيما يتعلق 
بالفهرس البطاقى قما زالت هناك 
حاجة إلى الترتيب اليدوى. وبذلك 
نجد أن الوسائل التكنولوجية الحديثة 
قد ساعدت على انتشار مبادئ 
الترتيب الهجائى ولم تحل محلها أو 
تنحيها جانباء حيث أصبح الترتيب 
الهجائى أمرا أساسيا خلال الألفية 
الثالثة. 
المراجع 

11106 (1940) لتتاععبك/ة مالظ 
25 01 الع تتاعع نودم عطا 
أتهجعدء0 عطا صا وعتطمعط كسمه 


.50015 0فأصلوط 1ه عدع 0302-10 
قراءات إضافية 


015 (1967) ...1 ,لوطا 
ا 81510 3 6 
0416 عط قمة وأدوتاهة هذ 
و90 ,26012115 آ ناوتاء»00116) روعع م 


5 ل5-كنم8 


عغط1 (0.11.)1990 بمتتتد131 


1026 


1115 أنه 5لعء2 2ه 120115 . 
-2011 حمهو 1م11 عط 10 لانن 


206 ,102 
انظر أيضا: تنظيم المعرفة 
جيوفرى مارتن 


قواعد السلوك المهنى 


أ02011» لهدملتودوء]مترم أن 6006© 


مجموعة من المعايير 
للسلوك الأخلاقى المتوقع من 
الأفراد الأعضاء فى جمعيات مهنية. 

ويتم إصدار مثل هذه التقنينات 
من جانب الهيئات المهنية لإرساء 
وتشجيع أعلى قدر ممكن من القيم 
السلوكية من جانب الأعضاء 
المنتمين لتلك الهيئات وذلك فى أثناء 
أدائهم لالتزاماتهم المهنية. وعادة ما 
ترسم القواعد الخطوط الرئيسية 
للدوافع والإجراءات الخاصة 
بالمتظلمين. وفى عالم المكتبات 
والمعلومات عادة ما تدل هذه 
المبادئ المهنية على الأعمال التى 
يمكن اعتبارها مخالفة لأهداف 


ومصالح الجمعيات المهنية أو مهنة 
المكتيات والمعلومات. 

النشاأة التاريخية 

ظهرت مهن المعلومات متأخرة 
نسبيًا عن مناقشة التقنينات السلوكية 
والأخلاقية. فقد تناول كثير من 
المهن الأخرى المستقرة هذا 
الموضوع خلال القرن التاسع عشرء 
ينما كنهد أوائل القعون العمشرين 
ظهور عدد من الجماعات المهنية 
الجديدة التى اهتمت بمناقشة تقنينات 
السلوك المهنى وتطويرها. أما عن 
حاجة أمناء المكتبات لوجود قواعد 
أخلاقية للسلوك المهنى» فقد كانت 
الإشارة الأولى إلى ذلك عام ١9.7‏ 
من خلال بحث اهتم بالمعايير 
السلوكية والأخلاقية لأمناء المكتبات» 
وقدمت هذا البحث مارى وء. بلومر 
11 1432 مديرة مدرسة 
المكتّات بمعهد برات عورم 
[ممطءة بضهوطة![ أع)تطنادم1 أنذاك؛: وقد 
جاء في هذا البحث أن الأطباءء 
والمحامين؛ والوزراءء وأساتذة 
الجامعات» وضباط الجيش والبحرية 


1017 


يعملون فى ظل تقنينات خاصة 
تفترض مسبقا أنهم رجال على خلقء 
وأنهم يرغبون فى أن يظلوا هكذاء 
وأن الإخلال بهذا يعد ضربا 
بالمبادئ الأساسية لمعايير- السلوك 
الأخلاقى. أما عن أمناء المكتبات 
ورجال التربية والتعليم بصفة عامة 
فما زالوا بحاجة لإعداد تقفين 
السلوك الأخلاقى الخاص 
بهم.(1903 ععدصعصسن1ط) 

ومع ذلك» وبرغم المناقشات 
المتقطعة المثارة خلال اللقاءات 
المهنية» فإن الجمعية الأمريكية 
للمكتبات لم تتبن تقنينا أو دستور 
أخلاق حتى عام 1914ء وقد شهدت 
الأعوام التالية لهذا التاريخ اندلاع 
الحرب العالمية الثائنية» ثم ظهر فى 
أمريكا مايعرفق بالمكارثية 
(المكارثية نسبة إلى الزعيم جوزيف 
مكارثى )191051/-١9:8(‏ وهو 
زعيم جمهورى أمريكىء :قاد حملة 
ضد العناصر اليسارية الأمريكية فى 
الفترة من .)١164-١586٠‏ وقد هيأ 
ذلك العقول للاهتمام بقضايا الحرية 


الفكرية. وقد انعكس الاهتمام بقضايا 
السلوك الأخلاقى لأمناء المكتبات فى 
ذلك الوقت فى ظهور وثيقة الحقوق 
والحريات التى أصدرتها الجمعية 
الأمريكية للمكتبات بعنوان: 


50 تقلطنا تنقعتع جرم 
«ملعع22 لمة كأطونظ 01 [1لزظ 
أقع حاء 534 11620 
أما فى بريطانيا فقد انعكس 
اهتمام مهنة المكتبات بهذه القضايا 
فى بيان جمعية المكتبات البريطانية 
عن الرقابة» الذى نشر عام 21551 
وقد ظهرت هذه الوثيقة بعد عام 
واحد فقا من مقولة دوجلاس ' 
فوسكت 705114 100118185 التى يكثر 
الاستشهاد بها رغم ما يشوبها مسن 
غموضء وهى: أن عقيدة أو مبداً 
أمين المكتبة أنه لا سياسة» لا دين» 
لا أخلاق (1962). أما موضوع 
الرقابة فهو يرتبط إلى حد ما 
بموضوع السلوك المهنى» وموضوع 
حرية المعلومات؛ وربما كان اهتمام 
جمعية المكتبات البريطانية بهذه 
الموضوعات الثلاثة مصادفة» حيث 
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تمت مناقشة هذه الموضوعات خلال 
فثزة ومنئة قضايرة إلى خدابما سينا 
دفع الجمعية إلى إنشاء جماعات 
عمل لمناقشة هذه الموضوعات. 
وبعد استشارات ومناقشات مطولة 
ومستفيضة» تبنت جمعية المكتبات 
البريطانية تقنينا للسلوك المهنى 
وكان ذلك فى سبتمبر عام .١585‏ 
كما شهدت ثمائينيات القفرن 
العشرين إحياءً خاصًا لهذا 
الموضوع؛ عندما - وذلك حسب ما 
ذكره فوسبر ,عم705 (عام )١9146‏ 
أن المهن تولئ اهتمامًا كبيزا لقضايا 
الأخلاق "استجابة للضغوط 
المجتمعية الناجمة عن سنوات 
ووترجيت عم.نوع :17173 وتزايد 
الشكوك العامة حول الامتيازات 


المهنية". وقد أعدت جمعية مكتبات 1 


سنغافورة التقنين الخاص بها فى ذلك 
الوقتء كما تضمن الإنتاج الفكقارى 
لهذه الفقرة إشارات لأخلاقيات 
المكتبات والمعلومات فى أنحاء 
متفرقة من العالم مشل فرنساء 
وجنوب أفريقياء وإسكندنافياء 


وبولنداء والولايات المتحدة الأمريكية 
(1989 0ممسمعطونا) ويذكر أنه فى 
عامى 14144919597 كان هذا 
الموضوع ضمن جدول أعمال 
جمعية المكتبات السويسرية. 

لقد تعقدت القضايا والأمور 
الأخلاقية المعنوية التى واجهت 
أمناء المكتبات والعاملين فى حقل 
النعلوناك وخلك فال التطبوواك 
الحسبغياسنة "و التسنصضانية: 
والتكنولوجية؛» وقد نوقش موضوع 
مثل التأثيرات الأخلاقية لتكنولوجيا 
المطوماتك خاصة بالننسبة للدول 
النامية» فعلى سبيل المثال ناقش تابر 
جءطة1 )١385(‏ هذا الموضوع. وقد 
نتج عن ظهور أفكار الأسواق 
الحرةء مشل الميل أو النزعة 
التنافسية الإجبارية» للمكتبات العامة 
والمراكز الخدمية الأخرىء نتج عنه 
ظهور مسودة جديدة لتقنين السلوك . 
الأخلاقى يغطى موضوعات مثل 
المعايير* المهنية»: والخصوصية» 
والعلاقات» وحسن الوفادة والضيافة» 
والرعاية. 
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مجالات الاهتمام 

حددت تقنينات السلوك المهنى 
معايير الخدمات المقدمة للمستفيدين 
المكتبات والمعلومات. 

ومن الممكن تحديد عدد من 
المجالات موضع الاهتمام فى هذه 
التقنينات: كفاءة العاملين من أمناء 
المكتبات وأخصائيى المعلومات» 
ومدى احترام خصوصية المستفيدء 
والحرية الفكرية» وحياد أخصائيى 
لآراء أو أفكار معينة» والأخلاقيات 
المالية وأمانة الأعضاء. 

وبالإضافة إلى ذنلكء. فإن أى 
اهتمام بالأخلاقيات المهنية يستطيء 
أن يكشف عن سلسلة من المسئوليات 
والعلاقات» تتضمن علاقة أخصائى 
المكتبات والمعلومات بالمستفيدين» 
وعلاقته بمديره. و/أو بددارة 
والمعلومات» والموردين» 


والناشرين» والاتحادات والهيئات 
التجارية. وكذلك العلاقات الشخصية 
لأخصائى أو أخصائية المكتبات. 
وهناك حاجة أيضًا للاهتمام بمواطن 
النزاع الشخصىء. أو الخلافات 
والصراعات» على سبيل المشال 
الصراع بين العقيدة والقيم» فمثلة قد 
يطلب من أخصائى المكتبة:» 
والمعلومات أن يقدم معلومات تتعلق 
بموضوع يعتنق فيه هو نفسه آراء 
مخالفة. 

التفسير 

على الرغم من أن مثل هذه 
الموضوعات تعد مألوفة فى العديد 
من تقنينات السلوك المهنىء إلا أن 
تفسيرها من جانب الجمعيات الفردية 
يحمل أحيانا دلالات مختلفة. فعلى 
سبيل المثال» هناك اختلاف بين 
جمعية المكتبات البريطانية» وجمعية 
المكتبات السنغافورية حول موضوع 
واجبات ومهام كل من المستفيد 
وأخصائى المكتبات أو المعلومات» 
ففى حين يقر التقنين السنغافورى 
بأن على أخصائى المكتبة أن يظهر 
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طاعة ودقة تامة للسياسات 
الموضوعة والمعمول بها من جانب 
إدارة المكتية» يرى تقنين جمعية 
المكتبات البريطانية أنه يجب أن 
تحتل الاحتياجات الفعلية للمستفيدين 
مكانة أعلى من جميع الاهتمامات 
الأخرىء وفى هذا الشأن نصت 
الملاحظات الإرشادية المصاحبة 
للتقنين على أنه من المؤكد أن من 
السلوك غير المهنى لأمين المكتبة 
أن يمد أو يعطى معلومات غير 
كاملة أو مضللة للمستفيد فى إطار 
تنفيذ أوامر مدير المكتبة. عونهءطنآ 
4 85506121101 . 

وهناك أيضا اختلافات بين 
المواقف البريطانية والأمريكية فيما 
شأنها تشجيع التمييز على أساس 
اللون» أو الجنسء أو العقيدة. 

وهناك أيضًا اختلافات فى 
الأسلوب الذى تفرض به التقنيئنات 
الصادرة عن الجمعيات المهنية» فإذا 
أخذنا فى الاعتبار تقنينا لعلماء 
تعلو مات تود أن قبلا محن 


1211 و تناع طمعمم©0 (1980) 


قد عرض وجهة نظره؛ حيث ذكرا 


أن هناك نوعًا واحدًا من التقنينات... 
هو النافذ أو المفروضء أى تلك 
التقنينات المعدة من جانب... كيان 
أو هيئة معينة تعطى بعض الأهداف 
والغايات المتفق عليهاء والتى بدونها 
تكون ممارسة المهنة ضربًا من 
المستحيل. وقد ذهبت تقنينات 
أخلاقيات المهنة الصادرة عن جمعية 
المكتبات البريطانية إلى ما هو أبعد 
من ذلك عن طريق اتخاذ. الإجراءات 
التى يمكن بها للعضو الذى فشل فى 
أن يتواءم مع ما يمليه عليه التقنين 
أن يبعد تمامًا عن المجالء أو أن 
يفصل مؤقتاء أو يعاقب أو يوجه إليه 
إنذارء أو أن يعطى إرشادا ملائمما 
لمستقبله الوظيفىء ويمكن أن يؤثر 
هذا فى تحريك قدرات الأفراد للتعود 
على طبيعة العمل بالمؤسسات أو 
الهيتات التى تحتاج إلى صفات 
خاصة لأمناء المكتباتء: وهم 
الأعضاء المؤهلون مهنيًا وفقا 
لمبادئ جمعية المكتبات البريطانية. 


1031 


على أية حالء فإن السلوك 
المرضى ليس بالدرجة الأولى عملية 
تهذيب للأعضاءء بل إنه إدراك 
رسمى لمسئوليات المهنة بالنظر إلى 
عدد من الموضوعات المهمة. وقد 
يقال أيضا إن القواعد ما هى إلا 
بيان بما تم عمله بالفعل» وحتى إذا 
كان هذا هو الحال» فهناك وظيفة 
أخرى مهمة لها وهى وصف 
العادات الجيدة المدعمة والمعززة 

وأخيرا وليس آخراء فإن القواعد 
عبارة عن إعلان عام للعاملين 
بمجال المكتبات والمعلومات» على 
مستوى الأفراد والجماعات المهنية 
للاهتمام بالخدمات أو المعايير أو 
التطبيق أو الممارسة. 
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ع0 ع15 (1962) .[.0آ بلاأععاوهطآ 
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لم3 لع م00" (1].)1985 ,تعموم2ا 
بزء1205آ على .ل دا ر”ع00» عط ده 


| 3 م ل 
0 وعتطاع 20165510221 
حك ,«لطعمط2 ,13213235 1آ 
ع1 0157 

قرا اءات إضافية 


علق ,ععقخدع2 لق لل .ل ,لزءع1205.] 


وعتطاط ‏ [همهتووعلمعط (1985) 

نمث ,اتمعمطط .كصوتتة1ط تآ لطة 
01216 
بوب أوشروود 


قواعد الفهرسة الأنجلو- أمريكية 
كمتمعه10ها2 0 سوعتعسة - ملاوسة 
لخللنق ا 


هى مجموعة قواعد لأجل توحيد 
الوصف لكل المواد التى يمكان أن 
تقتنيها مكتبة أو التى يمكن أن تتاح 
لهاء ولأجل تكوين أشكال موحدة 
للأسماءء والعناوين لتقديم إتاحة لها 
ولتجميع هذه التوصيفات. 


إن القواعد الأنجلو- أمريكية 
للفورسة (قاف) هى المعيار 
الببليوجرافى السائد الذى ينظم 
الفهرسة الوصفية فى العالم المتحدث 
بالإنجليزية. وقد نشرت القواعد 
لأول مرة عام 5577١ء‏ كما تعتبر 
(قاف) علامة على طريق الانتقال 
من قواعد الفهرسة السابقة» التسى 
نمت وتطورت عشوائيا داخل مجرد 
تجميعات للتعليمات لمعالجة حالات 
ببليوجرافية محددة. أما الطبعة 
الثانية من (قاف)» وهى التى ظهرت 
بعد إحدى عشرة سنة فى 2,1919848 
فقد كانت أكثر من تحول جذرى عن 
هذه التقاليد» وهى ترجع بشكل كبير 
إلى العمل الرائد للمحرر الأساسى 
ميشيل جورمان مقعدءه© آعقطء111. 
والقواعد قادرة على إنتاج فهرسة 


محايدة لا تعتمد على الشكل المادى 


للوعاء المفهرسء ولا على الدولة أو 
الموؤئسة التى تعد الفهرنةء وذلك 
عن طريق استخدام القواعد . 
لمجموعة الميادئ المستقاة مسن 
التقنين الدولى للوصف الببليوجرافى 


(تدوب): لتمدلهماة أهههمضسعام]آ 
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102000000 عتطموع 815110 
(1580) وأيضا عن طريق تغطية 
كل مواد المكتبات. 

تقع (قاف) فى قسمين. يهتم القسم 
الأول بإنشاء وصف ببليوجرافى 
للوعاء المفهرس ويتكون من فصل 
يقدم القواعد العامة التى تطبق على 
كل الموادء متبوعا بفصول تغطصى 
الأشكال المادية المختلفة التى تصدر 
نه المكلومات و المعو فبسة: السيقواتة 
مشق :لذت سرت اللتصبسطة 
والمؤضيقى: والستواد الموسومة: 
ودوك لفرت يبب و لتنا 
الكمبيوترء ويتيبع كل فصل - 
بصرف النظر عن نوع الوعاء الذىئ 
. يهتم به - مبادئ (تدوب) وهى 
تجميع عناصر الوصف فى ثمانية 
حقول منفصلة. وتعطى هذه الحقول 
فى مجموعة وترتيب لا يتغير فى 
الوصف الببليوجرافى» وتفصل عن 
بعضها البعض بعلامة ترقيم محددة. 
وقد ساعد تطبيق القواعد على إنتاج 
نمط موحد يسهل التعرف عليه مسن 
جانب مستخدمى الفهرسء وهو الذى 


يجعل من السهل تبادل التسجيلات 
التى أعدتها مؤسسات مختلفة. 

ويقدم القسم الثانى قواعد لأجل 
اختيار وشكل نقاط الإتاحة. وتقدم 
هذه الرعوس إتاحة للتوصيفات 
الببليوجرافية» من اسم الشخص أو 
الهيئة المرتبطة بالوعاء؛ ومن 
العناوين المقننة للعمل التى يمكن أن 
يكون الوعاء المادئ أحد الأشضكال 
المتعددة التى ظهر بها العملء» 
ويتعلق الفصل الأول من القسم 
الثانى باختيار رأس المدخل 
الرئيسى. وعلى الرغم من أنه لم يعد 
مطلوبا فى الفهرس المحسب تماماء 
حيث تكون نقاط الإتاحة ذاث قيم 
متساوية: فإن مفهوم المدخل 
الرئيسى ما زال له استخدام عملى 
فى ترتيب البطاقات الفردية لمواد 
المكتبة» وما زال يحتفظ بمكانته فى 
الأشكال الأساسية للفهرسة المقروءة 
آليا (284418) المستخدمة لتبادل 
التسجيلات الببليوجرافية المقروءة 
آليا. كما يشير الفصل أيضا فيما 
يختص باختيار المدخل الرئيسى إلى 
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تخلى (قاف) عن مفهوم التأليف 
المعنوى بينما يستمر فى التمسك بأنه 
فى بعض المناسبات يكون المسدخل 
تحت اسم الهيئة هو الأسلوب الأكثر 
فائدة فى استرجاع وصف الوعاء. 
وتقدم الفصول التالية قواعد لأجل 
إنتشاء المداخل لأسماء الأشخاصء 
وأسماء الهيئات,. والأسماء 
الجغرافية. والمبداً الأساسى 
ل(قاف) أن شكل الاسم الذى يعتمد 
عليه المدخل هو ذلك الشكل الذى 
يُعرف أو يُحدد به الشخص أو الهيئة 
بشكل عام. وعندما يختار الاسمء 
تقدم القواعد عندئذ إرشادات لاختيار 
عتصر الاسم وللإضافات التى يمكن 
أن يحتاجها لتمييز الاسم المتطابق 
والمتماثل بطريقة ماء لكيان 
ببليوجرافى آخر. كما يوجد فصل 
يتعلق بإنشاء عنوان موحد أو 
معيارى لعمل يمكن أن يكون له 
إصدارات عديدة تختلف فى الشكل 
والمحتوى. وعلى سبيل المثال 
فالعمل المعروف عامة ب و1اعط:© 
يمكن ألا يكون قد نشر تحت عناوين 


عديدة مختلفة فحسبء ولكن أيضا 
كفيلم» وكتسجيلة صوتيةء وكذلك 

إن ربط كل تلك المواد المختلفة 
ماديا بعنوان موحد فريد يسهل 
الوصول إلى كل إصدارات العمل 
المتاحة لمستفيد المكتبة. وأخيراء 
يوجد فصل يتضمن قواعد لإنشاء 
الإحاللات من الأشكال المختلفة 
والمتنوعة لاسم أو عنوان مقنن أو 
موحد. 

إن (قاف) معيار نام» ويتجاوب 
مع التغيرات والتطورات فى المواد 
والأساليب التى تتواصل بها المعرفة 
والمعلومات. كما أن إنشاء (قاف) 
وصيانته نتاج لتعاون دولى. وتقفع 
مسئولية محتويات القواعد على لجنة 
التوجيه المشتركة لمراجعة قاف 
101 ع0021201416) عتلعه51 أاصتمل 
2462 4ه وماواع2 وهى التى 
تتكون من ممثلين من كل من 
الجمعية الأمريكية للمكتبات» وجمعية 
المكتبات(البريطانية) والمكتبة 
البريطانية» ومكتبة الكونجرسء. 
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واللجنة الأسترالية للفهرسة» واللجنة 
الكندية للفهرسة. كما تغذى العديد 
من اللجان والمؤسسات على 
المستوى القومى للدول المتحدئة 
باللغة الإنجليزية» إدارة لجنة التوجيه 
المشتركة (150) بمقترحات وخطط 
التغييرات التى يتم الموافقة عليها من 
جانب لجنة التوجيه المشتركة (350) 
على فترات غير منتظمة عن طريق 
ثلاثة ناشرين ل (قاف) هم: جمعية 
المكتبات (البريطانية) وجمعية 
المكتبات الأمريكية:؛ وجمعية 
المكتبات الكندية. كما تمارس لجنة 
الرؤساء أو المدراء 04 عع انتصمه© 
5م51 المسئولية التنفيذية لكل 
الأمور المتعلقة ب (قاف) لحساب 
المراجع 


٠‏ 00 21090 1510م 
بصوءطنآ ,مله 206 (1988) دع أن 


لط 1ط م5501200م 
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لعنراناظا انين و تايا #دشا ل يدك! 


0 
انظر أيضا: تنظيم المعرفة | 
بات أودى 


قياس الأداء فى المكتبات 
206251111131260 101120311زع 12 
و1 2ه طلا 
الأداءء بصفة عامة» هو إنجاز 
شىء معين أو الطريقة التى ينفذ بها. 
ويمكن أن يتضمن أداء المكتبة» أداء 
المكتبة ككل؛ أو الخدمات الفردية 
المقدمة أو أداء وظيفة أو نشاط 


معين أو موارد معينة فى إطار 
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المكتبة (الموظفون؛ أو المجموعات: 
أو النظم الآلية» أو التجهيزات.... 
إلخ) وقد وُصف أداء المكتبة عبر 
النتواات بأنه تقديم الكدة المكقييبة 
بأساليب مختلفة. ولأن هناك العديد 
من الاعتبارات التى ترتبط بقياس 
الأداء فى المكتبات» فهناك غموض 
فى بعض الأحيان حول المنظور 
الذى يقاس الأداء من خلاله. فرؤية 
أمين المكتبة للأداء ينبغى أن تكون 
متمائلة مع تلك الخاصة بالمستفيد 
حول الخدمات المقئمة على الرغم 
من أن هذه الرؤية قد تختلف» وبنفس 
الكيفية فإن منظور ممولى المكتبة 
يمكن أن يختلف عن منظور 
المسستفيدين والعاملين. وتكمن 
الصعوبة أيضا فى تحديد أداة تقييم 
الأداء. 

ويمكن التمييز أيضا بين القياس 
أو القيمة التى تم قياسها وبين 
المؤشر. فالقيمة التى تم قياسها قيمة 
يمكن ملاحظتها بسهولة نسبياء 
ويمكن تطبيق القيمة مباشرة على 
اتخاذ القرار أو على الغرض الذى 
ستستخدم القيمة من أجله. أما 


ل 


المؤشرات فتستخدم عندمأ يكون من 
الضعب قياس القيمة» حينما يتطلاب 
الأمر عدة قياسات متقاربة لاتخاذ 
قرار أو عندما توجد علاقة ارتباطية 
بين القياسات والقياسات المرغوية. 

ويستخدم قياس الأداء لدعم 
التفطايظء:« الاتضيال يون اللخسندات 
المقدمة والتطوير الذى أنجزء واتخاذ 
القرارء ورصد التطورء وتخصيص 
الموارد. 

تطور قياس أداع المكتبات 

تمت معالجة موضوع قياس 
الأداء فى المكتبات فى الإنتاج 
الفكرى باستفاضة خلال السنوات 
الخمس والعشرين الماضية. 

ولقدأعد جودل 6000811 
(1987) مراجعة ممتازة للموضوعء 
واستند فيها إلى كتاب مورسء240256 
(1968) الذى اعتبره العمل الرائد 
حول فعالية المكتبات. ولعل أهم ما 
يميز هذا الكتاب هو مفهوم النظغفر 
إلى المخرجات لقياس الأداء. ولسوء 
الحظء فإن أسلوب مورس 24056 
يتسم بطابع رياضى جدا ولم يتم 
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تطبيقه على نطاق واسع من قبل 
المجتمع المكتبى» وبعد نشر كتاب 
مورس مباشرة؛ أصدر كينج 8مك 
وبراينت 85806 كتابا عن تقييم 
خدمات ومنتجات المعلومات» حيث 
ركز الكتاب على نظم نقل الوثائق 
وغطى كل الوظائف والعمليات 
الضرورية لنقل الوثائق من مؤلفيها 
إلى المستفيدين منها. ولقد اعتمد كل 
من كنج ومنكا و براينت اصوبوصط 
على أساليب بحوث العمليات 
والإحصاء لتطوير طرق قياس 
الأداء على المستويين الدقيق 
والشاملء ويتعامل مستوى التقييم 
الدقيق مع الجوانب التنظيمية لهذه 
لأداء النظام. ويتميز الكتاب بسهولة 
متابعته» ويتضمن تدريبات على 
استخدام الطرق الإحصائية ومسوح 
المستفيدين وأبحاث السوق والتصميم 
التجريبى. وعلى ذلك فهو يختلدف 
عن كتاب مورس ©2840:66: الذى 
تغلب عليه المعالجة النظرية 
لموضوع قياس الأداء من خلال 
تقديم عدة أساليب عملية جدا لهذا 


القياس. ولسوء الحظ لم يتم احتضان 
هذا الكتاب من قبل المجتمع المكتبى» 
ربما لأنه كان يعكس الاهتمام العام 
فى ذلك الوقت بموضوع نظم خزن 
واسترجاع المعلومات. 

فى عام ١97‏ قامت جمعية 
المكتبات الأمريكية بنشر نتائج 
الدراسة التى أجرتها جمعية المكتبات 
العامة. وتأسيسا على المراجعة 
الشاملة للجهود السابقة لتحديد فعالية 
المكتبات وأدائهاء وعلى تحليل 
للإحصاءات المكتبية المتاحة التى ثم 
تجميعها على المستوى المحلى 
ومستوى الولاية والدولة ككل؛ فقد 
أوصى التقرير بتبنى مدخل جديد 
لقياس الأداء فى المكتبات العامة: 
قياس مخرجات المكتبة وخدمات 
المكتبة. ولقد أوضح التقرير أنه من 
الممكن جمع البيانات المتعلقة 
بالخدمات التى تقدمها المكتبة 
للمستفيدين. إضافة إلى ذلك» اشتمل 
التقرير على خمسة معايير لاختيار 


'المؤشرات ذات المغزئ'. 


* يجب أن يكون جمع البيانات 
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قابلا للتحقيق باس تخدام أساليب 
إحتراق النينة: 
يجب أن يكون معيار القياسن 
* يجب أن تصمم اختبارات 
المكتيات» على الرغم من ارتكازها 
+ يجب أن تزود البيانات التى 
يتم جمعها المديرين بأداة تمك 9 
الإدارة الداخلية واتخاذ القرار. 


وقد أعقب نشر تقرير قياس 
الأداء» البدء فى مشروعين على 
مستوى الولايات بالولايات المتحدة 
الأمريكية لاختبار المقاييس ( 20:11 
6 :1976 1:ة1©). وقد أوصى 
كلا المشروعين (فى نيوجيرسى 
وألينوى) بإجراء تغييرات فى 
إجراءات جمع البيانات واقترحت 
قياسات إضافية. كما تم إجراء 
تعديلات أخرى عديدة على تقرير 
قياس الأداء الأصلى السابق الإشارة 
إليه. 


وقد أبدى أمناء المكتيات 
الأكاديمية اهتمامًا أيضا بمخرجات 
المكتبة» على الرغم من أن الاتجاه 
نحو دراسات الإفادة والمستفيدين من 
المكتبات لم يبدأ إلا فى منتصف 
السبعينيات من القرن العشرين فسى 
محيط المكتبات الأكاديمية. ولقد 
تضمن المؤتمر الذى عقد عام 
5 عن اقتسام الموارد فى 
المكتبات تحديدا مجمورعة من 
الأولويات فسى ضوء المناقفشات 
والقضايا التى أثيرت فى المؤتمر: 
«دراسة اس تخدام المجمورعات 
وعلاقتها بالنفقات. 
«دراسة مقترحات المسنفيدين» 
ومتطلبات الملستيدين 
واحتياجاتهم. 
«إجراء الأبحاث حول تعديل 
اتجاهات المستفيدين والأمناء 
والمديرين. 
ولقد لعب مؤتمر بتسبرج دورا 
مؤثرا فى لفت انتباه أمناء المكتبات 
الأكاديمية للحاجة لمعايير قياس 
وأداء أفضل وأكثر ارتباطاء وأعقب 
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ذلك مباشرة شروع لجنة إحصاءات 
جمعية مكتبات البحث فى استكشاف 
إمكانية استخدام قياسات الأداء فى 
المكتبات الأكاديمية ومكتيات البحث. 
وقد تم اختيار هذه القياسات من قبل 
العديد من مكتبات البحثء حيث قام 
كانتور :12240 (1984) بإصدار 
دليل إرشادى لتطبيق هذه القياسات. 
وللأسف. فانه لم يتم توثيق الكثير 
عن تطبيقاتها عمليا. 

ولقد عرف برلاطونس1 (1979) 
أربعة أنواع من التقييم ذات العلاقة 
بالمكتبات: المدخلات (الموارد)ء 
والعمليات (القدرة)ء والمخرجات 
(الاستخدام) والتأثير (المنفعة). ولقد 
قام !)طون باستطلاع أراء اثنين 
وستين مسن مديرى المكتبات 
الأكاديمية والعامة والمتخصصة 
للتوصل إلى مدى تطبيق معايير 
الأداء المقترحة فى الإنتاج الفقفرى 
على أرض الواقع؛ وأيضا لتطوير 
إرشادات لاختيار المعايير مستقبلا. 

وتم وصف سبعة أنماط من 
معايير الأداء» وهى تتضمن التقييم 


على أساس رأى المستفيدء وآراء 
الخبراءء والمعايير المثاليةة.» 
والمقارنة مع المنظمات الأخرىء 
والمخرجات التى يمكن قياسها كمياء 
والعمليات التى يمكن قياسها كميا 
وكذلك النفقات. وقد كشفت الدراسة 
عن أن حوالى 9650 من معايير 
الأداء المتضمنة فى التقارير السنوية 
للمكتبات كان يمكن قياسها كميا وأن 
والنصف الآخر يتعلق بتقييم 
المذواحات: 

وبالتوازى مع تطورات أساليد 
قياس أداء المكتبات والمعايير وتقييم 
كفاءتها السابق بيانهاء فقد كان هناك 
اتجاه آخر يجنح نحو الابتعاد عن 
استخدام المعايير الوطنية لخدمات 
المكتبات لصالح التقدير على المستوى 
المحلى لاحتياجات المكتبة. وتلخصت 
الانتقادات الموجهة إلى المعايير 
الوطنية المستخدمة آنذاك فيما يلى: 


«أنها ركزت على مخرجات 


المكتيات أكثر من تركيزها على 
الخدمات الناتجة. 
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« أنها كانت تمثل الحد الأدنى من 
المعايير فى ذات الوقت الذى 
استخدمت فيه كمستوى للتمييز. 
«لم تكن لها أسس تجريبية. 


أنها فرضت توحيدا غير ملائم 
للمكتبات العامة. 
وفى عام ١914‏ كان الاعتقاد 
السائد فيما يتعلق بقياس أداء 
المكتبات العامة أنه يتعين على تلك 
المكتبات أن تستخدم عملية تخطيط 
الاحتياجات المحلية للخدمة. وفى 
يوليو عام ١14١‏ تم منح شركة 
طعنوءوع25 عمكة! عقدا مسن جمعية 
المكتبات الأمريكية لتطوير تلك 
العملية وتقديم دليل إرشادى 
لاستخدام أمناء المكتبات على 
المستوئ المحلى. ولقد أوصى هذا 
الدليل بقياس المخرجات بصفتها 
جزءًا من جمع البيانات التى تسبق 
تحديد الأهداف» وأيضا جانيًا أساسيًا 
يوفر مرجعية يمكن القياس عليها 


الأهداف. 


وفى أعقاب نشر "عملية التخطيط 
تبات العامة" مباشرةء قررت 
لجنة المعايير والإرشادات التابعة 
لجمعية المكتبات العامة إصدار دليل 
عمل لقياس أداء المكتيات العامة. 
من اقراسات المفوحات هن القكنات 
الأول "عملية التخطيط" وبعسض 
الوثائق الأخرىء كذلك من خلال 
خبرات أعضائها. ولقد كان الهدف 
الرئيسى من ذلك إمداد مجتمع 
المكتبات العامة بطضرق قياس 
معيارية لجمع بيانات المخرجات. 
وقد تضمن هذا الموجز الإرشادى 
(1982 ععع100 سه ع21ء26) 
إجراءات جمع البيانات وعرض 
النتائج حول اثنسى عشر قياسا 
للمخرجات. ولقد تم اختيار هذه 
المخرجات بعد إجراء دراسة ميدانية 
فى خمس 5-7 عامة؛ وذلك 
للأسباب الآتية: 

« أنها ترتبط بالأهداف المتعارف 

عليها للمكتيات العامة 
« أنه يمكن جمع البيانات بجهد 
يسير. 
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٠‏ أنه يمكن تفسير البيانات بسهولة. 
ولقد تم إعداد شرح مختصر لكل 
قياس من هذه القياسات» تلت ذلك 
إجراءات جمع البيانات. كما تضمن 
الموجز مثالا ومناقشة لكيفية تفسير 
النتائيج وتحسينها. وأصبح هذا 
الموجز الأداة الرئيسية لقياس أداء 
المكتبات العامة فى الولايات 
المتحدة. 
وتم تحديث الوثيقتين السابق 
الإشارة إليهما 1987 .21 أ 56د6[1ء1/4 
7 .1ه )ع عوناه1 هوقا ويكمن 
الفارق الرئيسى بين الطبعات الجديدة 
وتلك الأصلية فى إضافة عاملين 
آخرين للتخطيط والتقييم. الأول هو 
دور المكتبات العامة فى المجتمع 
الذى تخدمه. ولقد تم طرح هذا 
المفهوم فى الوثيقة الأصلية 
للتخطيط» غير أنه لم تتم معالجته 
بتعدد الأدوار التى يجب للمكتبة 
العامة تبنيها. ولقد تأسس مفهوم دور 
المكتبة على ملاحظة أن المكتبة 


العامة تسعى أن تكون "كلل شىء 


لكل الناس" حيث وجد أنه من 
الصعوبة بمكان توفير كل 
المستويات والخدمات المرغوبة. 
إضافة إلى ذلكء فقد تمت التوصية 
بأن تقوم المكتبات باختيار مجموعة 
فرعية من الأدوار التى يجب أن 
تركز جهودها عليها. كما تضمن 
الموجز الرغبة فى طرح بيانات 
مقارنة. وقد يجد مستخدمو 
الموجزات الأصلية صعوبة فى 
تحديد مستوى أدائهم للأفضل أو 
للأسوأ مقارنة بالآخرين. وقد 
تأسست خدمة بيانات المكتبات العامة 
لجمع وإتاحة مجموعة منتقاة من 
البيانات من المكتبات العامة فى 
الولايات المتحدة. وفى الوقت ذاته: 
أعد مور 24002 (1989) نسخة 
تفصيلية من هذه القياسات لمجتمع . 
المكتبات الدولى. كما قام 18/316 
(1992) بوصف قياسات المخرجات 
لخدمات المكتبات العامة المقدمة 
للأطفال. 

وقد أعقب تطوير قياسات 
المخرجات وإصدار العديد مسن 
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الموجزات الإرشادية» اهتماما من 
الإنتاج الفكرى يعكس التركيز على 
تلبية احتياجات المستفيدين. وجاء 
ذلك موازيا لمفهوم النظم سهلة 
الاستخدام :019م866 يهون. وفى 
رصده لإحدى الدراسات المنشورة 
عام /ا/2151 قام طعسحح (1981) 
بمراجعة المعايير التى حددها 
المستفيدون من 7٠١4‏ مكتبة كأهم 
عشرة معايير تشكل المكتبة “الجيدة"» 
وكانت عيقنة: الت ستفيدين ‏ سسة 
للمكتبات العامة والأكاديمية 
والمدرسية فى لوس أنجلوس» وقد تم 
التعرف على ١١45‏ معيارا مختلفاء 


وقدرتب طء6<«ط) شويه هذه 


المعايير» وحدد المعايير العشرة 
الأولى كما يلى: 

توفر الكتب 

«توفر الدوريات ' 

© جودة الخدمة المرجعية 

© مجموعة مراجع .جيدة 

» الحفاظ على هدوء المكتبة 

« تكامل الفهارس 


٠‏ الخدمة سهلة الاستخدام 
»تجهيزات التصوير 
« المواد غير الكتب 
» أمناء مكتبات يقدمون يد المساعدة 
ومن هذا التحليل تم اقتراح 
استبيان نموذجى لتقييم الخدمة 
المكتبية. وللأسفء فلم يتم عرض 
النتائج بحيث تعكس آراء المستفيدين 
من كل نوع من أنواع المكتبات 
منفصلة» حيث إنه من الأرجح أن 
المعاييرء حيث يمكن أن يصبح 
الاستبيان النموذجى بعد ذلك أكثشر 
ارتباطا بالبيئة التى يتم تقييمها.. 
كما يوجد أسلوب آخر مشابه 
للتقييم» على الرغم من أنه مختلف» 
تبناه 0 | (1983). حيث 
فحص العلاقة بين القيمة المتوقعة 
للمكتبة وتسويق الخدمات المكتبية. 


ويناقش المقال عددا من المفاهيم 
المرتبطة بالتقييم مثل الفعالية» 
والتأثيرء والعائد» وفعالية التكلفة 
وعائد التكلفة. ولعل أكثر ما يثير 
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الاهتمام فى ورقة د5وناطهصمدة11 هو 
تسجيله لوجود ارتباط وظيفى بين 
الترقية والتفييم. وقد قام كل من 1 
8 وؤواة/17 (1983) بدراسة فائدة 
المفهوم الخاص إرضاء المستفيدين 
مقياسًا لأداء المكتبات العامة؛ حيث 
اعتبر رضاء المستفيدين مؤشرا 
شخصيًا لأداء هذه النوعية من 
المكتبات. وقد تم استخدام هذا المؤشر 
بثلاث طرق مختلفة: 

« لتقييم أداء الخدمات المختلفة 

داخل المكتبة. 


«لقياس مستوى الأداء الكلى 


«لمقارنة مستوى الأداء مع 
مسوويات الأداء للمكتبات 
الأخرى. 

»وعرضت الورقة نتائج استبيان 
شمل ">5 مستفيدًا من المكتبات 
العامة كما يلى: 


«أن بناء رضا المستفيدين يعد 


مفيدا لتقييم أداء الخدمات داخل 
المكتبة 


«طالما أن رضا المستفيدين يتأثر 
بالخصائص الديموجرافية 
للمستفيدين» فلا ينبغى استخدامه 
لمقارنة المستويات المفترضة 
للتداء فى حالة المكتبات التى 
«لا يرتبط رضا المستفيد بدرجة 
استخدامه للمكتبة (وهى نتيجة 
تتناقض ودراسات كنج عمك1 
التالية فى جميع أنواع المكتبات). 
واستجابة للاهتمام المتزايد من 
قبل أمناء المكتبات بالتعرف على 
الأساليب التى يمكن استخدامها لتقييم 
خدمات المكتبات» أعد لانكستر 
81 (1977) نضا أساسيًا 
يدعم المقررات الدراسية فى مدارس 
المكتبات فيما يتعلق بتقييم المكتبات» 
حيث قدم لانكستر إطارا لوصف 
العمليات والخدمات المكتبية. ويركز 
الكتاب على مراجعة الإنتاج الفكرى 
فى الموضوع حتى تاريخه. وفى 
عام 984١»ء‏ قام لانكستر بنشر كتاب 
بغرض أاستخدامه مرشذا عملى 
لتطبيق التقييم فى المكتباتء وقد تم 
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نشر الطبعة الثانية من الكتاب 
بعنوان "إذا أر دت أن تقيّم مكتبتك" 16 
امتقعطن! عداملز عكهقتالونتك 10 كمه نامز 
فى عام 2١194‏ حيث تضمنت 
الطبعة فصلا جديدًا عن تقييم 
الإرشاد الببليوجرافى وتوسعًا فى 
مخالجة موضوغات فعالية التعلفة 
وعائد التكلفة واقتسام الموارد. وفى 
عامى ١934٠0‏ و1951 قام كل من 
جريفاتث 0211105 و كنج وصتكا 
بإعداد موجزين إرشاديين. أولهما 
مفاتيح النجاح: ووعععد5 10 وبوعك] 
(1990) الذى أعد لقسم التطوير 
والبحوث التابع للمكتبة البريطانية» 
وهو يعرف تفصيليا بالإجراءات 
التى يمكن من خلالها التوصل إلى 
قياس الأداءء والفعالية» وفعالية 
اللكلدية تح يماك اتويات 
والمعلومات. وقد تم عرض إطار 
مفاهيمى» إضافة إلى أمثلة للقياسات 
والموكوات :والمساذع: القن كم 
تطويرها فى ضوء البياتات المجمعة 
من عدد من المكتبات العامة فى 
بريطانيا. كما اشتمل الموجز أيضا 


على مناقشة لكل مقياس ومؤشرء 
وكيف يمكن تفسيرها وكيف يمكن 
عرضها للإدارة وللممولين 
وللمستفيدين. وعلى النقيض من ذلك» 
يجئْ موجز جريفث 04185 او كنج 
8ن (1991) والمعنون 2684872 
وهو يركز أكثر على طرق التقييم 
المختلفة. وهناك ثلاثة فروق رئيسية 
بين هذا العمل وما سبقه من أعمال. 
الأول هو شمولية المأتى: حيث 
يعالج المدخلات والمخرجات 
والمستويات المختلفة للنتائج. 

ويكمن الفارق الثشانى فسى 
الاعتراف بأنه لا يمكن لمقاييس 
المدخلات والمخرجاتٍ أن تعامل 
بمعزل عن الأخرى. 

أما الفارق الثالث» فهو تقديم أداة 
يمكن للمكتبات استخدامها للتعامل 
مع الخدمات الحالية والمستقبلية. 

لاقام تعيم مجر مداتيخ التجاع 
من قبل :8100 (1991) لتحديد مدى 
إمكان تطبيق الطرق والقياسات 
والمؤشرات على أرض الواقعء 
ولمعرفة مدى إمكانية تضمينها فى 
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نظام لدعم القرار فى المكتبات. 

وقد أسفرت الدراسة عما يلى: 

«يمكن لموجز "مفاتيح النجاح" أن 
يقدم وسائل مبسطة:وفعالة لتحليل 
بيانات المكتبيات؛ فالإحصاءات 
بالموجز مباشرة والنتائج سهلة 
الاستيعاب. وهذا يعنى أنه يمكن 
استخدامه على كافة المستويات» 
حث يقدم معلومات مفيدة لاتخاذ 
القرار داخل المكتبة» وأيضا 
للاتصال بالأفراد الذين تتوافر 
المكتبة على تقديم الخدمات لهسم 
وكذلك المسئولين عن تمويلها. 

«نظرا لأن المبادئ الأساسية 
للموجز مبادئ عامة» ومسن كم 
فهى تبدو مناسبة للمكتبات 
الأكاديمية وغيرها من أنواع 
المكتبات وكذلك المكتبات العامة. 

«توفر القياسات ومؤشرات الأداء 
التى تضمنها الموجز إطارا لجمع 
وتحليل البيانات عن كيفية عمل 
المكتبة وكيفية استخدامها وإلسى 
أئ مدى تقوم بتلبية احتياجات 


وحيث إن مفاتيح النجاح' يعد 
جزءا مفيدا فى نظم دعم القرار 
بالمكتبة» فقد تم دمجه فى نظم دعم 
القرار للمكتبات العامةء وعالج ذلك 
أدامز وزملاؤه .1 أء 0505م 
(1993). 
وفى عام ١9447‏ حصل كل من 
جريفث 0215155 وكنج 108 على 
منحة لتمويل بحث من جمعية 
لكات التتقخشييصية لكيس 
نتائج المستقاة من سبع وعشرين 
دراسة تم إجراؤها على مدى عشر 
سنوات» وتشمل أكثر مسن عشرة 
آلاف استجابة على استبيانات. 
ويطرح الكتاب الذى أعده جريفث 
وكنج والصادر عام ١9917‏ قياسات 
لأداء خدمات المكتبات (مثل 
الإنتاجية» وتكلفة الوحدة»... إلخ) 
والفعالية (مثل مؤشرات عن المدى 
الذى تؤثر به العوامل المرتبطة 
بالخدمة على استخدام تلك الخدمة). 
كما يقدم الكتاب أيضا دليلا على 
فائدة المعلوماتء وقيمتها وتأثيرهما 
والإسهام الذى تقوم به المكتبات 
الحكومية ومكتبات الهيئنات تجاه 
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المنافع التى تجنيها من اس تخدام 
الفوائد المكتسبة من اس تخدام 
المعلومات المسجلة» والفوائد الأكبر 
المكتسبة من المعلومات التى توفرها 


لم تبذل المكتبات جهودا حثيئة 
لتفعيل ممارسة تقييم الأداء إلا امن 
بداية الثمانينيات من القرن العشرين. 

وقد ظهر التحول الجذرى من 
الاهتمام بقياس المدخلات إلى 
الاهتمام بقياس المخرجات من 
منتصف عقد السبعينيات من القرن 
العشرينء إلى أواخره. كما ظهر 
تحول ممائل من المخرجات إلى 
تقييم المنتجات فى بداية التسعينيات. 
ولا يمكن قياس الأداء فقط من خلال 
المدخلات والمخرجات والمنتجات. 
بل إن مجموعة العلاقات بين هذه 
الأنواع الثلاثة من القياسات هى التى 
تفرز نتائج يمكن تفسيرها وقرارات 
يمكن تفعيلها بغرض تطوير الأداء. 

لقد كان هناك تركيز على القياس 


الكمى لأداء المكتبة»ء إلى درجسة 
استيعاد كل الجوانب النوعية للخدمة 
المكتبية فى بعض الأحيان. ومرة 
أخرىء فإننا بحاجة إلى استخدام 
مدخل متوازن يشمل القياسات الكمية 
والنوعية. 

وأخيراء فإن تعريف معايير 
وقياسات أداء وتبنيهاء يتجه إلى أن 
يعكس القيم السياسية والاجتماعية 
للوقت الحالى. ومؤخراء أصتديحت 
الإنتاجية محلا لاهتمام دولى. وقد 
أعقب ذلك تحولا نحو تأكيد الاهتمام 
بالمنافسة. وفى منتصف التسعينيات» 
أصبحت الجودة المعيار السائدء 
ونحن نشهد اهتماما متزايدا للرجوع 
للاستثمار أو القيمة التى يتم تلقيها. 


المراجع 
دوأاواءء12 (1993) أى باء .1 ,كسولف 
220 22005 200101 


0 أتاع و4555 ععطمق م2 


وعع 80 بو أموعطتآ عتمعلوعم 


53101 
561 (1.)1991 ,2م2100 
دوزو لقت 120136055 
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دع تتقطط 1[ 101 كتمع ]ولا5 510000114 
05 1017م 1أممة لدعتء23 له : 
ك8 
,93 ععمة2 طاعتمعوع 8 نوعط 1آ 


”10255و 10 وبوععا“» 
لصة طعموعدع 12 تننوعطخ] لم8 


1م 0[ ه10 


رعولا“ (1981) 


01 121072الوء 


5 .5 بطع بوطم 
4 ناوث 
01 381نا0ل .”عن ع5 بوط 
101 ,17151535012اطتلم بحنم نط تآ 


2, 20.1, 22.35-46. 


55009 شك (1976) .2.11 انها 
و1 ملع 1 


ععتكاع5 ووعط1ت[ 01 ودع تناووءع 31 


يلاها هه 


أعصصموع2 حمنوطنا صنه1 0د 


كاع مانا ,رعولا #اعط1 11 
187 1ط 01 لتمعتلا8ظ ,زواع اونا 
ععمع 51 151011021101 لتتة 

ع1 


(1983) .5 بطولوما لطهة. بقتاط*0آ 
لوطا طاتت لمناء 528512 رعولا“ 
عأاطلام 02 عللاكوعل جع تعدو 
**0 511011031266 
701.53 


وغوطلا 
ل1تع 002 بوءط1[] 


.2.109-33ط ,10.2 


(1973) .1ه .أء .15 ,ط ,مومومعطعل 
1 1546251155 2621012122116 


2 رؤعصمة1162 ع[أطتظ 


5-01 317 1ط1آ 


111 (1987) 1[ .12 ,الهل0هه00 
-ناكد7)1 عع مه مم2 01 وجوء ١‏ 
طع 1001101011 11 
لصة ‏ باضمعط1[ ا,للالوسع امنا 
1111 5131151165 1110111301012 
لا .نآ مصتعا له .30 .ل ,كطا 0 
25 0©6] اإلإعك[ (1990) 
+10 1201626055 


015 م0121 


21 
111215 ع1لطتدط 


.1212165 1 320 كأقم 


عط مه لهمنتصوكلة ثْ (1991) 
015 21101361028 
10/7 اذ روعء ع5 امه وزع داص 0 

.لل] عذكط 


111111100 


: كعتتة1ط1آ أواءععم5 (1993) 


20 0021508 مآ عط كستموع ه12 


تخاوات 8( أواععم5 ,ع6- 


55018-01مر 
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( 1983 ) .ع 


همه عتآاة؟ عط 


111115 
لت نين 
0 : ععلكاء5 عط[ وطناع انهم 
.'"العصعط بصورطنا 10 طعدوم ممع 
35 .1701 ركمستلعععووط طزاوم 
418-7.مم 20.10 


علاتاعء[ط0 (1984) .2.8 يموع[ 
101 5عت7لاقوء 154‏ ©011031]جه2 
طعنوعوع ]1 


سه ح]1تتعلدعم 


01 (2002ع0و5قث ‏ ,روعتتةط 1[ 


اطاط ] طعنتوعوع ]1 
(1977) .ل .1 مطاالو 320 .لل اصع 
ع 156501116‏ /ونوطط 1[ 
١-6‏ عط 01 


ع©5زامو 1 لزه 


200000015 
حكادت كا زوزق 
115131165 11 الرا راك 
م 21151 


عم] ب,ععلاآء0آ اععمد1ة 


+9213 الإكممءع 2 


ا ونه نرت شر ها شااررة| 
017 25مة الوا ع1 (1971) 


مه 5م5510 12101-11309589 

2001215١ 111111111 
115011165 ؤوع2‎ 

(1.)1979.ل لطع تا 


طمتع اك عطا عستصامعءى :0" 
01 ممتتقنطوت عط صذ دص اطمرم 
أقاعع6م5 ,”عع مق ركهم بصووطزا 
20010 


1] 11213215 50.4 


173-7.ط8 


عط1 (1977) بللا بط ,يع ؤموعيةآ 
لله اأمعرع تتاموء74 
5115 1[ 01 


.ووع22 1965011165 110110261011 


(1987) .31 أ 12 .© مومعل 
7 1285ماء5 +2501 © علتممواط 


10 لعقممءء .وم 1مة1ط1آ عتاطسط 


م11 ع تأطنط ع1 
بأعه زمعط لاع لامو 1ء نم12 
قلط 1[ و لمع زمر 

1م86 


ع1 5كلاتتتكوء31 (1989) .1/1 ,عزمون 34 


11[طم2 01 ع2 مر 1ر2 
فات80 )4 وان رناك| 
رقف درق 


بموءطتة (1968) .14 .5 ربعوروكد 
الل 
.و5 1411 بطعة2:0ممم 


1ع 111 


ذ (1980) .21 ء .2 ٠7.‏ تتممسلوم 
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ع1اطنا2 102 و5وعع20 عمتتتوواط2 عط 108 [ععووعع2 .5م ةط[ 
عط 52 0عمووععط .وعانة اط[ أتعطوم ماع10 بضوءطنا عتالطتط 


01 1205عووقة طنقعطنا عتاطتط بمةقطنآ ‏ صقعتتعنسكة ‏ رامع زمعط 
تاها مع ع1 200 
ع2 5500م 


ا1 0 (1992) الى .7 ,11216 

تحةءطنا عتاطنظ ع0 و5عتتموع1/1 
هذ (1976) 852 غ1 ,آأء8ه” ‏ لم :مععلائط ‏ م6 عنتيية5 
عط 0 ]1 52001 01 [هقتتصوك8 


ع 7م13 متطكصه 11126 بصوءطتآ ممع معدم روع عمالععمعط 
لطة م512 دمتاءه011© ععمع 1ع 1 


م م 1ط 1.آ 


000 

ععاكع 5 ععمع ]ع5 ععط0 ا 
.ل .8 ,ع1008 0طة .(آ ,ع 21اء2 
مط ووععع50 كلقة 1200015 
1 5عتتاكقء74 ألاص)ن01 (1982) 
05 [أقنامة/] ذث :1325ط1آ عأأطنط 
210 ل 
عتاطسط ‏ عط +10 لعنره-وووط 


عط 01 55-0126105 تإنواطاناآ 


حعاونت تق | مر 
001011 ,001165110115 
قد #خزنيت 8101 #بنن نيو تداك 
0 [ممطء5 26ندل3 2 ,دامس تلآ 


2 1121 .] 
ةط 1آ وت ةن 
(1978) .ل .34 ,وظضع2250ة] 


-ط1ط سمعتعصسمة ,0مللماعودكم 
01 )152 نتاقه 1/1 ع10211ام س2 


1 13177 
عتاطسط عتعدوط[ء 184‏ عترمه 


4 اعصنه© بمووطنة ,وعتمووطئ] انظر أيضا: خدمات المكتبات 
171 والمعلومات ومؤسساتها؛ المكتبات 

(1987) .له .هلز ,ءوسو دود الأكاديمية؛ المكتبات العامة 

عالطناط 108 كعتناممهء854 أنام 0014 جوزى - مارى جريفث 
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قياسات ببليوجرافية 
كع اع دده 181 

مصطلح ظهر لأو 9 مرة عام 
8 »؛ ليحل محل الببليوجرافيا 
الإحطلصائية 56850631 
لإطم2مع515110. ويشير إلى دراسة 
استخدام الوثائق وأنماط النشر من 
خلال الطزق_الرياضية والأخصائية: 
ويمكن تقسيم القياسات الببليوجرافية 
إلى "وصفية' واتقييمية"» كما يمكن 
تقسيم كليهما إلى إحصاء الإنتاج 
انام 1196عا2:0 (جغرافياء 
وزمنياء وموضوعيًا) وإحصاء 
الأنب غصناهه عمتضدت116 (الإشارات 
والاستشهادات). 

وهناك مصطلتحان آخران 
يستخدمان بشكل أقل أو أكثر بالتبادل 
مع هذا المصطلح هما: قياسات 
النشاط العلمسى 5016210126]2105 
وقياسات المعلومات: كع نناء1:2:ه1010 


انظر أيضا: استشهاد مرجعى؛ 
ببليوجرافيا إحصائية 


قياسات المعلومات دع اعم سآ 


دراسة الجوانب الكمية فى 


المعلومات» وقد ظهر هذا المصطلح 
للمرة الأولى عام ١917‏ على يد 
أوتو ناكى 7/301 080 من ألمانيا 
الغربية. ورغم ذلك فإن هذا 
المصطلح لم يستخدم على نطاق 
واسع حتى عام 2١19877‏ حينما اقترح 
يروكس 8100165 فى المؤتمر 
الدولى حول القياسات الببليوجرافية 
والجوانب النظرية لاسترجاع 
المعلومات (المنعقد فى مدينة 
عاعء6مءعم2162 فى بلجيكا)ء أن 
يضاف مصطلح قياسات المعلومات 
إلى اسم المؤتمر الدولى الثانى فى 
الموضوع. وقد ذكر كل من إيجه 
عطعع2 وروسو (1اةع10100556 فى 
أعمال المؤتمر أن المصطلح كان 
7 عن المصطلحات (أو 
بجانب) المصطلحات الأخرى مثل: 
القياسات الببليوجرافية:» وقياسات 
النشاط العلمي. ومن ثم فقد تقرر 
استخدام مصطلح قياسات المعلومات 
مع مصطلح القياسات الببليوجرافية 
أو الببليومتريقا 35»هذآط1ط فى 
عناوين المؤتمرات التالية عطوع2 
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7 105564 501 ومنذ ذلك الحين 
استمر استخدام مسصطلح قياسات 
المنلومات فى ذه اللسلة هنين 
المؤتمرات التى تعفد كل عامين» وقد 
أضاف بروكس 78200165 أن هذا 
المصطلح الجديد يستخدم ليغطى كلا 
من القياسات الببليوجرافية أو 
(البيليومتريقا) وقياسات النشاط 
العلمى أو (السينتومتريقا) كنوع من 
الحيادية. ولا يقدم هذا المسصطلح 
جديدًا فى حد ذاته» إلا أنه يغطى 
ضمنيًا كل الأشكال الوثائقية 
والإلكترونية للاتصال. ويمككن أن 
يكون المستقبل له (1988 5ع82001). 
وبصفته مجالاً عامًا للدراسة فإن هذا 
المصطلح يشتمل على كل المجالات 
المبكرة (القياسات الببليوجرافية 
وقياسات النشاط العلمى). وقد 
عرفت ه116اء01ةك-ع نوج 1 (1992) 
المصطلح بأنه "دراسة الجواندب 
الكمية للمعلومات فى أى شكلء 
ولسيس مجرد التسجيلات أو 
الببليوجرافيات» وفى أى جماعة 
اجتماعية:.وليين. قط العلسنام :: 


ويستفيد. ويتوسع من خلال 
الدراسات العديدة المتعلقة بقياس 
المعلومات» والتى تكون خارج نطاق 
القياسات الببليو جر افية؛ وقياسات 
النشاط العلم". ثم استطردت تقول: 
الممارسة العملية يعد مجال قياسات 
المقاو مات توالا وسكا جا فا 
هناك ظاهرتين لم تكونا موجودتين 
فى الماضى باعتيارهما جزءًا من 
القياسات البيليو جر افية وقيالسات 
النشاط العلمىء: إلا أنهما تناسبان 
مجال قياسات المعلومات" وهما: 
« تعريف وقياس قياسات المعلومات 
« أنماط وخصائص قياسات أداء 
الاسترجاع 88 :اعاناذ-عيوهة1 
1002 


ومن ثم يمكن القول بأن نطاق 
قياسات المعلومات» نظرىّ وعملىئٌ 
فى أن واحدء ومع ذلك فإن التركيز 
الأساسى قد تم على تطوير نماذج 
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قياسات لدراسات الظواهر. 

وتتسم الاتجاهات المعاأصرة فسى 
كل من القياسات الببليوجرافية 
وقياسات النشاط العلمى وقياسات 
للأساليب الكمية والنوعية. 

وفى الحقيقة؛ إنه منذ منتدصف 
الثمانينيات من القرن العشرين تم 
تطوير عدد كبير من الأذوات 
والأساليب التى تم تطبيقها على 
التخطيط الهيكلى للإنتاج الفكرى فى 
مجال ماء 

المراجع 
(1988) 86 


لك تادرفعك خارف فى اخارتءرا 96 


510015, 


عطووء .[ ض1 ب”وع ماع مره 1اطتط 
(05ع) 


511 


ل 0 1500 220 
8 1210112165 
مقطا أوناط عط 1ه 5ومتلعءءمطم 
مه عع 1م60 2261081 
لوع1مع1مع1: امه كعتاع دده 8111 


01 0 12 0 00 ك5أععم50م 


9 .م رع اع-و1ع ,اولع لماع 
(605) .1 .ناقعء101155 لصة.آ رعطووع 
:20158ظ (1987) 
+15" عط 01 دع طتلعععوعط أمن[ع5 


ا وقت ور | 


ده ععترع 001 112102931 
لدع 112601 220 5ع عضرو 1 [ط81 
0 0 ك0 كأععموم 


2151 ,أوناسه واه 1 
عه" (1992) .[ بع زناء)ن5 - عتوح1' 
*”121017111611125 10 110001301 
نانك #ل ‏ ا ا 0 
1-3.مم ,701.28 ,713-28861221 

قراءات إضافية 

(1985) .1.1 ,م180 ونلسمطءع 1ت ]1 
15 ك5لصطاعكلا 
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00013 


هسه ب/ضهصط1آ 


711167 ,رعممع 501 
انظر أيضا: علم اجتماع المعرفة 
أ. أمودهافالى 


قياسات النشاط العلمى 


201 65 


أدى تأسيس دورية 'قياسات 
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النشاط العلمى" 5060101135 فى 
عام ١51717‏ إلى انتشار استخدام 
المصطلح. وتشكل قياسات النشاط 
العلمى أحد أجزاء علم اجتماع 
العلوم؛ وغالبًا ما يتم تطبيقها على 
قضايا صناعة سياسات العلوم. 
وتتضمن هذه القياسات مجموعة من 
الدراسات الكمية للأنشطة العلمية 
التى تشمل النشر بشكل بارز. ولهذا 
السبب فإنها تتداخل مع القياسات 
الببليوجراغيف سة يع تناعصره 1اطتط. 
وتهدف قياسات النشاط العلمى مسن 
خلال إظهار القياسات الكمية 
الموضوعية وتوضيحها إلى تحديد 
المرحلة ألتى تم الوصول إليها فسى 
المجال الفكرى واقتراح الخطوط أو 
المسارات الممكنة للتضورات 


5 


انظفر أيضنا: ببليوجرافيا 
إحصائية؛ قياسات المعلومات 
قيمة مضافة عنلو17 


الأعمال ويستخدم فى علوم المكتبات 


والمعلومات لوصف عملية تعزيز 
منتجات وخدمات المعلومات القائمة 
لصالح المستفيدين. كما يستخدم على 
وجه الخصوص خدمات إضاقفيةء 
وسمات خاصة.... إلخ: ثم يتم 
تسويق الشيكة فى ش كلها المضور 
للعملاء. 

انظر أيضا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 
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كارنيجى, أندرو (1419-1890) 
الث رعزمع م 7د 


رجل صناعة ومحب للتطور 
الإنسانى 56زممءط:مداتطم وهو الذى 
يسر إنشاء مبانى المكتبات الجديدة 

ئات المجتمعات فى جميع أنحاء 
العالم. وقد كانست المنح المالية 
الضخمة التى وهبها ال )١5١5(‏ 
من مبانى المكتبات فى العالم 
المتحدث باللغة الإنجليزية شاملة 
لعدد )١1174(‏ مبنى للمكتبات العامة 
فى عدد )١417(‏ مجتمعًا محليًا 
وعدد )٠١8(‏ مبنن للمكتبات 
الأكاد يمية فى الو لايات المتحدة 
الأمريكية. كما قدم كارنيجى منحَا 
أضخم لمشروعات إنسانية دينية 
تتراوح بين أكثر من )0٠٠٠١(‏ 
كنيسة إلى الوقف الكارنيجى للسلام 
العالمى. 

ولد أندرو كارنيجى فى مدينة 
دانقرملين ع«نأدسع مد باس كتلندا 
فى عائلة فقيرة» وعلى الرغم مسن 
تعليمه الرسمى القليل؛ فقد حقق ثروة 


طائلة فى الولايات المتحدة وقام ببناء 
شركة الصلب الكرنيجية» وقد باع 
هذه الشركة عندما وصل إلى سن 
السادسة والستين» وكرس فترة 
تقاعده للأعمال الإنسانية الدينية 
المنهجية؛ وقد جاءت معوناته 
للمكتبات فى وقتها المهم» فقد كانت 
الحاجة ماسة إلى مبانى المكتيات فى 
كل من أمريكا وإنجلترا حيث 
أضيحت الخدمات المكتبية فى القرى 
والمدن عاجزة عن احتواء 
المقتنيات. وقد كانت مبادراته هذه 
حافزا للآخرين على تمويل مكتباتهم 
ورفع مستواها. 

وقد ساعدت المعونة المالية التى 
منحها كارنيجى عام ١1657‏ لجمعية 
المكتبات الأمريكية على أن تضع 
أسفوة معايير المكتبات العامة والتى 
أكدت فاعلية كثير من عطاءاته. 


قراءات إضافية 

(1969) .5 عع1م© ,لامصتطمي8 
تاعط1 :دعتمةعطن1 عععميد0 
08 أعهمط| 0ن الإزرمئد 1[ 
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موعطتا عزأاطن 312ع121لر 
00 ملاع متم اع نهع0آ1 
لدان 1ه 1©11ثر 

ا 0 


اننفر أيضنا: الهبات إلى 

تبات؛ المكتبات العامة 
كتاب 5001 

.١‏ على الرغم من أنه كانت 
هناك أشكال أخرى أبرزها شكل 
اللفافة» فإن هذا المسصطلح يشير 
اليوم إلى شكل الكراسء أى 
مجموعة من أفرخ الورق المطوية 
والمخيطة معًا أو المدبسة من جانب 
واعذ و املو قد قلاف يحفيها و الغادة 
المكتوبة محتواة فى داخلها. 

؟. تعريفا وض عه مؤتمر 
لليونسكو عام ١555‏ قصد به تمييز 
الكتاب عن الأشكال المكتوبة 
الأخرى مشل النشراتء. وذلك 
لأغراض المكتبات.. حيث وصف 
الكتاب المطبوع بأنه عمل مطبوع 
غير دورى يتكون من 55 صفحة 
(على الأقل) بدون صفحات الغلاف. 


انظر أيضا: صناعات المعرفة 


كتاب إلكتروس»» غ001ط عتصمماعء11 


مطل عدم رفنت تمن 
مناظر لكتاب» والذى ينتم عرضه 
بشكل رقمى على شاشة الحاسوب. 
وم تعد آلكفي المنشوزة فى تحكلها 
الزقفى ملكدودة ابإمكانياة الطباغية 
والتجليد. فالأقراص المدمجة يمكن 
أن تخزن حجما كبيرًا من البيائنات 
فى شكل نصوصء فضلاً عن صور 
رقمية»ء وصور متحركة؛» وفيديوء 
وكلمات منطوقة:؛ وموسيقى 
وأصوات أخرى مكملة للنص. إن 
ثمن إنتاج قرص مدمج هو كمسر 
صغير من تكلفة طباعة كتاب 
وتغليفه» وبالرغم من ضرورة توافر 
اجوز 6حابيكات لفتواءة القكتنت 
الإلكترونى فإن هذه الأجهزة 
أصبحت بسعر معقول وفى متتناول 
الجميع. وما يمكن إضافته من برامج 
للوسائط للفائقة (حيث يتوفر بهذه 
البرامج إمكانيات البحث والربط 
والإرشاد بخبرة عالية» بالإضافة إلى 
قواتم النتسطلحات :علجئ: الشط 
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المباشرء وإمكانيات التعليق على 
الهامش وما إلى ذلك..) يجعل من 
المؤكد زيادة الطلب على الكتب من 
هذه النوعية أو هذا الشكل. 


انظر أيضنا: المعلوماتية 


كتاب مرجعى عامط ععصءنسء »1 


عرف قاموس أكسفورد 
(معم) طوتاوم 8‏ ع0 
1031 الكتاب المرجعى بأنه 
نوع من الكتب التى يكون القصد 
منهاء أو تكون مناسبة» لكى يحال 
إليها أو تُستشار عند الحاجةء ويميل 
المترددون على المكتبات بشكل 
منتظم إلى تعريف الكتاب المرجعى 
بأنه أى مصدر معلومات لا يمككن 
استخدامه خارج المكتبة. وترجع 
أشكال الكتب المرجعية إلى الحضارة 
السومريةء والإغريقية» والرومانية 
القديمة. 

وينشر فى الولايات المتحدة 
الأمريكية نحو ١,50٠‏ عمل 
مرجعى سنوياء كما ينشر ما يقرب 
من هذا العدد فى كل دولة غربية» 


ومن المعروف أن مجموعات 
المراجع تضم فثنات معروفة 
ومحددة. وبشكل عام فإن "الكتاب 
المرجعى'" وضع ليستشار بشأن 
معلومة محددة وليس ليقرأ من أوله 
إلى آخره فى تتابع» وعادة ما تضم 
الكتقتب المرجعية: التقاويم» 
والببليوجرافيات: وأدلة الأفراد أو 
التتراجمء؛ والمعاجمء والأدلة» 
والموسوعات؛ والمصادر الجغرافية» 
والموجزات الإرشادية» والكشافات» 
ومختصرات الحقائقء والكتب 
السنوية» والمطبوعات الحكومية التى 
قد تضم كل تلك الفتات. وفى الواقع 
فإن أى كتاب أو مجلة أو شكل 
إلكترونى يمدنا بإجابات لأسئلة من 
نوع: من هو جوى ميللر؟ 306 
1 (أول شخص أطلق النكات 
الماجنة» )١778 0-١745‏ إلى أسئلة 
من نوع: ما هو التوباز الأحمر؟ 
(الياقوت البرازيلى) يعد بديلا 
لمصدر مرجعى كما أن الاتصال 
بأخصائى المكتبات من خلال 
التليفون أو الفاكس أو المحادثة عبر 
شبكة الإنتردنت قد تعطى نتائج 
مماظلة ممتازة. 
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وتعد الكتب المرجعية وسائل 
مفيدة لتقديم إجابات دقيقة 
للاستفساراتء فدائمًا يوجد مسنفيد 
لديه استفسارات وعلى الخدمة 
المرجعية أن تجد لها إجابات. وعلى 
الرغم من أن كلا من نظام خدمة 
المراجع وشكل المراجع والمستفيدين 
منها قد تغير فإن الحاجة إلى الإجابة 
عن أسئلة بسيطة» أو عن أسثئلة 
فلسفية متعمقة تظل كما هىء ومع 
الاتجاه إلى التكنولوجيا الآن غالبًا ما 
يتم تجاهل هذه الحقيقة. فعلى سبيل 
المثال فى عجلة الاتجاه إلى تحويل 
الكتاب المرجعى من الشكل التقليدى 
إلى شكل متاح على قرص مدمج أو 
شريط ممغنط» أو وسيط متعدد فإنه 
يتم تجاهل الغفرض من الكتب 
المرجعية. 

وتتفق كل من الجداول المسمارية 
وقواعد البيانات المتاحة على الخط 
المباشر معًا فى السمات الأساسية 
للطبيعة المنظمة والجديرة بالثناء 
والقوية للعناوين المرزجعية: فلا 
يوجد بينها فرق فى الجوهرء 


الببليوجرافيات القياسية للكتب 
المرجعية باللغة الإنجليزية 
مثل الطبعات الحديثة من 1106© 
50015 كانت كك | 0 
أوكلهتعندلا ععمععاعه 5ه علندوء 
أو 5عكهوط 2204 2ه برماءعئز2 لأى 
عطنون 0 لس لد لسرن 1 
الاشتراك فيه. وتشير الببليوجرافية 
الأخيرة بشكل غير مباشر إلى 
الاستمتاع عند استخدام لوحة مفاتيح 
الحاسب الألىء» وكتابة الاستفسارات 
المرغوبة التى يتم البحث عن 
أجوبتها فى الكشافات وغيرها من 
فئات المراجع الأخرىء لتقديم 
الإجابات المطلوبة. 

وهناك جدل متزايد حول مستقبل 
الكتب المرجعية» وهل ستنحى جانبًا 
بواسطة التكنولوجيا الحديثة؟ ويجرؤ 
على الإجابة عن هذا السؤال 
المرجعى كل من هو مولع أو متنبئ 
بالمستقبل. ويبدو أن القائمة الأساسية 
من الكشافات والأدلة والتقاويم سوف 
تكون متاحة من خلال الخط المباشر 
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أو على أقراص مدمجة خلال العقد 
القادمء وهناك أسباب متعددة ل ذلك 
بداية من التكاليف (نجد أن طبعة 
قاموس أكسفورد لعام ١435‏ المتاحة 
بسوق النشر فى شكل مطبوع يبلغ 
ثمنها 50٠٠١‏ دولار أمريكى؛ فى 
حين أن الإصدارة الإلكترونية 
المتاحة على قرص: مدمج يبلغ ثمنها 
65 دولار أمريكى)ء؛ هناك أيضنًا 
أسباب أخرى تتمثشل فى سهولة 
الاستخدام؛ والحيز المتاح على 
الرفوف (يشغل قاموس أكسفورد 
أكثر من ه أقدام ويزن ١70‏ 
رطلاً). 

ويؤكد البحث أن التحول السريع 
إإلى شكل إلكترونى للمصادر 
المرجعية المطبوعة الأكثر استخداما 
أمر ملائم تماماء وإن كان هذا 
الأسلوب يصلح للعديد من الكقتب 
المرجعية» فهو لاا يصلح للبعض 
الآخر مثل دوائر المعارف الأكثر 
استشارة واستخداماء وك ذلك 
القواميس ذات المجلد الواحد. 

ولايزال الجدل المسدوئ حول 
مستقبل الكتب المرجعية كما هو. 


وعلى أمناء المكتبات أن يقرروا 
ضرورة شراء عنوان معين من 
عدمهء فقد تصلح الخبرات الشخصية 
عند اختيار عدد محدود من المراجع 
للاقتناء فى المنزل وليس فى مكتبة 
تتكون من١٠٠٠٠‏ كتاب مرجعى أو 
أكثرء وعلى الرغم من اختلاقف 
المطبوعة والإلكترونية فعليا أو على 
أرض الواقعء فإنها عملية واحدة 
ومشتركة بينهماء حيث ينبغى أن 
نسأل أنفسنا تحديدًا ما يلى: )١(‏ ما 
الغرض أو الهدف من العمل 
المرجعى؟ وهل حقق الجامع أو 
المؤلف أو هيئة التحرير هذا 
الهدف أو الغرض؟ ينبغى أيضنا 
تحديد مدى وضوح قائمة 
المحتويات» والمقدمة أو التصدير 
والكشافات» وعلى سبيل المشال إذا 
كان العمل المرجعى يتناول البيئة 
العامة فهل هو كذلك فعلاً؟ أو أنه 
يقتصر على المناقشة السياسية 
المتعلقة بالتدفئة العالمية؟ )١(‏ هل 
وموضوعى؟ حيث يتم معرفة الناشر 
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ومؤهلات الأشخاص الذين أعدوا 
مواد الكتاب المرجعى وأسهموا فيها 
عن طريق اختبار دقة الحقائق 
المتاحة» وتحديد مدى القصورء 
والاختلافات النظرية:؛ ومناقفشة 
المعلومات التاريخية موضع الشك» 
وما شابه ذلك. (؟) ما الذى يغطيه 
الككان الفوكش مح وها تدم ل 
يغطيه؟ ويّعد هذا التساؤل مهما جدا 
لأخصائى المكتبات» حيث يوضح 
وعد موا الكتان"المر جعي النتدن 
قد يقل عن أو يكرر عنوان عمل 
مرجعى آخر موج ود بالفمل على 
الرفوف. وينبغى تحديد ما إذا كان 
يوجد شىء جديد ومختلف أو إضافات 
قد تعطى بعذا أكبر من العناوين 
السابقة. (4) لمن يوجه هذا العمل - 
هل للمبتدئين؟ أو للخبراء؟ أو لصغار 
السن؟ أو للبالغين؟ أو أنه موجه 
للجميع؟ ويجب أن يكون هذا واضحًا 
بقراءة فقرة أو فقرتين بشكل عشوائى. 
(5) هناك أيضًا نقاط حسم أو حكم 
أخرى تتمثل فى التكاليف:» وسهولة 
الاستخدام والإيضاحات» والكشافات» 
والورق» وحجم الطباعة. 


وتستخدم أيضًا معظلم عناصر 
التقييم المذكورة سابقا للحكم على 
مدى نجاح أو إخفاق المراجع 
النتافة علتى الختظ النباشسى 
والمتاحة على الأقراص المدمجة 
والوسائط الحديتئة؛ء كما توجد 
اعتبارات أخرى يمكن إضافتها مثل: 
نجاح البرمجيات أو فشلهاء وإمكانية 
موديت اماق ماع 

وتتطلب الكتب المرجعية درجات 
مختلفة من التقييم لأنها مصدر مهم 
للمعلومات. وبغض النظر عن شكلها 
فى المستقبل فسوف يتجه إليها 
المستفيدون للإجابة عن تساؤ لاتهم 
وللحصول على معلومات مفيدة فى 
أمورهم اليومية. وعلى مستوى 
المكتبات الخاصة أو العامة فإن 
الكتاب المرجعى يُعد عملا فكريا 
مهماء حيث يمكنه أن يوجه المستفيد 
إلى أمر مصيرى ومهم أو أمر غير 
ذى فائدة» لهذا فإن الكتاب المرجعى 
سوف يظل وسوف يستمر فى 
المستقبل. 
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حكائت حدقا 4# 2101| 055" 
جوع الاواعت 5031 روعاد0 17 
انظر أيضا: تجارة الكتب 


و.أ. كاتز 


كتاب نادر 01 0ط :]1 


كتاب نادر النسخ» ولكن يحمل 
المصطلح معنى آخر هو الكتاب 
القديم» وقد ظهر هذا المصطلح فى 
الأصل فى تجارة الكتّبء. وبين 
موردى الكتب النادرة» أما بالنسبة 
لمجال المكتبات؛: فإن أقسام الكتب 
النادرة والكتب القديمة تعد الشىء 
نفسه أحيانا. 

وبطبيعة الحال فإن المجموعات 
الخاصة؛ والمكتبات الأرشيفية تمتلئ 
بالكتب النادرة. 
كتابة. خط. نص مكتوب مس5 

وسيلة للتعبير عن اللغة فى شكل 
مرسومء سواء كانت ألفبائية أو 
مقطعية أو رمزية. وعادة ما تشير 
إلى الكتابة اليدوية وليس الحروف 
المطبوعة. وللمصطلح العديد من ' 
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المعانى الأخرى الأكثر تخصصتاء إذ 
يمكن استخدامه مثلا ليعنى نص 
عمل فنى مسرحى أو فيلمى أو 
إذاعى. وفى مجال التحسيب فإن 
المصطلح يشير إلى قسم من كود 
البرنامج مصاحب لحدث أو حالة 
معينة» وعند حدوث هذه الحالة أو 
وقوع الحدث يتم تنفيذ هذا القسم 
ليمثل رد فعل ملائم لذلك. 

انظر أيضًا: الاتصال 


كتر, شارلزآمى (97م7-1١15)‏ 
تتسسة دع اسقط ,عت 


. مكتبى ومبتكر الفهرس 
القاموسى» والقواعد التى وض عها 
للفهرس القاموسى المطبوع ونشاطه 
فى لجان جمعية المكتبات الأمريكية 
والخاصة بالفهرسة كان لها تأثير 
رائع على التخصص. كما أنه قام 


أيضا بعمل نظرى مهم عن الإتاحة . 


الموضوعية. وما زالت أرقام كقر 
فهارس المكتبات. 

ولد فى بوسطن» ماساشوؤستس» 
وتخرج فى هارفاردء وكان أول من 


اهتم بفن المكتبات بصفته طالب 
مكتبات فى مدرسة هارفارد 
ديفينيتى. وقد عمل بمكتية جامعة 
هافارد فى عام »1875٠‏ وانتقل إلى 
مكتبة اثينيوم ببوسطن فى عام 
8 وظل هناك ما يقرب من 
أربعة وعشرين عاما. وفى عام 
5 شترك مع ملفل ديوى فسى 
تأسيس جمعية المكتبات الأمريكية. 
وكان متحمسا لمشروعات ديوى 
للتعاون والتقييس فى تخصص 
المكتبات. كما أنه تأثر بنظام 
تصنيف الكتب لديوىء مما أدى إلى 
ابتكاره لنظام تصنيف الرفوف 
لمكتبة اثينيوم. وقد سميت قوائم 
المؤلفين بأرقام كترء وهى تستخدم 
لترتيب الكتب ألفبائيا بالمؤلف. 
وكانت مكانته العالية فى المكتبات 
سببا فى تعيينه رئيس تحرير مجلة 
المكتبات 10:21 نقنة:1.15 خلفا 
لديوى؛» وهو المركز الذى ظل يشغله 
حتى عام .١1491‏ 


قراءات إضافية 


معأتهطك (1977) (.لع) ١.‏ ,ودعاتلة 
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11 وت اله امتمم 
001 +هماع1111آ ,عجن فصن و5 
امنا معتمه رط 1 ]1 

كشاف 120 

.١‏ قائمة هجاتية بالموضوعات» 
وأسماء الأشخاصء والأماكن.... 
إلخ» المشار إليها فى كتاب ما أو 
سلسلة من الكتب» وتشير إلى مكان 
أو أماكن ظهورها فى الوثائق 
الأصلية»؛ وعادة ما تكون هذه 
الإشارة هى رقم الصفحة (فى بعض 
الأحيان يستخدم رمز إضافى ليحدد 
الموقع على الصفحة؛» كما تكون 
الإشارة أحيانا إلى القسم أو رقم 
المدخل. 

؟. فى الاستخدام المعاصر: 
وسيلة أو أداة إيجاد لمكان المادة فى 
مجفوعية النكتخسة: وك سقط 
كمرادف كامل أو شبه كامل 
لمصطلح فهرس. 

ومع ذلك وعلى الرغم مسن أن 
مبادئ التحليل المستخدمة فى كل من 
الفهرس والكشاف متماثلة؛ فإن 
مدخل الكشاف يحدد فقط الموضوع» 


(مدخل الفهرس) على تحديد وصفى 
للوثيقة المتعلقة بالموضوع. 


انظر أيضنًا: تنظيم المعرفة 
كشاف موضوعى عع سن غعء زطن 5 


الإشارات للمود المتعلقفة 
بموضوعات معينة. وتتوافر 
الكشافات الموضوعية المنشورة فى 
العديد من القطاعات الموضوعية. 
كما يتم إعداد الكشافات الموضوعية 
المستفيدين إلى رقم القسم الذى 
تندرج تحته مداخل الكتب وغيرها 
من الوثائق التى تعالج الموضوع أو 
الموضوعات التى يتم البحث عنها. 


انظر أيضًا: تنظيم المعرفة 
كشاف نص ع صل ههه © 


فى الأصل كشاف هجائى لكل 
ألفاظ نص واحد أو عدة ننصوص 
وخاصة ما يتعلق بالنصوص 
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الآلى كشاف هجائى للكلمات فى 
وثيقة ماء حيث تعتبر كل كلمة فى 


كلمة دالة ده 1 


بإحكام وإيجازء أو هى وجه 
لموضوع تمت مناقشته فى وثيقة ما. 


فين كبشاف العقوان: البومينوت. . 


1 تعد الكلمة مسن عنوان 
الوثيقة هى الأكثر تمثيلاً لموضوع 
الوثيقة»؛ وعلى سبيل المثال يمكن 
حتفام كلببية والله محطظطلنا 
للتكشيف ويمكن تدويرها فى الترتيب 


بأكثر من طريقة: 1218710 (كلمة دالة , 


فى السياق )0216© صذ ل0«ممحع])» 
0 (كلمة دالة وسياق 
0216© لصة 0بمبوع)ء 11700 
(كلمة دالة خارج السياق 04ر1 


0 01 أناه). 


المعلوماتية 


الكلية الخفية (غير المنظورة) 


عععللام عالطتعتحسآ 


مجموعة مشاركة فى المعلومات 
مثل هؤلاء الموجودين فى مجالات 
كثيرة فى العلوم» وفى التخصصات 
الأخرى. وتعتمد عضوية مثل هذه 
المجموعات بشكل واسع على 
الاتصالات الشخصية والتى تبدأ 
غالبا بالاجتماعات فى مراكز 
البحوث أو المؤتمرات. وغاليًا ما 
يسهل الاتصال واحد من المجموعة 
عن طريق جمع قائمة بريدية؛ وهى 
التى يمكن أن تستخدم بعد ذلك 
لتوزيع نشرة أو بريد آخر غير 
رسمى. ويمكن للمجموعة بعد ذلك 
أن تأخذ وضع جمعية: مع كل 
أدوات التشريعء: والمطبوعمات 
الرسمية»... إلخ» وينتهى عند هذه 
المرحلة وضع الكلية الخفية أو غير 
المرئية. وتعرف المراحل المبكرة 
من تطور التخصصات الجديدة 
والتخصصات الفرعيةء عن طريق 
وجود كلية خفية أو غير مرئية. وقد 
وسّعت الإنترنت الكليات الخفية أو 


1004 


غير المرئية من حيث الحجم والعدد. 
انظر أيضا: الاتصال 


كودن دع 600 


ع امن 


.١‏ رمز يخصص لوثيقة ماء أو 
لأى مادة مكتبية أخرىء ويتكون 
عادة من أربعة حنروف كبيرة 
(16665 81أمه0) متبورعة 
بمجموعتين من الأرقام العربية 
يفصل بينهما واصلة:؛ أو برقمين 
عربيين متبوعين بحرفين كبيرينء» 
أو بأى توليفة مشابهة. 


؟. بوضوح أكثرء عرفت 
الجمعية الأمريكية للاختبار والمواد 
0 101 لم501 6311 عتم 
115 فصة (45131) أن 'كودن" 
يهدف إلى تقديم محدد فريد وواضح 
ودائم لعنوان دورية بعينها. ويستخدم 
رمزا مكونا من خمسة حروف بديلة 
للعناوين الكاملة أو المختقتصرة 
للدوريات عند معالجة البيالنات 
الببليوجرافية أو اختزانها. 

ويمكن أن نصادف ذلك فى العديد 
من نظم تناول المعلومات المعتمدة 


على الحاسب الألى. وتتميز 
الحروف الأربعة الأولى من هذا 
الرمز بأن لها خاصية تذكرية لها 
علاقة بعنوان الدورية» أما الحصرف 
الخامس فهو تحكمى. وقد نقل نظام 
'كودن' من الجمعية الأمريكية 
للاختبار والمواد إلى خدمة 
المستخلصات الكيميائية عام 1516. 


انظر أيضًا: دورية 


كيلجور: فريدرك جريدلى (1815- ( 
011013 علء1رعلع ]1 سسدمعاك1 


أخصائى مكتبات ومؤسس 
مركز مكتبات الكليات بأوهايو 
تعامع0 7صوعطنا عع»0116 منطن 
( 0©1.2) 


ولد فى سبرنجفيلد (ماساشوستس) 
ودرس فى هارفارد. التحق بالعمل 
فى مكتبة ويدينر /صهءطن[1 «عمء110 
وكان لا يزال طالبّا. ودرس علم 
المكتبات فى جامعة كولومبيا. ومن 
عام ١147‏ إلى عام ١9545‏ عمل 
أثناء خدمته فى الجسيش سكرتيرًا 
تنفيذيًا للجنة المشتركة فى مجال 
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اقتناء المطبوعات الأجنبية»ء وعمل 
بعد الحرب نائب مدير لمكتب جمع 
وبث الاستخبارات فى وزارة 
الخارجية الأمريكية. ومن ١5548‏ 
إلى 955١ء‏ عمل أخصائى مكتبات 
فى كلية طب جامعة ييل. وفى تلك 
الأثناءء كان .منهمكا فى المجهودات 
الأولى لاستخدام الحاسب الآلى فى 
المكتبات» وهو المشروع الذى كانت 
قد بدأته المكتبات الطبية لجامعات 
ييل وهارفارد وكولومنيا. وفيما بين 
2575906 أشرف كيلجنور 
على التجربة الأولى لأتمتة مكتبة 
الجامعة. 


وأثناء عمله مديرً!ا لمركز مكتبات 
الكليات بأوهايو .001 عام 3517١ء‏ 
أمكنه تنمية خبرته فى الأتمتة فسى 
'ييل". وبحلول عام ١917١‏ أصبح 
نظام الفهرسة المشتركة متاحا على 
الخط المباشر فى أوهايو. وخلال 
عامين أصبح فى الإمكان. اس تخدام 
فهرس الخط المباشر من قبل اتحاد 
المكتبات الأكاديمية عبر الولايات 
المتحدة» حتى عام ١95174‏ حين أعيد 
تنظيم ذلك النظام ليعمل باعتباره 


خدمة قومية. وقد أدى التقدم فى 
الفهرسة المشتركة إلى حدوث تحول 
فى أسلوب عمل المكتبات الأكاديمية 
وغيرها من المكتبات على النطاق 
العالمى. 

انظر أيضا: أتمتة المكتبات؛ 


عأ عطولال1 


11006 


لانكستر, ف. ويلفرد (؟597١1-‏ ) 
1.1 ,1 1:33351 
معلم مكتبات ومتخصص فى نظم 
المعلومات وتقييم خدمات المكتبات» 
وهو الذى ارتبط اسمه بمفهوم 
المجتمع اللاأورقفى و5وع1]ءمةم2 


506157 


وألد فى درهام :قطءنا2 بإنجلتراء 
ودرس فى كلية نيوكاسل للمكتبات 
من عام ١96٠‏ إلى 21964 وبدأ 
طريقه المهنى فى مكتبة نيوكاسل 
العامة. ومن عام ١170‏ انتقل إلى 
الولايات المتحدة الأمريكية» وانضم 
علوم المكتبات بجامعة ألينوى. 

انصبت إسهاماته الكبرى على 
المشكلات الفكرية الأساسية وعلسى 
أطر المفاهيم فيما يتعلق بنظم 
استرجاع المعلومات. وقد عمل على 
ضبط المفردات أو المصطلحات 
ودراسة التفاعل بين النظام 
والمستفيدء كما عميل على تقييم 
فعالية النظم. ومن أعماله أيضنًا 


دراسة متضمنات نظم المعلومات 
المتقدمة ومستقبل المكتبات فى 
المجتمع. وقد غرف لانكستر بكتابه 
الذى أصدره عام ١578‏ بعنوان 
نحو مجتمع المعلومات اللاورقى 
0 كو 1ع نبة2 2 073:05 1 
50016. وقد أسهم إسهامًا كبيرا 
كذلك فى تطوير معايير وإجراءات 
تقييم أداء النظم؛ خاصة من خلال 
توسيع وتنقيح وتطبيق المفاهيم التى 
أرستها دراسات كرانفيلد 06610ة© 
65 التى تم تنفيذها فى أواخر 
الخمسينيات من القرن العشرين تحت 
إشراف كليفردون ممل2ءه0.7/.01»: 
فى كلية علم الطيران بكرانفيلد - 


المملكة المتحدة. 


انظر أيضًا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤوسساتها؛ مجتمع 
المعلومات 


لغة الآلة 


12215128 عسمنطءع 31 


تمائل ترميز أو كود الآلِة الذى 
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يفهمه الحاسوب. وهذه اللغات التى 
يطلق عليها لغات الجيل الأول قدمت 
فى المراحل الأولى من التحسيب» 
من منتصف الأربعينيات .من القرن 
العشرين وما بعدهاء وإن كانت قد 
توارت الآن إلى حد كبير. 

انظر أيضًا: المعلوماتية 
لفة البرمجة 

مآ 2311111318 3 اع 110 

لغة تستخدم لكتابة البرامج. 
سواء لنظم الحاسوب أو لأنواع 
أخرى من الأجهزة القابلة 
للبرمجة: كويول 60801)» 
وبييزك 88510. وفورتران 
15087128411 ... إلخ. وقد 
تطورت لغات الحاسوب من 
الكود الأساسى للآلة» والذى كان 
من الصعب الكتابة به أو إزالة 
أخطائه. إلى لغات عالية 
المسستوىء مثل لغة السى © 
والكقلام الفائق 7811 ععم11 
والمعجمية 1080 .[. 


انظر أيضًا: المعلوماتية 


لفة التحديد المعيارية الشاملة 
مسعاة 11 لععتله سعد 522030 
(5)2311) عع532 1.321 
معيار للتحضير لنشر النصوص 
فى شكل مقروء آليًا. وتستخدم لغة 
التحديد لتخطيط ورسم بنية الوثيقة 
(مثل الفصول والأقسام والفقرات) 
بطريقة لا تتقيد بنظام أو برمجيات 


معينة. 


5 


ويك دمين: العطومابك العفددة 
فى تيجان تقع فى بداية ونهاية 
الأجزاء التى تحددها داخل النص. 
وقد تم تطوير آليات للتعرف على 
لغة التحديد المعيارية الشاملة مسن 
أجل تفسير النص وفهمه بعد الانتهاء 
من إجراءات التحديد. وتستخدم لغة 
1 فى الوقت الحاضر بشكل 

أسع من أجل إنشاء الأرشسيفات 


و 


لغة طبيعية 


13221128 0111-31ة لز 


بس اماه فيما يذ ظ . بالتك شيق 6 
حيث يتم الاختيار من بين أحد 
خيارين» إما أن يتم تبنى وتطبيق 
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مجموعة من المصطلحات التى يتم 
المحتوىء أو أن يتم الاعتماد على 
اللغة (الطبيعية) التى تظهر بشكل 
فعلى فى الوثائق التى يتم تكشيفها. 
وخيار اللغة الطبيعية تتاح له 
الفرصة للاستجابة للتغيرات التسى 
تطرأ على المصطلحات وبالتالى 
يوفر الإتاحة للمستفيد من خلال 
المفاهيم الجارية للموضوعات:. ‏ 


لوتكا, ألفرد جيمس (+1444-1+8) 
5 ل 0ع115لشرة 1.01 
عالم أحياء وعالم إحصاء. لد 
فى الجزء الشرقى من إمبراطورية 
المجر - النمسا لأبوين أمريكيين» 
وتعلم فى فرنسا وألمانيا وبريطانيا 
والولايات المتحدة الأمريكية. 
تضمنت أعماله الاشتغال فى صناعة 
الكيماوياتء وفى مكتب براءات 
الاختراع فى الولايات المتحدة» وفى 
الدائرة الوطنية للمعايير القياسية» 
وفى جامعة جونز ه وبكنز 5اهل 
اإا نوع انهلا ودأءامه11 وأيِضًا فى 
مكتب الإحصاء بشركة متروبوليتان 


للتأمين على الحياة. وقد لاقت 
إنجازاته التقدير برئاسته جمعية 
السكان الأمريكية -١988(‏ 
)١‏ 2ه وممنواعوودم ممنةآنامه20 
8 + وجمعية الإحخصاء 
الأمريكية )١947(‏ صمءلعصيم 
8 513615183. 

وقد أسفرت أعماله العلمية عن 
الخروج بنتائج من التأثيرات 

يميائية والحيوية والرياضية تطبيقا 
على نموذج تحليلى للسكان. وقد قاده 
الاهتمام بالسكانيات من ناحية 
التأثيرات الثقافية والبيئية إلى عدد 
من المجالات الموضوعية المرتبطة 
بذلك الاهتمام. ومن هذه المجالات 
التحليل الكمى للعلاقة بين عدد 
المؤلفين فى العلم وعدد البحوث التى 
أنتجوها. وقد لاحظ ارتباطا شرطيًا 
مؤداه أنه بالرغم من أن العديد مسن 
المؤلفين أنتج ورقة بحث واحدة؛ إلا 
أن أقلية صغيرة أنتجت أكثذر من 
بضع أوراق بحثية. إن مثل هذا 
إسهامًا كبيرا والعدد الكبير 
للمساهمين الآخرين يشار إليه على 
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أنه قانون لوتكا 1.8 10108:5]» وهو 
أحد أهم الدعائم المهمة فى نظرية 
المعلومات. 

قراءات إضافية 
05 5الاعصعاط (1956) .ل .لخ بوعلاه.آ 
بعل ,بجع 81010 لدعت ممع طادل1 


0 
انظر أيضًا: نظرية المعلومات 
لوحة الإعلانات 00 سناع لالظ 


هى مكان خصص فى الأصل 
للتعليمات العامة التى تعرض دوريًا 
على الموظفينء ولكنها تستخدم الآن 
بصفتها خدمة معلوماتية تعتمد على 
الحاسب الآلىء حيث ترسل 
المعلومات إلى المحرر الذى يقوم 
بلصقها على لوحة الإعلانات 
الإلكترونية» أما الوصول والإتاحة 
بالنسبة لهذه اللوحة فيتم عادة عن 
طريق شبكة الإنترنت باستخدام 
عنوان معين أو من خلال محند 
المصدر الموحد (.1181) على الوب 
(18/88)؛ وقد أصبحت لوحة 
الإعلانات الخاصة بالمكتبات فى 


بريطانيا - على سبيل المشال - 
والتى يطلق عليها اسم بايل .81081 
مصدرا للمعلومات لا يمككن 
الاستغناء عنه. 

وهناك لوحات إعلانات ذات 
أغراض عامة ضمن الخدمات 
التجارية التشغيلية فى بعض 
الشركات مثل: كومبيوسيرف 
عنمءؤنام 002 ودلفى تطماء2 فى 
أمريكاء وهناك لوحات إعلانات 
أخرى تقوم.بها جماعات المصالح 
العامة» كما هو الحال مع الجماعات 
الحاسبات الشخصية أو تشارك فى 
اهتماماتها الترويحية أو السياسية مع 
جماعات أخرى. 


انظر أيضا: الاتصال 


لون» هانز بيكر(1954-1465) 
“قععع2 25ه 11 رمات ]1 


عالم معلومات ومهندس. عمل 
على كشافات الكلمات الدلالة فى 
السياق )<«ه)005© هآ 1771/00 بعكز 
(©781): وعلى البث الانتقائى 
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للمعلومات (551)» وكان رائدًا فى 
استخدام الأجهزة الميكانيكية ثم 
الإلكترونية فيما بعد لمعالجة المواد 
النصية. 


وألد فى بارمن 837060 فى 
ألمانياء والتحق بالمدرسة فيها وتعلم 
الطباعة فى سانكت جالن )لم5 
6 بسويسرا. وكان أول ابتكار 
له يخص استرجاع المعلومات بعد 
هجرته إلى الولايات المتحدة 
الأمريكية عام .١57١‏ هو نظام 
التطابق البصرى لتحديد أنواع 
الكوكتيل التى يمكن إعدادها من 
المكونات المتاحة. وفى أواخر 
الأربعينيات من القرن العشرين 
طلبت منه شركة 1834 إيجاد حل 
لمشكلة بحث المركبات الكيميائية 
الممثلة فى شكل مكودء فقام بتطوير 
جهاز (ماسح 'لون" صطتدآ عط 
قم للبحث فى ملفات 
البطاقات المثقبة التى كانت تسجل 
عليها تلك الأكواد. وقد أدى ظهور 
الحاسب الآلى إلى تقديم حل أفضل 
لمثل هذه المشكلات؛ وقد تقدم عام 
بورقة بحث بعنوان: نظام 


ذكىللأعمال و5عملون8 م 
ىلا5 عممعع11اءزوةء وفيها اقترح 
طريقة ألية لتقديم خدمات الإحاطة 
الجازية' لللماء والمهتسين. وفتئ 
عام ١16١‏ تبنت الجمعية الكيميائية 
الأمر يكية أمعتصسعط© ممءتعصسم 
501657 طريقته الخاصة بالكلمات 
الدالة فى السياق (12378710) للتكشيف 
وقافت ينشى. العخاورن الفدياكية 


65 أتعء ندع باستخدام هذه 


الطريقة. 
قراءات إضافية 
.2 (1968) (له) .0.1 ,جالسطعك 
ل تنا 8108| 
ركعلره171 0عاءه1ع 5‏ .أوزادع- 50 
]113-11 
انظر أيضًا: تنظيم المعرفة 


ليبنز. جوتفريد ويلهلم (1711-1545) 
لقاع ل ١‏ 20))1:160) عتسطاعءع.] 
فيلسوف وأخصائى مكتبات قام 
بتطوير أفكار وتقنيات أو أساليب 
مهمة فى علم المكتبات والمعلومات. 
ولد فى ليبزج 1645218 والتحق 
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بجامعة لييزج فى سن الخامسة 
عشرة» وبعد أن أكمل دراستههء 
قضى أربع سنوات فى باريسء حيث 
تقر بق دزانية المكقاة الجيمة فى 
الك المدينة. وبعدها التدق بوطيقفة 
مستشار وأخصائى مكتبات فى 
محكمة برونسويك - لونيبرج 71بده© 
نا .]- 81125111 01 فى 
هانوفر +7ع11282017:» وفى عام 1١55٠‏ 
تم تعيينه أخصائى مكتبات بالمكتبة 
الدوقية بوصهرط 1 أوعنم فى 
وولفينباتل آع:اناطلع011/لا. وقام 
بتطوير الفهارس أثناء عمله فى 
وولفنبائتل وهانوفرء وأشرف على 
تشييد المبانىء وصمم خططا 
للتصنيف وشجع على الاستخلاص 
والتكشيف للإنتاج الفكرى العلمى. 
وقد كان ليبنز من مؤيدى مفهوم 
المكتبة “العالمية [210©:53[] التى 
تقتنى كل الأفكار الإنسانية المدونة. 
وبالإضافة إلى إسهاماته فى علم 
المكتبات» قدم ليبنز أفكارًا وتقنيات 
مهمة لعلم المعلومات» حيث قام 


بتطوير أساليب الحساب الثنائى الذى 
يتم توظيفه الآن فى الحاسسبات 
الرقمية. 

كما وض عالبذور الأولى 
للسبرنيطيقا 0615© وكائنت 
لديه خطط لبناء "آلة تحليلية جامعة" 
يمكنها التعامل أيضًا مع العمليات 
المنطقية التنى تتضمن الرموز 
الهجائية. 
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ماكرو, روثالك بروئليس (2ام1940-1) 


1115155 120ده؟؟ ,بروجرععل31 


عالم أدب وببليوجرافى» قام 
بتدريس اللغة الإنجليزية فى اليابان 
بعد كل من هارو :118500 وكمبردج 
0 وأصبح مهتعما 
بالطباعة اليدوية. وبعد عودته إلى 
بريطانيا شجعه أ.ه. بولين 
11.811 على تحرير عمل 
توماس ناش 7/2586 711201335 الذى 
بدأ معه حياة حافلة من الاهتمام 
بالطباعة والمطبوعات ونقل 
النصوص كدت الإليزابيئنى 
واليعتقوبى لصة صسفطاء6ة28112 
ئنة 2 .-. شغلل ماكرو منصب 
يكزكين. الجمعية الببايوجراقية مبن 
عام ١517‏ إلى ١94‏ ولهذاء فقد 
تفاوض بشأن نقل المكتبة من 
الجمعية البريطانية للمكتبات إلى 
الجمعية الببليوجرافية. 


وأفضل ما يذكر به كتابه مقدممة 
فى الببليوجرافياً 6٠‏ 7هناء12500 
(1927) بإطمووه:1اط81 وظلت 


طبعاته التالية حتى السبعينيات 
من القرن العشرين العمل 
القياسى لطلاب الآداب وكذلك 
طلاب المكتبات بدرجة أقل. كما 
قام بجمع وتحرير القأموس المهم 
لاعضاء تجارة الكتاب الإنجليزى 
من سنة /ا56١‏ إلى سنة 1١58٠‏ 
عط 01 كاعءطشتعلم 01 /حتدضم1اكء01[ 
عه علوم8ظ لطو1إعمعط 
0 خخ 1557 ومازالت قيمته 
باقية حتى الآن. كما أسس مجلة 
الدراسات الإنجليزية 2ه ببتعامع8] 
نط5 لوتاعدع وك انان أول 
محرر لها. وهى المجلة التى 
قدمت المعايير الجديدة فى مجال 
الأدب الإنجليزى؛ كما كان من 
أبرز المساهمين فى الكثير من 
المشروعات الببليوجرافية فى 
تلك الفترة بما فى ذلك فهرس 
العفاوين القفصيرة فيما قبل 
1557 10 81 ع1 
عاأوطك5 عنك ه0121 


انظر أيضًا: الببليوجرافيا 
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ماكلوب. فريترٌ (؟.1945-19) 

(1902-83) 1)2] رمتططءة831 
عالم اقتصادء ولد بالقرب من 
فيينا فى الإمبراطورية النمساوية - 
المجرية وتعلم فى جامعة فيينا على 
يد معظم علماء الاقتصاد البارزين 
فى المدرسة النمساوية؛» احتل 
مناصب أكاديمية فى جامعة بافلو 
0160 وجون هويكنن ططمل 
65 وجامعة برنستون وجامعة 
نيويورك. كان مؤلفا غزير الإنتاج 
فى مجالات عدة تتضمن التمويل 
الدولى»ء ومناهج البحث فى العلوم 
الاجتماعيةء والمشكلات الاقتصادية. 
تحققت شهرته كاتيًا ومعلمًا 
بالكثير من التقدير الرسمى حيث تقلد 
رئاسة جمعية أعضاء هيئة التدريس 
الأمريكي ة(954-19555١)‏ 
والجمعية الاقتصادية الأمريكية 
)١1955(‏ والجمعية الدوالية 

.)١91/5-191/١( الاقتصادية‎ 


نشر فى عام ١157‏ كتابه عن 
"إنتاج وتوزيع المعرفة فى الولايات 


ع 


5" 220 12متاعنلمعطم 


عط دز مولع اتتامصا 1ه دمتاناط !راونا 
5 ل2116[] وهو العمل الذى 
أسفر عن وجود تركيز شديد حول 
الدور القوى الذى يلعبه الفككقر 
الاقتصادى فى مجال المعرفة 
والمعلومات للمرة الأولى. 

أدرك 'ماكلوب" بوضوح ش ديد 
أهمية هذا المجال الموضوعى 
الجديد» وخاصة فى ضوء انفجار 
المعرفة فى أواخر القرن العشرين. 
وفى السبعينيات بدأ فى عمل أكثر 
ضخامةء خطط أن يكون فى عشرة 
مجلدات عن "المعرفة: تكوينها 
وتوزيعها وأهميتها الاققتصادية" 
0 1أدع01) 15 ع 1 
210 
#عضقه 6 نمع 51 وعلى الرغم من أن 
هذه السلسلة وصلت إلى المجلد 
الثالث فقط عند وفاته» فإنه يستحق 


111010100000آ 10011 


بجدارة أن يكون مؤسس دراسة 
اقتصادات المعلومات. 


قراءات إضافية 


طالوء:8 (1978) (.لهء) .1.5 عضرا 
2 .و اللامضمع8 مذ طارء12 له 
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5ط لصة صمكة عط - مساطاعدك3 
تلاوع 1 .12.0 رقوء 11‏ 


ماكلوهان (هربرة) مارشال )1١94٠-191١(‏ 
القطوععة 31 («عطجه11) ,مقطسكء11 
(1911-80) 


عالم اجتماع كندى وكاتب فى 
مجال الاتصالات. 


تعلم فى جامعات ماينتوبا 
وكمبردجء وقام بالتدريس فى قسم 
اللغة الإنجليزية بجامعة تورنتو من 
عام ١9545‏ حتى ١35775‏ حينما كان 
مديرا لمركز الثقافة والتكنولوجيا 
بجامعة تورنتو» وفى سنة 56 
عين أستاذ (كرسى) ألبرت شوايتزر 
نط5 6عطاى فى الإنسانيات 
بجامعة فوردهام بنيويورك» وقد قام 
أولا باختبار تأثير التكنولوجيا 
ووسائل الإعلام على المجتمع فى 
كتابه :علم8 لوءتصقطءء14 عط" 
مم [متاأدندلح1 01 عنمل لاه0ط 
(1962)» حيث قام فيه بتحليل الأثذر 
الاتصال الجماهيرىء» وفسرها على 
أنها امتداد للنظام العصبى البشرى. 


وقد أكد هذه الرسالة وقام بتوسيعها 
من خلال أعمال شملت: 186 


0 ٠ لمأ طمعان0‎  داهتعإلا‎  )1962( 
وكذلك عط 5آ1 صمستلءكم18 عط‎ 
ععودوع11.‎ )1967( 


وقد لاقت أفكاره الجدلية العنيفة 
والمثيرة اهتمامًا واسعًا حيث أصبح 
واحدًا من أكثر الشخصيات العامة 
شهرة خلال الستينيات من القرن 
العشرين. كانت رسالته أن المجتمع 
إذا ما تحول اهتمامه من الكلمة 
المطبوعة إلى وسائل الاتصال 
الإلكترونية فإن الكتب ستختفى وأن 
خصائص وسيط بعينه ستؤثر علسى 
الفرد أكثر مما تحمل محتوياته: 
وكان يدافع عن ان الاتصالات 
الإلكترونية ستخلق عالمًا ذا إدراك 
فورىء أى القرية الكونية» التى 
يصبح فيها الإحساس بالهوية 
الشخصية مستحيلا. ومازالت الكثير. 
من تعليقاته صالحة حتى الآنء إلا 
أن أسلوبه الذى ينتزع الانتباه فى 
تعبيره قد تقادم بشدة؛» الأمر الذى 
أدى إلى خبو شهرته. 
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انظر أيضنًا: الاقصال؛ وسائل 


الاتصال الجماهيرى 
مبانى المكتبات 5ع112[نناط لإورطن1 


تشيد المكتبات إما فى مبان شيدت 
خصيصا لهاء أو فى مبان تم تحويلها 
إلى مكتبات. وقد بدأت مجموعات 
الكقب فى القصور الملكية 
والكاتدرائيات والأديرة تنمو بعد عام 
.د وكان يتم الاحتفاظ بالكقكتب 
فى هذه الأماكن» ولكن حين أنشئت 
المكتبات الوطنية والجامعية 
زفان تياك 8 


20 ام 


مآ أصبح من الواأضصح أن 
النقحيات العامة ارك تللح 
أبنية معدة خصيصا لهذا الغرض. 
وقد أظهر عصر النهضة ذلك 
. بالتدريجء حيث بدأت المبانى الفخمة 
فى الظهور. ومن أقدم تلك المبانى 
الفخمة المكتبة اللورنشية فى فلورنسا 
لنةةط1طآ سوتامععنع1» والتى صممها 
مايكل أنجلو واكتملت عام ١لا5١.‏ 
ومنذ ذلك الحين بدأ إنشاء المبانى 
خصيصا لاحتواء الكتب فى المدن 


الأوروبية والمراكز الأكاديمية 
الأخرى. وقد كان مايكل أنجلو مسن 
أوائل المهندسين المعماريين العظماء 
الذين ارتبطت اسماؤهم بمبانى 
المكتبات» وتبعه آأخرون فيما تلا 
ذلك من السنوات. وقد ركز معظم 
المهندسين المعماريين» خاصة فى 


القرن التاسع عشرء والنصف الأول 


من القرن العشرين» على تصميم 
مبان ضخمة وتجاهلوا الاحتياجات 
العملنة للمكتباتء والتى كانت قد 
بدأت فى النمو بأسرع مما يمكن 
تصوره. |0 

أخصانى المكتبة والمهندس المعمارى 

بعد أن أرسيت قواعد المهنة» بدأ 
أخصائيو المكتبات فى التدخل فى 
تعليماتهم التى تصف المتطلبات 
الفنية ألتى يرغبونها» ويصرون - 
كلما أمكن ذلك - على أن ينفذ 
المهندس المعمارى تلك التعليمات 
التى أبدوها فى خطة تصميم المبنى. 
إلا أن ذلك تم ببطء وعلى مراحل» 
فمازالت هناك مبان تعكس شخصية 
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المهندس المعمارى الذئى أشرف 
على إنشائها وأفكقاره؛ أكثر من 
كونها تلبى الاحتياجات العملية 
للمكتبات. وقد شهد القرن العشرين 
نهضة فى هندسة مبانى المكتبات 
بعد الحرب العالمية الثانية مباشرة» 
خاصة فى الولايات المتحدة 
الأمريكية والدول الإسكندنافية 
وبالتحديد فى السويد وفنلندا. وقد 
صمم المهندس المعمارى المحتقفى 
به عالميا 'ألفار آلتو" ماد 15م 
بضع مكتباتء وعلى وجه 
الخصوص #دامةة/؟ فى الثلاثينيات 
من القرن العشرين وتصستعتمة همس 
عام 1956. 

وفى بريطانيا اشتهرت أسماء 
بعض المهندسين المعماريين 
وارتبطت مبانى المكتبات بأسمائهم» 
ومنهم: باسيل سبنس ععمءم5 82511» 
وفريدريك جيبرد عع تع لمم 
2 وجيمس ستيرلنج 131365 
8 وريتثشارد روجرز 
15 12103101» ونورمان فوستر 
51 721015033» وكوينلان تيرى 
لتتك 1 1121323الي). أما المكتبة 


البريطانية العظيمة بمهء15ةآ ط8:115 
فى سانت بانكراس 5ه9ع20ة2 562 فقد 
قام بتصميمها 'كولن سان جون 
ويلسون" دهو1ك/الآ صطه1 )5 متاه©. 
وقد أنشئت المكتبة البريطانية لتحوى 
واحدة من أكبر مجموعات المقتنيات 
من الكتب والمواد الأخرئء وتعد 
من المكتبات الأسرع نموًا فى العالم» 
والحقيقة أن هذه المكتبة مهيبة وكان 
مقصودا أن تكون كذلك؛, حتى لا 
ترهق الملايين من الباحثين والقراء 
العاديين الذين سيلجأون إليها فى 
المستقبل. وفى فرنساء قام "دومينيك 
بيرول" اانتوسء عناوتسمتصوط 
بتصميم المبنى الجديد للمكتبة 
الوطنية 712602216 عددوة)10[ط81 . 


وبرغم وجود درجة من التوتر 
بين أخصائيى المكتبات والمهندسين 
المعماريين» فقد تحسنت العلاقات 
بينهما بدرجة كبيرة. فالواجب الأول 
لاخصائى المكتبة هو النظر إلى 
المستقبل لأبعد مدى ممكنء» وينبغى 
رؤيته لتطور المكتبة وتقديره للزيادة 
السكانية المحتملة فى المحيط الذى 
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تخدمه المكتبة. ويستطيع كل من 
أخصائى المكتبة والمهنغندس 
المعمارى مناقشة تفاصيل تصميم 
مبنى المكتبة والوصول إلى اتفاق 
وفك لخظلة عمل ملامة: 


أهمية الموقع 


من المفترض أن يسبق إجراء 
تصميم المكتبة وجود موقع متفق 
اللازمة من قبل القائمين على إدارة 
المكتبة المزمع إنشاؤها. ولموقع 
مبنى أى مكتبة جديدة أهمية كبيرة» 
فمن الطبيعتى أن الباحتثين 
والمستفيدين سيجدون طريقهم إلى 
أى مكتبة فى حالة احتياجهم إليهاء 
ولكن إذا كان من المفترض الاستفادة 
القصوى من المكتبة فينبغى أن تكون 
فى موقع مركزى يمكن الوصول 
إليه بسهولة» وأن يكون فى الطريق 
المعتاد الذى يسلكه من سيستنفيد من 
هذه المكتبة. وينبغى أن يكون هناك 
ساحة كافية لانتظار السيار أتء 
والشكل المشالى أن تكون هناك 
مساحة إضافية من الأرض تسمح 
لذلك. 


خطة التصميم 

فيما يتعلق بالتصميم الداخلى» فإن 
أى مكتبة لديها احتياجاتها الخاصة. 
ومن العوامل المهمة التى لابد مسن 
الانتياه إليها حجم المجموعات 
ونموها المنتظر فى المستقبل فى 
مرجلة ما قبل التخطيظ: ولكن هناك 
بعض السمات العامة التى تشترك 
فيها كل المكتبات» ومنها مراعاة 
سهولة الإشراف على المكتبة» 
والاعتبارات الأمنية» والاحتياطيات . 
اللازمة ضد الحريقء والوصول 
الكافى للضوء الطبيعى بشكل جيدء 
والإضاءة الصناعية الكاففية 
والتكييفء والتسهيلات المتاحة داخل 
وخارج المبنى للمستفيدين من ذوى 
الإعاقة» وأيضًا تسهيلات نقل المواد 
والمستفيدين والعاملين بين أدوار 
المكتبة المختلفة» وكلها أمور لابد أن 
تؤخذ بعين الاعتبار عند القينام 

احتياجات الأوعية المتعددة 

فى زمن ماء جمعت المكتبة بين 
جنباتها المخطوطات والكتب مع 
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الدوريات والصحفء وأضيف إليها 
الأرشيف لاحقا. ولكن الوضع 
اختلف منذ فترة» فقد أملت احتياجات 
المستفيدين إضافة أوعية متعددة إلى 
مقتنيات المكتبة: وكاندت البداية 
بالأسطوانات التى يتم تشغيلها 
بالجرامافون» ثم شرائط الكاسيت 
والأقراص المدمجة:؛ والشرائح 
وشرائط الفيديوء بالإضافة إلى مواد 
فيلميية مصغرة وصمم1م1/11 
وتسجيلات فى شكل الأقراص. 
وكان لابد للمكتبة بمبانيها الحالية 
من الأخذ بهذه التطورات فى تقدمها 
السريعء وعلى المهندسين 
المعماريين أن يأخذوا بعين الاعتبار 
الاحتياجات الخاصة لتجهيزات هذه 
الأوعية المتنوعة ولمستخدميها على 
السواء. والحقيقة أن هناك أمئثلة 
واقعية لمثل هذه المبانىء ففى فرنسا 
ظهر مصطلح "مكتبة الأوعية 
المتعددة" عداوغ 35460130 وبعد 
. النجاح الهائل ل 'ريتشارد روجرز”" 
65 1153520 فى إنشاء 'مركز 
بومبيدو" ءادع نول 1أمصرهط (وهو 
مركز وطنى للثقافة والقفون) فى 


باريس»ء انتشرت مراكز الأوعية 
المتعددة فى فرنسا. ومركز الففون 
والأوعية المتعددة فى 'نيم' 5عمذئة 
الذى صمّمه نورمان فوستر 
051 1282تدن71 مثال جيد لذلك. 
وفى بريطانيا يلتفت الانتباه إلى 
مكتبة كلية الملكة مارى ووس تفليد 
761 له ب7صدكة معني 
لقةءةطنآ عع00116 فى شرق لندن» 
وأيضًا العمل الرائع الذى قام به 
"كولن سانت جون ويلسون" المهندس 
المعمارى للمكتبة البريطانيةء وفى 
عام ١9937‏ افتتحت مكتبة كرويدون 
العامة تصضووطةا عناطدم ه60 
التى تهتم فى الأساس باحتياجات إلى 
الأوعية المتعددة. 

إن مبنى المكتبة المشالى يشبه 
المنزل المثالى الذى لم يتم إنشاؤه 
بعد وغالبًا لن يُنشأ أبدَا. ولكن لماذا 
لايحاول أخصائيو المكتبات 
والمهندسون المعماريون الجممع 
بين الشكل الجمالى الذى يصبو إليه 
المهندسونء وبين المتطلبات العملية 
التى يريدها أخصائيو المكتبات؟ وفى 
المستقبل» لابد للقائمين على تصميم 
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وتتفيذ مبانى المكتبات تلافى أخطاء 
الماضى حتى لا تتكرر الأخطاء 
التى تظهر فى العديد من المبانى 
الموجودة حالياء والواقع أن هناك 


دروسا كثيرة ينبغى تعلمها. 
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انظر أيضأ: المكتبات الجامعية 
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متحف نالك اانا 


مجموعة من الأشياء المادية 
سواء كانت من أصل طبيعى أو 
من إيداع الإنسان» جمعت من 
أجل الاهتمام البحشى أو التعليمى 
أو الففى أو الترفيهىء وكذلك 
المبنى الذى تحفظ فيه. كانت 
المتاحف الأولى عبارة عن 
دواليب غير منظمة من التحف ٠‏ 
جمعت بواسطة هواة. أما 
وتضم موارد المعلومات المسجلة 
وبطريقة سليمة وإن كانت ليست 
شاملة للأشياء ثلاثية الأبعاد 
المخزنة بطريقة ملائمة» وفى 
حالة بعض الأجزاء المناسبة من 
المجموعة يتم عرضها وتفسيرها 
بواسطة أخصائيى المتحصف الذين 
تتعدى مسئولياتهم مجرد كونهم 


01 


أمناء. 


0ؤ10 


متكاملة أرشيفية (وحدة أرشيفية رئيسية) 
15 


الوحدة الأرشيفية الرئيسية (فى 
الاستخدام الأوروبى) هى مجموعة 
أرشيفية تتكون من الوثائق المنبتقة 
من مصدر معين سواء كان شخصا 
أو هيئة. ولمبدأ "احترام المتكاملة 
الأرشيفية" مكانته الرئيسية التى تعلو 
كل القواعد المتعلقة بثترتيب 
محتويات الأرشيفات. 


انظر أيضا: الأرشيفات 
مجتمع لاورقى جءن0: ووء عردم 


رؤية مستقبلية لمجتمع يعتمد كلا 
على الاتصال الإلكترونى. وينسب 
الفضل فى صك المصطلح إلى 
لانكستر 162ومءمة 1 .78.77 وقد 
عارضه موريس لاين عع12اة/[ 
هذا حيث قال إنه لا يستطيع أن 
يتصور أو يتخيل مجتمعًا لا ورقيًا 
مثلما هو الحال بالنسبة لمغسلة أو 
مرحاض لا ورقى. 


انظر أيضًا: إدارة المعلومات 


مجتمع المعلومات 


1210111301015 5017 


مفهوم يرى أن تحول مجتمع 
صناعى ما إلى مجتمع تكون فيه 
المعلومات - بمعناها الواسع وأكثر 
أشكالها تنوعًا - هى المفتاح إلى 
القوة المحركةء وفى الحقيقة إن هذا 
المفهوم لم يأت من مجرد الظهور 
والراديوء والتليفونء وتكنولوجيا 
الشبكات؛ بل جاء نتيجة لثفاعل هذه 
الأجهزة مع رقائق السليكون مما نتج 
عنه مجموعة من أشكال المغغتلومات 
الحديثة والمبتكرة شديدة التفاعل. 

ولعل من أبرز المشكلات الحالية 
فى هذا الموضوع عدم وجود 
تعريف يوضح مامجتمع المعلومات: 
ومن ثم فإن أحد المؤلفين» وهو 
برانسكومب (1986) طترمءعوصو8 
يرى أن مجتمع المعلومات هو ذلك 
المجتمع الذى ينخرط غالبية أفراده 
فى جمع المعلومات»؛ أو اختزانها أو 
معالجتهاء أو توزيعها. بينما يرى 
مؤلف آخر هو رونفلدت 20216104 
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(1992) أنه المجتمع الذى يرى 
الكذوو التعسبابية :الو امتسكة: اقبي 
تفصل حاليا بين أجهزة الكمبيوترء 
ونظم الاتصالء والأقمار الصناعية» 
والشبكات الكونية. وعلى الرغم من 
أن كلا التعريفين غير صحيح. 
فإنهما يمكن أن يؤكدا على ميوعة 
الموقف الحالى» حيث يقترح أخر 
بأن ماينبغى ان ينشأ هو 
بالتأكيد على المدى القصير - سلسلة 
من مجتمعات المعلومات المتوازية» 
ينتقل فيها المستفيدون وفقا 
لاحتياجاتهم» ويمكن أن يحدث أولاً 
تقارب بين هذه المجتمعات المستقلة 
وفقا لنوع مجتمع المعلومات الذى 
ينشأ مؤخرًا. 
إن فكرة مجتمع المعلومات ليست 
بالفكرة الجديدة» فهى ترجع إلى 
عشرين عامًا مضت وربما أكثر 
(1972 1نم1) إلا أن الجديد هو ذلك 
الإدراك المتزايد للتأثيرات - وليست 
كلها تأثيرات مرغوب فيها - الى 
يمكن أن يحدثها مثل هذا المجتمع» 
ومن بينها تقارب دول العالم» وتقليل 
التركيز على المصادر والمعايير 


الوطنية والهبوط المتنامى للقوة على 
المستوى المحلى؛ والتقليص البارز 
لدور مؤسساتنا التقليدية... إلخ. 
محتومٌء فإن التأثير الأعمق لهذا 
ولبعض الآثار الأخرئ للمجتمسع 
الذى يعتمد على المعلومات بصورة 
أكبر لا تكون واضحة دائمًا. 


وإحدى المشكلات التى يواجهها 
مجتمع المعلومات أن القوة الدافعة 
له تعتمد فى أغلبها على التكنولوجيا 


٠‏ والشبكات» والحاسبات... إلخ. وعلى 


الرغم من أن ذلك يعطى للمجال 
دينامكيته الأساسية» فهو يخفق فى 
أن يأخذ فى الاعتبار حقيقة أن أىئ 
مجتمع معلومات لا يمكن أن ينشأ 
اعتماد! على التكنولوجيا وحدهاء 
ولكن ينبغى أن يأخذ فى اعتياره 
القضايا والأمور السياسية» 
والاقتصادية» والمجتمعية» والسوقية: 
والنظامية وغيرها من القضاياء وهذه 
الأمور هى التى تغفل عنها تحديدا 
وتتجاهلها الدفعة الحالية للتكنولوجيا 


0# 
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وقد أصبح من الواضح أن هناك 
حاجة للتأثير على التقدم التكنولوجى 
الخالص والتحكم فيه أو حتى الحد 
منهء فقد أشار أحد الكتاب عمنكآبده8 
(1956) بوضوح إلى أن مشكلة 
العالم العلمى المثالى (اليوتوبيا 
العلمية) هى أنه بمجرد الاعتراف به 
يبدو كالكابوسء وهذا شىء حقيقى 
ومحتمل فى المسارات الحالية: 
وهناك بعض الأمور الحتمية التسى 
تبعث على الاكتئاب مثل مشروع 
الولايات المتحدة لطريق المعلومات 
السريع وتوصيات تقرير بانجمان 
1 حيث. يركزان بشدة 
على القضايا التكنولوجية. 

ومن الواضح أيضنًا أن هناك 
اتجاهها محفوفا بالمخاطر فى 
التطورات الحديشة» يتمشل فى 
التركيز على الحجم المطلق 
للمعلومات - حتى ولو كانت تحمل 
فى أشكال مختلفة - ويتضح هذا من 
خلال شبكة الإنترنت» على الرغم 
من أن ذلك لا يبدو الشىء الوحيد 
المزعج. وعندما ننتقل إلى محم 
معلومات حقيقى نجد أنفسنا أكثر 


اعتمادًا على مصادرنا المعلوماتية 
بما تعنيه هذه الكلمة» ثم نجد أن هذا 
ما هو إلا خطوة صغيرة لكى 
نستطيع أن نقول إن ما نحتاجه 
معلومات أفضلء؛ وأكثر تهذيبّاء 
وأكثر إتاحة» وليس مجرد خدمات 
تقاس فاعليتها بالتيرابايت. 

ولكن ليس حجم المعلومات وحده 
المطبق فى النظم الحديثة هو الذى 
نهتم به. فعندما يرئ أحد الكتاب 
المتحمسين للتكنولوجيا بلهفة معتادة 
أن الشبكات العالمية فى المستقبل 
سوف تقرب الناس بعضهم بالبعض» 
وأيضًا بمصادر المعلومات المحايدة 
2 .21 أ 5ع82::1. وهو يشير 
أيضنًا إلى إحدئ المشاكل وهى عدم 
رغبة البعض فى المجتمعات العلمية 
لمجابهة الموقف الحقيقى» ومن ثشمء 
فإنه فى الوقت الحاضر لا يوجد 
ضمان كن المعلومات المتاحة على 
الشبكات المنتشرة محايدة - أو حتى 
صحيحة - وهو الشىء الذى يجب 
أن يسترعى اهتمام هؤلاء الذين 
يتابعون التكنولوجيا الإلكترونية 
بانتظام أو حتى نقوم على الفور 
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باستبدال التكنولوجيا المعتمدة على 
الطباعة حاليا. 
وهناك عدة خطوات تجاه فرضص 
بعض القيود على بعض الشبكات 
مثل الانترنتء على الرغم من أنه قد 
فات الأوانء أو إلى حد كبير فى 
غير موضعه الآنء؛ فقد قأمت جماعة 
نفوذ قوية فى الولايات المتحدة بالحد 
من وضع المواد المتعلقة بالصور 
الإباحية أو العغفصرية: أو 
الإجهاضء أو المخدرات على شبكة 
الإنترنت؛ وهناك من يرى أن مثشل 
هذه الخطوات جديرة بالثقاءء أو 
باعثة على الأسى حسب وجهة 
النظر. إن المشكلة الرئيسية تكمن 
فى أن التقديرات ونمءطمءوهم2 
(1994) أظهرت أن هناك أربعين 
جماعة إخبارية فقط من بين 4000 
جماعة تشتمل على مواد يمكن أن 
تعتبر مغضبة أو بغيضة؛: وهى 
حقيقة لم تمنع العديد من الجامعات 
فى الولايات المتحدة - وحديثا 
الحكومة السويسرية - من فسرض 
قيود بالغة القسوة تمتد إلى مدى أبعد 


من مجرد الأربعين جماعة الإخبارية 
المشار إليها سلفا. 


إن مسالة التحكم أو فرض القيود 
على الشبكات؛ وبالطبع نظم 
المعلومات الإلكترونية الناجمة» هى 
المشكلة الوحيدة التى تم تناولها حتى 
الآأن» وهناك بعض المشكلات 
الأخرى التى تبدو مثبطة للهمة. 
ولكن على مستوى آخر نجد أنه من 
الخط أ أن تواجه الشبكات 
وتكنولوجيا الإعلام الجديدة الرقابة 
أو أئ نوع آخر من القيود غير 
الموجه للصحافة والمجالات 
الأخرى. وأنه من الحماقة ألا 
نعترف بأن هذا المجال لا يحتاج إلى 
أى شكل من أشكال الضبط والتحكم. 
ومن بين القضايا أو الأمور التى لم 
نلمسها هنا بوضوح ألخصوصية 
والملكية:؛ والتحكم المركزىء 
والأمان»ء وحق النشر (سواء أكان 
ملكية أو حقوقا معنوية) فلكل هذا 
تأثيره إذا أردنا أن نتقدم نحو مجتمع 
معلومات مناسب وقادر على التقدم 
أكثر وأكثر. 
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وربما تكون هناك بعض 
الموضوعات مثل ملكية الشبكات» 
والأوعية وقواعد البيانات» ووسائل 
الإعلام» والتكنولوجيات الأخرىء 
التى يؤدى تقاربها إلى تكوين مجتمع 
الفعلونات» :ولتق لم قلق :إل اهماما 
ضئيلاً. وفى الحقيقة إنها قضية 
حيوية» بل أكثر حيوية مما يعتقده 
البعض. وعلى الرغم من وجود 
اتجاه غير صحى يتمثل فى الاقتراح 
بأن الأوضاع الحالية تنطوى ضمنا 
على 'تبعية لا يمكن إلغاؤها وبالتالى 
خضوع" 1990 5]!1. فإنه توجد 
على الأقل حاجة لمعرفة أن هناك 
أخطارا واقعة فى التحول الحالى 
تتمثل فى مركزية قطاعى وسائل 
الإعلام والمعلومات. 

وقد أشار 'وايزر" يوواء7 إلى 
أن تكنولوجيا الشبكات الحديثة تبرز 
فيها صور الديكتاتورية والتى تبدو 
حتى الآن مثل الفوضى الكاملة. 
ويكمن السبب وراء ضعف الاهتمام 
الواضح بمركزية وسائل الإعلام 
ومتصاتر المغلومحات في أن 


الخطوات أو الحركات فى هذا 
الاتجاه مغرية» وغالبًا ما تكون خفية 
أو مقنعة». وتفتقر إلى المذهب 
الانقدلتئ هادا اذى لنتتحتة 
وينستون سميث طأالطك «مأكم اكلا 
وزملاوه المغمورين 1ع بنم©) 
(1949. 

ويبدو أن هناك اهتمامًا متزايدا 
بمبدأ "القفاز المخملى" كى نتحكم فى 
مصادر وسائل إعلامنا ومعلوماتناء 
فكما هو معترف به إن طبيعة 
الملكية المعقدة فى هذا المجال تجعل 
من عملية تحديد المسئولية مسألة 
معقدة» وبالتالى فعندما تحدث برنهام 
3 مصسقطدسن8. فقد كان يشير إلى 
المخاطر التى تواجه الدولة المعتمدة 
على الحاسب الآلى وليس على 
الخدمات القى تسققبلهاء»ء وههى 
معرضة أيضًا بدرجة كبيرة لافتقار 
تحديد المسئولية والجهل بتلك 
الخدمات المقدمة. ولا ينبغى لنا إلا 
أن نقرر كيفية معالجة هذه القضايا 
فى ظل اقتصاديات السوق العالمى 
الحر المتزايد. 
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المعلوماتية؛ الملكية الفكرية؛ وسائل 
الاتصال الجماهيرى 
جون جيرنسى 


'مجسم اصطناعى 111 


أى شىء من اختراع ومهارة 
الإنسان: منتج صناعى. وتشمل مواد 
المتاحف مجسمات اصطناعية 
بالإضافة إلى المواد الموجودة 
طبيعنا. وتقتقى المجسمات 
الاصطناعية من أجل محتوياتها من 
المعلومات؛ سواء أكانت تعليمية؛» أو 
علمية أو جمالية. 

انظر أيضًا: التوثيق المتحفى؛ 


منحفا 


المجلس البريطاتى ‏ [أعدد0) طاوناتر8 


أنشئ فى عام ١175‏ 'لينشر فى 


الخارج إدراكا أوسع بالثقفافة 
البريطانية وحضارتهاء وذلك من 
خلال تشجيع دراسة اللغة الإنجليزية 
واستخدامها وممن ثم توسيع 
المعرفة بالأدب البريطانى» 
وبالمبدعين البريطانيين فى الموسيقى 


والفنون والعلوم والفكر الفلسفى 
والممارسة السياسية". 

وتحتل المكتيبات والتزويد 
بالمعلومات مكانة رئيسية فى أنشطة 
المجلس منذ أيامه الأولى. ففى أغلب 
إن لم يكن كل الأماكن التى أنشئ 
فيها المجلس البريطانىء تمثشل 
المكتبة التعبير المرئى القوى عن 
وجودهء والأكثر تقديرًا على نطاق 
واسع. لذلك كان ينبغى على المجلس 
أن يتعامل مع المشكلات العملية 
الناتجة عن إدارة شبكة عارمسمءم 
مكتبة كبيرة وواسعة الانتشارء كما 
كان عليه أن يلعب دور! رئيسيا فى 
الترويج للتنمية المكتبية فى الدول 
النامية, وفى التدريب المتخصص 
للعاملين فى المجال» وفى تقديم 
'نافذة" عالمية على أفضل ما فى 
المكتبات البريطانية. 

ولقد شهدت سياسة المجلس فيما 
يتعلق بالمكتبات وتقديم المعلومات 
تغييرات عديدة فى محاور تركيزها. 
ففى عام ١5600‏ أعلنت سياسة 
محورها تركيز المصادر على 
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"النخب المؤثرة على الرأى العام" فى 
الأقطار التى يعمل فيها المجلس. 
ومع ذلك فإن الطلب على خدمات 
المكتبات والمعلومات من جائنب 
الجماهير فى هذه البلدان (فى الهند 
أو فى أفريقيا على سبيل المثال) أو 

من المجتمع البريطاتى فى المهجر 
(فى أمريكا اللاتينية مثلً) كاز مسن 
الصعب مقاومته كلية. كما أنه على 
المستوى الإقليمى تغيرت السياسة 
أيضًا بتغير المناخ السياسى. ففى 
السنوات الأولى بعد عام ١945‏ 
اتجه التركيز لاستثمار قدر أكبر من 
الموارد فى الدول النامية خصوصا 
شبه القارة الهندية -طدة 2دتلم1 
1ع ممه وأفريقياء لأسباب غير 
أنانية من جانبء ولموازنة الهجوم 
الدعائى الملاحظ فى هذه الأقطار 
من قبل الاتحاد السوفيتى وجمهورية 
الصين من جانب آخرء إلا أن 
انضمام بريطانيا إلى التجبمع 
الأوروبى (معاهمدة روما) عام 
1 تطلب مرة أخرى تعديلا فى 
هذا التوازن. ذلك أن انهيار النظم 
الاققصادية والسياسية لأوروبا 


الشرقية عممها8 «عاكه5 شجع على 
تحول آخر ذ حا الجر 0 
الأقطار الصغيرة الجديدة النا 
انهيار الاتحاد السوفييتى ا 
وتشيكوسلوفاكياء وتطلب إتاحة 
أفضل للثقافة البريطانية فيها. 

وتعد الهند أفضل مثال بارز على 
خدمات المكتبات والمعلومات التسى 
قدمها المجلس فى قطر من الأقطارء 
حتى إنه أصبح يمكن النظر إليها 
'كبديل لنظام مكتبات عامة". ففى 
عام 8 بذدأت خطة تطوير 
المكتبات العامة مستهدفة بصفة 
محددة المساعدة فى تطوير النظام 
المكتبى فى الدول النامية. وبالإضافة 
إلى تأسيس المكتبات قام المجلس 
بإنشاء مركز الكتاب الدراسى فى 
الهند الذى أعار مجمورعات من 
الكتب الدراسية للجامعات والكليات 

فى المدن التى لا تتوافر فيها 
مكتبات. وفى السبعيتيات من القرن 
العشرين قدر حجم الاستعارات من 
مكتبات المجلس بالهند بتأكثر مسن 
نصف مجموع الاستعارات من 
مكتبات المجلس بمختلف أتحاء 
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العالم. واليوم فإن النظام المكتيى 
الذى يدعمه المجلس فى الهند لا 
يزال الأكبر من مثيله فى أى قضر 
آخر. 

أما فى أفريقياء فخلال الستينيات 
من القرن العشرين ركز المجلس 
على التشجيع على إنشاء نظم وطنية 
للمكتبات العامة تحت الإدارة المحلية 
فى كل من كينياء وأوغنداء وتنزانياء 
ومالاوى»ء وبوتسواناء وليسيتوء, 
وسوازيلاند على سبيل المثال» 
وكذلك فى غرب أفريقيا التى شهدت 
أنشطة ممائلة فى كل من نيجيرياء 
وسيراليون» وغانا. كما قد أفادت من 
هذا الاتجاه بعض دول الكاريبى. 
وهناك برنامجان مكتبيان يديرهما 
المجلس نيابة عن وزارة التنمية لما 
وراء البحار (وكالة تنمية ما وراء 
البحار سابقا) لهما دلالة عظيمة فى 
هذا الصددء أولهما برنامج الكتب 
التعليمية منخفضة الثمن (5185) 
وبرنامج إهداء الكتب (م62) اللذان 
بدا عامى 1١95”‏ و1١9171١1‏ على 
التوالى. 


وقد أقر المجلس أن تعليم 
المتخصصين وأشباه المتخصصين 
له أهمية فائقة بالنسبة للأقطار ذات 
النظم المكتبية الناشئة. ففى البداية 
شجع المجلس المتخصصين 
الطامحين إلى لحصول على 
مؤهلات جمعية المكضات البريطائية 
0 111323 من خلال 
التعليم عن بعد فى الغالب. ثم بعد 
ذلك انتقل التركيز إلى المساعدة على 
إنشاء مدارس محلية للمكتبات» مسع 
تقديم فرص حضور مقررات قصيرة 
فى إنجلترا (لأقلية صغيرة) وكذلك 
إمكان الحصول على مؤهلات 
الدراسات العليا البريطانية: كما أن 
سياسة المجلس للتوظيف فى مكتباته 
قد تقلبت هى الأخرى. فبعد فترة 
الذروة فى الستينيات والسيعينيات 
من القرن العشرين التى عين فيها 
أمناء مكتبات من لندن» تغير الحال 
وأفسح الطريق لتعيين اخخصاصين 
محليين» وكان هذا فى بعض منه 
نتيجة التحسن فى نوعية التدريس 
والتعليم فى مجال المكتبات فسى 
الأقطار التى يعمل فيها المجلس. 
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وقد مثل إدارة نظام مكتبى ضخم 
فى أكثر من مائة قطر تحديًا كبيرًا 
للمجلس» تطلب منه العمل على 
إحداث توازن بين الممثل أو المدير 
المحلى وبين الإدارة من المركز فى 
لندن. وقد قدمت الميكنة المكتبية 
فرصا مهمة فى هذا الصددء ففى 
عام ١18٠‏ افتتحت خدمة الفهرسة 
التى انشأها المجلس بعنوان "خدمة 
الفهرسة الكونية" (6©5) والتى أتيح 
بمقتضاها لمكتبات المجلس مخرجات 
حاسب آلى على بطاقات فيلمية 
مصغرة تحتوئى على التسجيلات 
الببليوجرافية لتحل محل الخدمة 
المركزية المعتمدة على البطاقات 
المطبوعة من الببليوجرافية الوطنية 
البريطانية التى كانت تزود بها تلك 
المكتبات تايا 

كما أن هناك علامة أخرى فارقة 
فى هذا الصدد وهى البدء بخدمة 
استرجاع المعلومات على الخط 
المباشر فى عام 2١9174‏ والتى تم 
التركيز من خلالها على استخدام 
المنتجات البريطانية. ولقد عمل 
المجلس دائمًا على أن يكون "واجهة"' 


للمكتبيات البريطانية» وكمثال واضح 


3 


على هذا الدورء أدى المجلس منذ 


1 عام مك35 دور "الزراع لما وراء 


البحار" بالنسبة لخدمات المكتبة 
الوطنية للإعارة فى مجال العلوم 
والتكنولوجيا والتى تغير اسمها 
ليصبح قسم الإعارة بالمكتية 
البريطانية /إنهءطنآ 8:58 ثم إلى 
مركز الإمداد بالوثائق بالمكتبة 
البريطانية. كما طور المجلس منذ 
أواخر الثمانينيات وخلال التسعينيات 
من القرن العشرين دورًا جديدا له 
هو العمل مع هيئات ووكالات 
الإعارة والإهداء الدولية على تتمية 
العالم الثا"لشث فى مجال الكتب 
وخدمات المكتبات والمعلومات. وقد 
تضمن ذلك إدارة مشروعات على 


. مستوى ضخم فى عدة دول نامية 


جمع فيها المجلس بين الخبرة 
والمنتجات البريطانية معا ليحقفق 
اتجاهًا من التنسيق بينها. 

ونظرا لأن تقديم المعلومات يقع 
فى قلب الدور الذى يؤديه المجلسس 
فستظل خدمات المكتيات والمعلومات 
سمة مميزة لوجوده فى العديد مسن 
الأقطار. لكن هذه الخدمات تخبضع 
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: دائمًا للتكيف مع تغير الاحتياجات 
المحلية والتغير فى التطورات التقنية 
خصوصا فى مجال تكنولوجيا 
المعلومات؛ فضلاً عن أن هناك جدلاً 
متناميًا حول مدى ملاعمة النموذج 
السائد لخدمات المكتبات والمعلومات 
فى العالم المتقدم للأقطار الأخرى 
التى تختلف فى احتياجاتها 


الاقتصادية والاجتماعية. 
قراءات إضافية 


عستلوععم؟ (1988) .([ ,ؤوطصرهه6 

7/0116 ضوءطنا ع1 :مثا عطا 

بأأعضناه0) طحتكصظ ‏ عط) 01 
اأعقصد ةا 


طكناظ8 عط1 (1984) .1 رده5ل100221 


11 إواط عط1 :التعصدام0 


.030 لمقطاهطه1 رذتدء ا 


انظر ايضنا: أفريقيا جنوب 
الصحراء؛ تعليم المكتبات» روسيا 
والاتحاد السوفييتى السابق 


برنارد نايلور 


المجلس الدولى للأرشيف 
081 لزع ندند ) 21031 تدع س1 
دع كقطء دم 
تاريخ وأهداف 
فى عام ١184‏ تأسست المنظمة 
الدولية غير الحكومية التى اختصت 
بإدارة السجلات والأرشيفات بجميع 
أشكالها ووسائطها خلال دورة 
حياتها. وكانت عضوية هذا المجلس 
-فئ بداية الأمر - مقصورة على 
الأرشيفات الوطنية لأوروبا وأمريكا 
الشمالية؛ ولكن على مر السنين اتسع 
مجال عضويتها لجميع دول العالم؛ 
وأصبحت منظمة دولية حقيقية لها 
أعضاء من مائة وخمسين دولة. ولم 
تقتصر عضويتها على الأرشيفات 
الوطنية» وإنما اتسعت لتشمل 
مؤسسات أرشيفية أخرى وأفراذا 
أرشيفيين. 
ويهدف المجلس الدولى للأرشيف 
إلى تشجيع وتدعيم تطوير 
الأرشيفات فى العالم» ونلك عن 
طريق حفظ التسلسل الطبقى 
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الأرشيفى للجنس البشرىء: وتنسيق 
الأنشطة الدولية فى مجالات إدارة 
السجلات وإدارة الأرشيفء وتوطيد 
وتقوية العلاقات بين الأرشيفات 
والمؤسسات الأخرى؛ كالهيئات 
المهنية والمنظمات المختصة بإدارة 
وحفظ السجلات وإدارة الأرشيفات» 
أو تدريب الكوادر المهنية من 
الأرشيفيين وتسهيل تفسير واستخدام 
الوثائق الأرشيفية بشكل يجعل 
محتوياتها معروفة وييسر الوصول 
إليها بسهولة أكبر. 

التنمية المهنية والفنية 

يهدف عمل المجلس الدولى 
للُرشيف إلى تحقيق التنمية المهنية 
المقدمة نظريا وعمليا من خلال 
أقسامه ولجانه المتعددة: 

الأقسام 

تتكون الأقسام من تجمعات 
. محكومة ذاتيا لمؤس سات أرشيفية 
وأرشيفيين لديهم اهتمام عام. وتتيح 
الأقسام فرصة للمؤسسات الأرشيفية 
والأرشيفيين من خارج الأرشيفات 
الوطنية ليؤدوا دورًا نشطا فسى 


المجلس الدولى للأرشيف وليسهموا 
فى التنمية المهنية والفنية فى 
مجالاتهم الخاصة. وتتضمن هذه 
التجمعات أقسائمًا للجمعيات 
الأرشيفية» والأرشيفيين» والمنظمات 
الدولية:؛ والأرشيفات المحلية:؛ 
والمشاركين فى التعليم والتدريب 


الأرشيفى» وأرشيفات البرلمانات» 
والأحزاب السياسية» وأرشيفات 
الجامعات 

اللجان 


يتولى عدد من خبراء اللجان 
دراسة وبحث ونشر جهودهم 
العلمية للجنة الدولية لللأرشيف. 
وهم يغطون موض وعات متتوعة 
كالأرشضيفات الإلكترونيةةء 
والأرشيفات الآلية» والتوصيف 
الأرشيفىء والشئون القانونية» 
والتاريخ الشفوىء والحفظء 
والتخطيط التحضيرى لمواجهة 
الكوارثء والمبانىء والتجهيز. 
الأرشليفىء وال صورة 
التكنولوجية» والسجلات الجارية:» 
والمصطلحات الفنية للأرشيف» 
وتاريخ المناخ. 


1002 


الاجتماعات والمؤتمرات 

تناقش كل أربع سنوات قضايا 
تتعلق بالمهنة» وذلك فى المؤتمر 
الدولى للأرشيفات الذى ينظم 
اجتماعات مفتوحة لأقسام ولجان 
المجلس الدولى للُرشيف ه2ح]. 

ويتك ون المؤتمر الدولى 
للمائدة المسدديرة حول 
الأرشسيفات مطدل رؤساء 
الأرشيفات الوطنية والجمعيات 
الأرشيفية الوطنية التى تجتمسع 
اهتمام عام. 


المطبوعات 

يشجع المجلس الدولى للرشيف 
الممارسة ألمهنية والفنية ألجيدة من 
خلال منشوراته» ففى مجلة 
610 6 التى تصدر سنويا تظهر 
أعمال المؤتمر الدولى والمجلدات 
المخصصة للإرشادات الخاصة 
بالأرشيفاتء والببليوجرافيات» 
والأرشيفات القانونيةء وموضوعات 
علمية ومهنية أخرى مماتلة. وتصدر 


مجلة 915ل مرتين فى السنة لنشر 
إنتاج عمل الأقسام واللجان. كما 
تنشر أعمال 1184© فى سلسلتها 
الخاصة بها. بالإضافة إلى ذلك 
ينشر المجلس الدولى للأرشيف 
كتيبات ودراسات قصيرة. وتتضمن 
نشرة المجلس الدولى للأرشيف 
والتى تصدر كل عامين تقارير 
للقاجاك احيفة الملمين لإتذولى 
للأرشيف وأخبار أخرى تهم 
الأرشيفيين. ويتسلم جميع أعضاء 
المجلس الدولى للأرشيف كل 
الدوريات الصادرة عنه أو عن 
الجمعيات ذات الصلة به. 


ولتسهيل الوصول للأرشيفات 
دعم المجلس الدولى للأرشيف ثلاث 
سلاسل ذات دلالات لمصادر تاريخ 
الأمم» تغطى على التوالى: أمريكا 
اللاتينية» وأفريقيا جنوب الصحراء» 
وشمال أفريقياء وآسيا. وهى تصف 
التاريخ الأرشيفى فى تلك المناطق 
والموجودة فى أرشيفات أوروبا 
وأمريكا الشمالية. 
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التنمية الدولية 

الفروع الإقليمية 

لتشجيع الإنشاء والتوسسع 
والتحديث لنظم خدمات السجلات 
والأرشيف فى كل مكان من العالم» 
قام المجلس الدولى للأرشيف بتشكيل 
عشرة فروع إقليمية تغطلى 
المناطق خارج أوربا. ويتولى كل 
فرع إقليمى تنظيم المؤتمرات فى 
نطاقه الخاصء وكنلك الحلقات 
الدراسية والمشروعات الإقليمية 
الأخرى وينشر مجلة إقليمية. 
ويتقابل رؤساء تلك الفروع سنويا 
كإحدى لجان المجلس الدولى 
للأرشيف لتتباحصث حول تنمية 
الأرشيف. 1 

المنظمة الدولية لتنمية الأرشيف ‏ 75194 

انتقفل جزء من واجبات 
الأرشيفات الوطنية فى البلاد 
الصناعية إلى المنظمة الدولية لتنمية 
الأرشيف. وقد استكمل المبلغ 
المرتفع جدا عن طريق المساعدات 
الاختيارية» وتمد المنظمة الدولية 
لتتمية الأرشيف يد المساعدة 


للأرشيفات فى البلاد النامية. 
والمساعدة تكون دائمما بالموارد 
المخصصة لسفر الخبراء من خارج 
الإقليم للتعليم والتدريب فى ورش 
العمل وحلقات الدراسة أو بصفتهم 
مستشارين أو لتدعيم اشتراك 
الأرشيفات من البلاد الفقيرة جدا فى 
مجال الأنشطة. بالإضافة إلى ذلك 
فإن المجلس الدولى للأرشيف لديه 
القدرة على مساعدة الفروع الإقليمية 
والمؤسسات الأرشيفية فى البلاد 
النامية عن طريق وضعهم على 
اتصال مع مصادر أخرى من 
المساعدة الدولية أو الإقليمية. 
مستخدمًا فى ذلك المنظمة الدولية 
لتنمية الأرشيف لتقديم تلك المساعدة 
عند الضرورة. 

إعادة تكوين التراث الارشيفى 

أحد اهتمامات البلاد النامية التى 
يتبناها المجلس الدولى للأرشيف 
إعادة تكوين الإرث الأرشيفى من 
خلال تدبير الاحتياطى له عن طريق 
النسخ الميكروفيلمية لسلاسل 
الأرشيف المنتمية لها والموجودة فى 
المؤسسات الأرشيفية فى كل مسن 
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.عولصم البلدان المذكورة سالفاء وفى 
بعض الدول النامية الأخرىء 
الميكروفيلم الدولى لتنمية البلاد 
والتى وض عها المجلس الدولى 
للأرشيف بالتعاون مع اليونسكو. 

التعاون مع اليونسكو 

لمواصلة تنمية أنشطته المهنية 
والدولية» يعمل المجلس الدولى 
للثرزشيف بقرب مع برنامج 
المعلومات العام لليونسكو. فإلى 
جانب اشتراكه فى برنامج 
الميكروفيلم العالمى للدول 
النامية» فقد دعم المجلس الدولى 
للأرشيف أنشطة ومشروعات 
أخرى. ومن المؤكد أن أفضل 
ثمرة معروفة لهذا التعاون» هو 
برنامج اليون سو وإدارة 
السجلات والأرشيفات» الذى 
يتضمن سلسلة دراسات رامب 
88347 التى تغطى بالفعل كل 
المجالات الخاصة بالسجلات 
والأرشيفاتء» وكذلك الأعمال 
الخاصة بالحفظ والصيانة والتى 
كانت الإفلا 151.4 طرفا فيها. 


قراءات إضافية 
-12161 1206#" (1982) .2.0 رعصوم1 
حمهوى 1 :اة7حتطءعمق علههنمتاهم 
,”الكمناطنات رأكة تتمعع 6 بالعطضعع 
-155.مم ,29 .7701 ,تستاكتطءم 
1/3 


تع 11 اأعومه© ع1" (1984) اه 
5© ركعلالطععمه 065 2210081 
,”8335/6111 5011 أ ك163[11520025 
عل د5عنتوغطاه :اطاط أ وعحتطعرم 
-81110 نه «أءتطعمة / عسوواع8 
,55 .701 رقتع1اع8 مز معجع تجاءوعطا 
3-7.مم 


مايكل روبر 


مجلس الموارد المكتبية 
1501125 2ه اطتارا دده لتعسنهو6 
مؤسسة أمريكية أنشئت فى عام 
17 لاستخدام "التكنولوجيات 
الناشئة" من أجل تحسين عمل 
المكتبات. وقد ركز المجلس أولاء 
على تطبيق الحاسوب على العمليات 
الببليوجرافية» ولكنه بعد ذلك توسع 
ليشمل استخدام التكنولوجيا فى كل 
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نواحى العمليات المكتبية. وقد 
تضمنت مجالات اهتمامه الدور 
الأكاديمى للمكتبات» والأوجه الدولية 
لعمليات المكتبات» والتعليم المهفى 
والتعليم المستمر للمكتبيين» وعرضص 
المواد المكتبية:؛ والخدمات 
الببليى حو افئة _ "المتعصتسنة وعد 


المجلس البرامج بنفسه. كما يقدم ' 


. والمنظمات والأفراد. 


انظر أيضنًا: مكتبات البحث 


مجلة 


الو اللة 


مطبوعة دورية» تصدر خاصة 
عن جمعية أو مؤسسا:؛ وتحتوى 
على وقائع وتقارير ومقالات مهمة 
وعروض مطبوعات تتعلق بمجال 
علمى أو أكاديمى معين. ويتعلق 
المفهوم ب ومدى الاعتماد 
ظيهاء ويتتخدم المصطا: تيك + 
علمية" 221كنا10 4عمهوع.آ فى العادة. 
ويلاحظ أن المصطلح وهو مشتق 


من الالنتكام الفرنسنىء قد فقد معناه . 


كلية تقر يبا وأصبح يستخدم للدلالة 
على 0 اليومية. 


انتثر أيضنا: اققصددات 
المعلومات 


مجموعات لت الاق 


تزكيم للكتب .وغيرها من هود 
المعلومات عن موضوع أو مجموعة 
من الموضوعات. ويمكن أن يشير 
المصطلح أيضًا إلى المواد التى 
يجمعها شخص أو تجمعها هيئة. 
وغالبًا ما يعبر عنه بأنه '"مجموعات 


خاصة". 


مجموعات خاصة 


قصممءع11هء لماععم5 


مجموعة من الوثائق المرتبطة 
إما بموضوع ماء أو بجهة التجميع 
الأصلية» أو أنه تم تجميعها معًّا 
لأسياب خاصة فى المكتبية. وفى كل 
الأحوال هناك خصائص مشتركة 
تجمعها. ويستخدم المصطلح بصفته 
مصطلحا عامًا للتعبير عن مكتيات 
الكقسب النادرة:ء ومكتبات 
المخطوطات فى الولايات المتحدة 
بصفة خاصة. 
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مجموعات الدراسات المحلية 


106231 511015 15 


مجموعات من الكتب والمواد 
الأخرى ذات العلاقة بتاريخ 
وطبوغرافية منطقة محلية. وقد 
عرّف مصطلح "دراسات محلية" فى 
. سياق علم المكتبات على أنه 
"الدراسات ذات العلاقة بالبيئة 
المحلية بكافة جوانبهاء وتتضمن 
الجيولوجيا وعلم الحفريات وعلم 
المناخ والتاريخ الطبيعى؛ كما عرفت 
بأنها الدراسات التى تتعلق بكل 
أنماط السعى الإنسانى فى تلك البيئة: 
ماضيه وحاضره ومستقبله" 21ع10) 
(1990 كعتمووطن[ 5وتلنة5. ومن 
الواضح من واقع هذا التعريف أن 
مجال المواد ذات العلاقة متسع 
للغاية» ويشتمل على المواد الحديئة 
والقديمة أيضاء ويحتاج أخصائيو 
المكتبات الأفراد إلى تحديد منقظفور 
واضح لفكرة المجموعات الأساسية 
وكذلك المنظور الطبوغرافى لها. 

وتشكل مجموعات الدراسات 
المحلية جزءًا رئيسيًا فى الخدمة التى 


بشكل خاص بالمكتبات العامة» برغم 
أن ذلك ليس شرطًا بالضرورة. 
وترجع بعض المجموعات إلى زمن 
بعيد يقترب من القرن السابع عشرء 
مشثل مكتبة تشيثام 5:* «متطاعط6 
/مةتطزنآء وهى مكتبة عامة أنشئت 
فى "مانشستر" «5)16 3413206 عام 
1567١ء‏ وتقتنى مجموعة من أفضل 
مجموعات الدراسات المحلية. ولكن 
أغلبها يرجع إلى منتصف القرن 
التاسع عشر وما بعدهء أى ابتداء من 
إنشاء المكتبات التابعة لاإدارة 


وتختلف الطبيعة الفيزيقية للمواد 
تبعًا لنوع المكتبة؛ فالمكتبات الكبرى 
تحتوىئ على مجموعات أرشيفات» 
ولكنه من المفترض أن تدخل مثل 
هذه المجمورعات فى دائرة 
اختصاص دور الأرشيف لأسباب 
متعلقة بأماكن الصيانة. ونجد فى 
إسكتلندا أن المكتبات التابعة للإدارة 
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المحلية مسئولة قانونا عن وثائق 
الإدارة المحلية السابقة عليها 1.0081 
3 اأعذث (لسصقلامء5) اأمعصتمى 001 
والحقيقة أن المواجهة بين ظروف 
الصيانة والإتاحة المكانية للمواد 
النادرة تصبح أقل حذة بوجود 
واستخدام صور مستنسخة من هذه 
الوثائق. 

وبالإضافة إلى النصسوص العامة 
فى عر ترات لين لببعن لك 
تضم المجموعات موضوعات فى 
تاريخ المناظر الطبيعية» والسياسة: 
والأحوال الاجتماعية:؛ والتعليمء 
ووسائل المواصلات» والموسيقى» 
والفنون» والخيط العام الذى يجمع 
هذه الموضوعات هو الأدبيات التى 
تصف الأوجه الحياتية والتاريخية 


فى تلك المنطقة أو تشرحها. وعادة 


ما تضم مجموعات الدراسات 
المحلية الخرائطء والصحف». 
والتعداد السكانى» وتقارير الإحصاء 
السكانى» وسجلات الكنائس» والأدلة 
التجارية» وتقارير المجالس المحلية 
والكيانات الرسمية الأخرىئ. أما 
الإيضاحات» وبشكل خاص الصور 


الفوتوغرافية وأعمال الرسامين 
أحياناء فهى جزء مهم فى هذه 
المجموعات ويقع فى حوزة 
أخصائى المكتبة المشتغل فى 
مجموعات الدراسات المحلية أضخم 
وأكشر المجموعات الإيضاحية 
تنوعاء والتى يمكن الرجوع إليها. 
المحلية»؛ وذلك فى حالة عدم توفر 
مستودع مناسب مثل الأرشيف 
الصوتى. 

إن التجميع الواعى للمواد المتاحة 
آنيا سيعمل على تأكيد إتاحة وثيقة 
جيدة للأجيال القادمة؛ ووصولاً إلى 
هذه النقطةء فإن المستوى العالى من 
الصيانة والحفظ ضروريان» ولابد 
أن يتلقى العاملون تدريبًا مناسبًا فى 
هذا الشأنء بالإضافة إلى التدريب 
فى النواحى الأخرى المتعلقة بإدارة 
مجموعات الدراسات المحلية. وقد 
يحظى جزء من هذه المجمورعات 
باهتمام وطنى أو عالمى أحياناء 
وسيكون من الطبيعى أن يحظى ذلك 


الجزء بالعناية عند استخدامه 
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وعرضه؛ والمشال الواضح هو 
مجموع_ ةد.هم.. لورنس 
166 التى تقفع ضمن 
بلجمواعة متكياك كسة ولاطلفنة 
نوتنجهام شير عوتطددمسقطع ه210 
تصقءط 11 بإصداو0ء» تلك المجمورعة 
التى تجاوزت سيقها المحلى 
وأصبحت من أشهر المجموعات 
التى تحمل دلالات أدبية متميزة. 

استخدام المجموعات 

لقد نما الاهتمام بالتاريخ المحلى 
فى النصف الثانى من القرن 
العشرين» ولهذا الموضوع الآن 
تجالات اهتمام والشعة وشيقة: وقند 
اهتم المؤرخون المحليون خلال 
القرنين الثامن عشز والتاسع عشر 
بتاريخ العائلات بشكل خاصء 
وكذلك بتاريخ الكنيسة وبالوثائق 
القانونية والإدارية. وفى العقود 
الأخيرة توسعت هذه الاهتمامات 
لتشمل دراسة المناظر الطبيعية 
والدراسات البيئية» مع تركيز 
الاهتمام على الصحة والأحوال 
الأجتماعية ومكسازل: العامة مث 
الناس. لقد أثرت تلك الدراسمات 


المستجدة على المناهج الدراسيةء 
ولجأ طلبة المدارس إلى مجموعات 
الدراسات المحلية فى المكتبة العامة 
باعتبارها مصدرًا من مصادر إعداد 
واجباتهم الدراسية. وتقابل العديد من 
المكتبات ذلك التحدى بالتنويه عن 
المواد الملائمة دراسياء وتقوم 
باستضافة الزيارات المدرسية 
وتنظيم محاضرات إعلامية 
بالموضوع للمدرسين. وتعد 
الدراسات المحلية على درجة كبيرة 
من الأهمية على مستوى التعليم 
العالى خاصة بالنسبة إلى دارسى 
التاريخ» وطلبة الجامعات والباحثين 
والمؤرخين» وحتى الكتّاب 
والمؤلفين» وتلبى احتياجاتهم من 
المعلومات عن طريق أخصائى 
مكتبة الدراسات المحلية. وقد أدى 
ازدياد أوقات الفراغ لدى الشباب إلى 
زيادة الطلب على هذه المجموعات. 
ويتحمّس العديد من الأشسخاص 
لمعرفة المزيد عن تاريخ العائلات. 
وتوفر لهم المكتبة الوثائق والقوائم 
الموضوع. 
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والواقع أنه ليس المؤرخين 
وحدهم هم الذين يستخدمون 
مجموعات الدراسات المحلية:ء إن 
قاعدة الموضوع العريضة فى 
المجموعاتء وحقيقة أنها تتضمن 
مواد جارية» تضفى عليها أهمية 
يدركها العديد من قطاعات 
المستفيدين» بداية من الباحثين فى 
آليات السوق الذين يبحشون عن 
معلومات عن قطاع الأعمال 
المحلى» حتى القائمين بالتخطيط 
المتقفصين للبناء الجيولوجى 
والاستخدامات السابقة للاٌُلرض 
المزمع إنشاء مينى عليها. ومن 
الجلئَ أنه سيتحتم التعاون مع قسم 
المراجع العامة فى المكتبة لتلبية مثل 
هذه الطلبات. 

الدراسات المحلية فى المجتمع 

قد يهتم المجتمع بمجموعة 
الدراسات المحلية اهتمامًا كبيراء 
وتمنح أنشطة المكتبة كالمحاضرات 
والمعارض متعة كبيرة للعديد مسن 
الأشخاص الذين قد لا يكون لديهم 
الاستعداد للإفادة من هذا الجزء من 
رصيد المكتبة. وتصل .المجموعات 


الصغيرة من المواد القابلة للإعارة 
فى المكتبات الفرعية إلى مثل هؤلاء 
الأشخاص. ومن الابتكارات "حافلة 
مكتبة مدينة برمينجهام للتاريخ 
المحلى" 17 سمطاعستصسن8 
5 :111505 أهعمآ 5”بصدءط 1[ التى 
تزور - تخيليًا- المجتمعات المحلية 
مصحوية بعرض تصويرى 
وعروض فيديو. ولهذه الأنشطة 
ميزات إضافية لتشجيع التبرع لتنمية 
تلك المجموعات. 

ويستطيع أخصائيو المكتبة أحيانا 
تقديم إيضاحات للمساعدة الصحية 
والاجتماعية للعاملين فى المجال 
العلاجى مع كبار السنء بينما يستغل 
التاريخ المحلى باعتباره موضوعا 
فى مكتبات الأطفال للأتشطة. وعادة 
ما تشكل مواد التاريخ المحلى أيضًا 
ركنا مهما فى برنامج المكتبة للنشر. 
والواقع أنه لا ينبغى النظر إلى 
مكتبة الدراسات المحلية على أنها 
مجموعة تعليمية» فهى تلعب .الآن 
دور قاعلا وخاضتا فى القدمة ' 
المكتبية بشكل عام. 
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المراجع 
(لضقلامء )5‏ امعصضدصك 0017 لومعم[ 
مع ,(665 1973) 1973 اعم 
,200 


(1990) 1115 15 100331 
 011106-‏ 55012101 لاط تآ 
-22011 5110145 1هعمآ +10 5عد 11 
-طنآ ,1151215 ع1[طناط دا ومزة 
ل ل ون 

قراءات إضافية 

له (1987-91) (0ه) .14 ,عبتاع[ 
15 10393 01 لقتاضةك1 
.1 /0013) ,7/015 2 ,لتطمصدتتة1ط1آ 


انظر أيضًا: المكتبات العامة 

ديانا وينتر بوثام 
مجموعة محجوزة 

دمتاءع للم عجرعوعغ1 
يتضمن هذا المصطلح معنيين 
متناقضين تماماء وإن كان يستخدم 
كل منهما للإشارة إلى مواد مكتبية: 
قد يكون الطلب عليها نادر ولا تحفظ 
. على رفوف مفتوحة:؛ أو يكون 


الطلب عليها كبير فى المكتبات. 
الأكاديمية بسبب إدراجها فى قوائم 
القراءة فتوضع فى مجموعة مستقلة .. 
للإعارة لفترة قصيرة. 


محطة عمل ل ورك 


نظام حاسوب فوق المكتب كامل 
ألقوة» عادة تكون له شاشة عرض 
عالية التصميم ذات قدرة على تكامل 
النص والرسوم. ومن المتوقع أَنْ 
تقوم محطة العمل بكل من معالجة 
المعلومات محليًا واختزانهاء وتبادل 
المعلومات مع نظم أخرى. وتضيق 
الفجوة تدريجيًًا فى الأداء واختلاف 
اللتعدن ييخ النتتيات الت تنضوق 
كمحطات عمل والحواسيب 
الشخصية المعيارية التنى تستخدم 
على نطاق واسع فى المكاتب. 


انظر أيضتا: إدارة المعلومات؛ 


تكنولوجيا الاتصال؛ المعلوماتية 
مخطوط أ كته 11 


وبخاصة النسخة الأصليةء لعمل 
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أنبى قبل أن تطبعء أو تأليف 

موسيقىء مكتوبة باليد أو بالشكل 
المنسوخ على الآلة الكاتبة. ويميز 
المتخصصون فى المعلومات بين 
المخطوطات التى يمكن أن تشكل 
بطريقة شرعية جزءا من مجموعة 
مكتبية» ووثائق رسمية أو سجلات 
تدخل فى نطاق الأرشيف. 


مخيالية. واقع تتخيلى 
اتلوء: لمنامما 
عالم من صنع الحاسيات الآليةء 
يتنقل فيه الفرد فى كل الاتجااهمات 
ويتفاعل مع أجزاء ومكونات هذا 
العالم. ويستلزم توافر برمجيات 
خاصة للتحكم فى العروض المرئية 
والمسموعة والملموسة فى العالم 
التخيلى. كما قد يتطلب الأمر توافر 
وحدات خاصة (مثلاء شاشات 
عرض تثبت فى الرأس كالخوذة: 
وقفازات) لأجل معايشة العالم 
التخيلى والتفاعل معه. لا تعتمد نظم 
المخيالية المكتبية على وحدات 
المعايشة والتفاعل السابق ذكرهاء 
وإنما تستبدلها يبشاشات الحاسب 


التقليدية, ووحدات التحكم المعروفة 
مثل عصا الألعاب. ولوحات 


الحاسوب يُبشر بشكل جديد من 
أشكال تفاعل الإنسان مع الحاسوب. 
وبسبب حدائة عهد تكنولوجيا . 
المخيالية» فإنها مكلفة ولم تصل بعد 
استخدامها فى خلق أجواء افتراضية 
تحاكى الواقع. 

وقد تم تطبيق هذه التكنولوجيا فى 
مجالات تتثوافر لها المواد المناسبة 
نظم مخيالية تحاكى الواقع (مثلاء 
أجهزة محاكاة الطيران الحربى) أو 
مجالات تستفيد من الاعتماد على 
النظم الآلية فى التحكم فى الظواهر 
والطب). 


التطبيقات 
تسستخدم تكنولوجيا المخيالية 
لإنشاء فضاء معلوماتى وعروض 
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مرئية للمعلومات من أجل المساعدة 
فى استرجاع المعلومات. 

وينظر أحد المداخل إلسى 
اللمخيالية باعتبارها طريقة لمضاهاة 
الحاسب لعملية الاسترجاع عن 
طريق التصفح التى ينفذها 
المستفيدون فى العالم الحقيقى. 
ويمكن للمستفيدين تصفح صور 
للمفردات ضمن مجموعة المعلومات 
باستخدام نظام المخيالية» بطريقة 
مشابهة لتصفحهم الأرفف المادية 
التى تنظم عليها المفردات. ونظر! 
لاعتماد عملية التصفح بشكل رئيسى 
على قدرة الفرد على إدراك موقع 
مفردة ما واستدعائه» فإنه يفقفرض 
فى نظم الاسترجاع المعتمدة على 
المخيالية أن تكون أبسط فى 
الاستخدام مقارنة بالجيل الحالى 
لفهارس الاسترجاع على الخط 
المباشر المعتمدة على الاستفسارات 
(1993 عع)لنن2). 

وهناك مدخل أآخر للانتفاع 
بإمكانات المخيالية فى إنشاء 
عروض معلومات مرئية من خلال 
الحاسبات» ولكن قد تكون غير 


ممكنة فى العالم الواقعى. ويعصرف 
هذا المدخل بالتسصور أو التخيل 
المعلوماتى؛ حيث تهدف مثل هذه 
العسروض إلى إشباع توقعمات 
المستفيد للمعلومات المتاحة. ومن 
أمتتنة هذه النظم 1/1818 
(ءأمصسمعط ‏ 7و8 5م2206 1لهد715؟) 
التخيل بالنماذج. 21.1993 ا مع015© 
وهو نظام يسمح للمستفيد بالاطلاع 
على الفئات الموضوعية للوثائق 
ضمن مجموعة ما. كما يمكن 
للمستفيد معالجة تلك الفئات من أجل 
متابعة الروابط للوثائق ذات الصلة 
بالموضوع المستعلم عنه. 

وليس ضروريا اس تخدام 
تكنولوجيا المخيالية لإتشاء فضاء 
معلوماتى. فالمنتج التجارى المتاح 
فى ألوقت الحالى والمعتمد على 
مفهوم الفضاء المعلوماتى هو: 
الدع لمدول/ا وءزويعة علمةظ الذى 
يتألف من رسوم آلية ثلاثية الأبعاد 
(1992 صمداتة01) 


المراجع 
عط" (1992) .كة علأتدلا بممعايةت 


1103 


10-10521800262, 81 


.145-52 .مم ,(تعطص؟-0ل8) 


121 ,عع13م1 ,نشكا ,نوع015 
8 ركمكم5 .1.11 ,مأقطعمة 
(1993) .0.ل 


*1015109-115211012 015 


اد 


2121111010101 و”طمتاعة11م»ء 
جاع 712-28 320 وسطتووعءع210 


.69-81.مم ,20.1 ,101.29 


ه دلنو و1 (1993) .لم رع اأتتومط 


طناعة ,”حنهوءطة! تلدع [أهتكما؟ 
20.1 ,1701.45 روعمتل-عععممط 
22.117 

قراءاتإضافية 


انتم" (1993) .0.8 ,لإطبوع لم 
015 لااعل9ع1 [فنتصسسث ,طتادع1 
0ه 501622 121012860151 
-187.مم ,101.28 ,لإ ه[مصطءء 1" 
00229 
انظر أيضنًا: المعلوماتية 
آلان بولتر 
مراقبة الرصيد 


عسنانلء عاءعمه 
عملية حفظ وصيانة رصيد 


المكتبة من الكتب فى حالة جيدة 
وضمان توافر أحدث العناوين 
وأكثرها فائدة بأعداد كافية. وهفى 
تشكل أحد العناصر الرئيسية فى 
إدارة المجموعاتء ويمكن أن 
يتولى تنفيذها أحد مراجعى أو 
مراقبى الرصيد. 


المرأة فى المكتبيات 


«تطدسمتعة تطنا دا سعسره 11 


غالبًا ما يلاحظ أن المكتبيات هى 
فيكة التساء و لباه يقن الزيحتان 
عدا فى عمل المكتبة فى كل الدول 
المتحدثة باللغة الإنجليزية» وك ذلك 
أيضًا خارج أوروبا وباقى العالم 
حيث تكون للإناث فعالية اقتصادية» 
ولكن الرجال يفوقهن عددًا فى مواقع 
وركاشة المعقية. وترضط كالة اتسنا 
ودورهن فى المكتبيات ارتباطا حتميًا 
بالحالة الاجتماعية والاقتصادية فى 
مجتمعاتهن. ويبدو أن المجتمعات 
التى تحظى بثقافة متساوية وعمل 
مشترك بين الجنسين» تشجع النساء 
على تحقيق وضع مهنسى ممع 
الرجال أكثر من تلك التى بها تفرقة 
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متوارثة للجنس فى نوع العمل الذى 
يؤدى والعائد الذى يقدم لأجله. . 
وقد تم التركيز على موضوع 
إنجاز النساء فى المكتبيات من خلال 
البحوث المكثفة. بعض هذه البحوث 
كانت تهدف إلى بيان درجة التفرقة 
فى الأجر بين النساء والرجال ككل» 
وقد بحثت فيما إذا كانت النساء يدفع 
له أجر أقل من الرجال عندما يكون 
ذلك فى نوع الوظيفة ومستواها 
نفسه. كما تم البحث عن معيار ثان 
لتحديد عوائق المهنة للمرأة فى عمل 
المكتبة» وما إذا كانت مثل هذه 
العوائق قد نشأت بسبب التوقعات 
والقدرات الثقافية وأنماط المهنة أو 
أن تكون قد نشأت بسبب ممارسات 
وظيفية جعلت من الصعب على 
المرأة أن تشارك فى المهنة. كما 
ركز مجال ثالث للدراسة على 
صفات المرأة التى تنجح فى المهنة. 
: وهناك تفسيرات قديمة لانخفاض 
مستوى إنجازات المرأة ككل 
والأجور المنخفضة فى عمل 
المكتبة» ركزت على الفروق النفسية 


الفطرية بين الجنسين والمعتقفدات 
عن نفسية الأنثى. ولم تتعلم النساء 
ليكن مديرات؛ النساء يربين الأطفال 
سواء تركن الوظيفة أو أخذن مرتية 
ثانية فى مسئولياتهن المنزلية. 
وهناك شكل آخر حديث لهذا 
الموضوع بحث فى أن أوضاع 
النساء ونقص الالتزام المهنى هى 
سبب نقص إنجازاتهن. 

وقد ركزت التفسيرات المعاصرة 
الأساسية للنقص النسبى لإنجازات 
النساء على التفرقة و “كلاشيهات" 
الدور - الجنس. وقد أدت هذه 
الكلاشيهات إلى أن تكون النساء أقل 
تعلمًا من الرجال وألا يكون لهن 
الطموح أو الصفات الجيدة للمراكز 
العليا. وقد تسبب ذلك فى عدم 
إعطائهن الفقرص للحصول على 
الخبرة الضرورية لمثل هذه 
المراكزء كما أظهرت كثير من هذه 
البحوث أن النساء مؤهلات بالدرجة 
نفسها التى عليها الرجال من 
زملائهن» ولسن أقل التزامًا لمتابعة 
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ومنذ ١1٠‏ حدث عدد من 
التطورات التى تسبيت فى تقليص 
الفجوة بين الجنسين فى الرواتب فى 
حالة شغل المراكز نفسها. وكاندت 
أول هذه التطورات النمووافى 
المساعدة الذاتية للنساء ومجموعات 
زيادة الاهثمام خلال المهنة 
وخارجها؛ فقد زاد نشاط قسم النساء 
فى الجمعية الأمريكية للمكتبات» كما 
شكل المكتبيون البريطانيون "التساء 
فى المكتبات": كذلك أنشأ الإفلا 
ه181 جماعة اهتمامات النساء 
101 أوعمع1م1 2*5 0ه/11. وفى 
الوقت نفسه قدمت جمعيات أصحاب 
الأعمال والجمعيات المهنية سياسات 
فرص متساوية» استجابة جزئية 
للتشريعات القومية فى بريطانياء 
والولايات المتحدة» وأوروباء وأماكن 
أخرى. وكانت 250 هذه 
السياسات بالتدريج بتدريب فى 
ممارسات غير موجودةء وهى التى 
صممت لتحديد الشخص الأفضل 
لأجل وظيفة معينة وللتأكيد على 
فرص التدريب التى لا تتحيز ضد 
النساء» فى وظيفة ما. 


كما شارك النمو فى المناهج 
المهنية العلياء والتدريب الإدارى 
والتطورات المهنية المستمرة فى 
التغيرات فى الإمكانيات المهنية 
للمكتبات من النساء. ولا يمكن لهذه 
المناهج أن تفرق ضد مشاركات 
النساء أو ينبغى أن يكون بها 
دارسون قليلون جدّا. وقد حصلت 
نسب متساوية من النساء والرجال 
على المهارات والمؤهلات التى 
جعلتهم مناسبين بصورة واضحة 
للمراكز فى المستوى الأعلى. وفسى 
نفس الوقتء فإن نظريات الإدارة 
الجديدة التى ناقشت النمط الإدارى 
الأكثر مرونة كانت تتزايد فسى 
اعتبارها المواهب الطبيعية الفطرية 
للتساء صفات متايمة العمل 

أما العامل الآخر الذئ ساعد على 
زيادة عدد النساء فى مراكز مستوى 
مدير المكتبة فهو الانخراط الكبير 
فى الهيئات المهنية؛ فلم يعد من 
النادر لجمعية المكتبات أن يكون لها 
سيدة رئيسة. إن رؤية النساء فسى 
الحياة المهنية العريضة قد أظهرت 
أنهن يأخذن عملهن بالجدية نفسها 
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مثل الرجال؛ وأنهن قادرات مثل 
الرجال على المشاركة فى الأمسور 
المهنية. كما أن بعض الجمعيات 
المهنية»؛ خاصة تلك التى بها أقسام 
للنساء أو فرص متساوية خلال 
الأقسام» قد زادت من الخطط التى 
تتبناها للنساءء إذا كن يبحثن عن 
والإرشاد وشبكات تديرها بعسدض 
الجمعيات»: كما أن بعض الجمعيات 
بها مناهج موجهة بصفة خاصة 
للنساءء مثل تأكيد المهنة ومهارات 

وفى العقدين الأخيرين من القرن 
العشرين» كثر وجود النساء رؤساء 
للخدمات المكتبية. وغالبًا ما ينشفر 
إلى مثل هؤلاء النساء باعتبارهن 
نماذج للدور ويقدمن نموذنجا 
للآخرين فى المهنة. كما أنهن يثبتن 
أن المرأة يمكن أن تحقق مراكز 
عالية» ومن المفهوم ضمنا أن هؤلاء 
اللاتى لم يصلن إلى المستوى نفسه 
مسئولات عن قلة نجاحهنء ولكن 
بالنسبة لمتخذى القرار. أو أن يرى 
متخذو القرار أن هؤلاء النسوة عملن 


مشاركة مهمة فى تقدم حالة المرأة 


فى المكتبات» كما يرى الغالبية أنه 
من الطبيعى أن تشغل المرأة 
المراكز الإدارية المفتاحية فى 

كما أظهرت الدراسات التى تمت 
عن النساء اللاتى نجحن فسى 
الوصول إلى مراكز عليا فى 
المكتبات؛ أنه لا يوجد نمط واحد 
للخبرة التى تؤدى إلى المرتبة 
الأعلى أو الوضع الأحسن. بعمض 
النساء الناجحات كان لهن انقضاع 
عن المهنة» وأخريات لم يكن لهن؛ 
البعض كان يجمع بين المهنة 
والعائلة؛ الأخريات دخلن عمل 
تختلف أيضًا المؤهلات الشخصية 


للمرأة الناجحة» ولكنها تشق فنى 
حكمها ومنافستهاء وهى تعمل بجدية 
ولا تخشى اغتنام الفرص. 

قراءات إضافية 


أحدسوة (1987) .ذخات بوم ومتسيظ 
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انظر أيضا: المكتبات الجامعية؛ 
مهن المعلومات 


جيليان أ. بورنجتون 


مركز مكتبات الحاسوب على الخط المباشر 
©:1 06 


قاعدة بيانات شبكية عملاقة تتألف 
من تسجيلات مارك 31410 
الأمريكى والبريطانى» وتسجيلات 
أعدت من قبل المكتبات الأعضاء 
للذوعية التى لم تتضمنها ملفات 
مارك. ويوفر المركز مجموعة من 
لضبط الدوريات ونظاما لضبط 
الإعارة ونظاما لفهرس الإتاحة. 


1108 


العامة على الخط المباشر ©خ02. 
ويعد المركز مصدرا! أساسيًا لبيانات 
الفهرسة للمكتبات فى جميع أنحاء 
العالم. وكانت البداية تأسيس مركز 
مكتبات كليات أوهايو عام 23551١‏ 
غير أنه تم تغيير الاسم إلى شكله 
الحالى اعتبارًا من عام 20954١‏ 
ليعكس التوسع الكبير فى عضويته 
من خارج ولاية أوهايو. 

انتظر أيضنا: الإعارة بين 


كيلجورء فريدريك جريدلى 


المساعدون المهنيون 


الب رت لاد الفلا 


موظفون يتم تدريبهم لفهم 


واستخدام أساليب وإجراءات 
وخدمات محددة والتى يمكن 
تنفيذها وفقا لمجموعة من 
القواعد» ومن ثم تمكينهم من 
القيام بمسئوليات على مستو عال 
ترتبط بالمكتبات وخدمات 
المعلومات ولكنها لا تتطلب 
. ممارسة الخبرة المهنية. 


المهام والمسنوليات 


يتولى المساعدون المهنيون 
(أحيانا يتم تسميتهم» صواباء فنيو 
المكتبات ويتم تسميتهم خطأ الهيئة 
المساعدة أو الموظفون غير 
المهنيين) جوانب من العمل المهنى 
كان يتولاه فى السابق المهنيون 
ولكن من المناسب الآن أن ينفذ من 
خلال مستوى مهنى أقل (قارن: 
المساعدين القانونيين ومساعدى 
الأطباء). والشائع أن ترتبط هذه 
المهام عادة باستخدام التكنولوجياء 
وتتضمن مهارات مكتبية وفنية 
واتخاذ قرارات فى المستويات الدنيا. 
ومن أمثلة هذه المهام: التزويدء 
والفهرسة الأصلية والمنقولة» وضبط 
الدوريات» والاستفسارات المبدئية 
وتدريب الآخرين والإشراف عليهم 
الخدمات للمستفيدين. أما المهام الأقل 
للأطفال» وإجراء مقابلات اختيار 
الموظفين» وتخطيط الميزانية» 
وإجراء البحث على الخط المباشرء 
وتدريب المستفيدين (الفردى. 
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والجماعى) واختيار الكتب وتبادل 
الإعارة بين المكتبيات. 

المساعدون المهنيون فى وظيفة 

مديرين 
بمسئولية أساسية من خلال تعيينهم 
مدراء للموظفين والخدمات والنظم» 
حيث يتوفرون على القيام بمهام مثل 
مراجعة أداء الموظفين» وتقديم 
اتخنوات: طن النستر السخ اسن 
وإدارة تدفق العمل. وتعتبر كثير من 
هذه المهام مهام مهنية من وجهة 
نظر المهنيين. ويرى المؤيدون 
لمساعدى المهنيين أن فى ذلك 
تخفيفا للعبء عن المهنيين من بعضص 
المهام الروتينية فى المستويات 
الذنياء أما المعارضون فيعتبرونها 
تجاورا: يؤذئ إلى التعدال. عيسن 
المهنيين بالمهنيين. وقد حددت 
جمعية المكتبات الأمريكية ست 
عشرة مهمة فقط من أصل ستين 
مهمة يجب أن تسند للمهنيين دون 
مساعدى المهنيين (1980 أندعد06. " 


المهارات 

تتتوع المهارات المطلوبة. 
التخطيطء وإعداد الميزانية» واتخاذ 
القرارات» وحل المشكلاتء وإدارة 
الوقتء والإشرافء ومهارات 
الاتصال (إدارية)؛ وتشغيل المعدات» 
والنظمء والصحة والسلامة (فنية)» 
والاستفساراتء والتفاعل مع 


المستفيدين (خدمات المستفيدين). 


التدريب والمؤهلات التعليمية 

تشير الدلائل إلى أن تدريب 
مساعدى المهنيين وتعليمهم ظهر فى 
ألمانيا منذ عام 905١؛‏ وأيضا فى 
الاتحاد السوفييتى سابقا فى عام 
8 » كما تطور فى أمريكا 


الشمالية وأستراليا فى الخمسينيات 


والستينيات من القرن العشرين. وقد 
عمدت الإرشادات القى أصدرتها 
جمعية المكتبات الأسترالية إلى تقليل 
الاختلافات وتعظيم الإفادة من 
البرامج التدريبية. وفى الولايات 
المتحدة وبريطانيا فإن المألوف. هو 
تدريب المهنيين وغير المهنيين أثناء. : 
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العمل دون تمييزء مع توفير الوقت 
للدراسة للحصول على المؤهلات 
ودفع الرسوم الدراسية والمقررات 
والمؤتمرات. 

المؤهلات 


كثير من مساعدى المهنيين فى 
بريطانيا حامصلون على شهادة 
مساعد مكتبى أو دبلوم فى دراسات 
الأعمال (تشتمل على محورين فى 
دراسات المكتبات والمعلومات) من 
مجلس التعليم الفنى:. (8110). وفى 
جنوب أفريقيا وبوتسوانا وزيمبابوى 
ودول أفريقية أخرىء يتم تقديم 
المقرات من خلال المعاهد الفنية 
التى تؤدى فى النهاية إلى الحصول 
على الدبلوم الوطنى فى دراسات 
المكتبات والمعلومات. 

التوظيف 

أدت الضغوط الاقتصادية لتقليل 
نفقات الموظفين إلى إلغاء الكثير من 
الوظائف المهنية. وقد تم تعيين عدد 
كبير من المهنيين فى وظائف 
يفترض أن يقوم بها غير المهنيين» 


وذلك بسبب عدم وجود وظائف 
شاغرة لهم. 

المرتبات والدرجات الوظيفية 

هناك قدر من التداخل فى 
مرتبات المهنيين وغير المهنيين فى 
الولايات المتحدة وبريطانيا. وقد نتج 
عن ذلك الخلط (وفى بعض الأحيان 
السلبية) وضع المساعدين والوظائف 
الكتابية الأخرىئى على درجات 
وظيفية متشابهة. ويبقى كثير من 
مساعدى المهنيين لفترات تزيد على 
عشر سنوات فى نفس الدرجة 
الوظيفية:؛ ولا تتم الترقية:؛ إن 
وجدت. إلا فى المنظمات الكبيرة. 

الوضع 

كثير من المهنيين يقدحون 
المساعدين الفنيين حيث يرون فيهم 
تهديذا لوظائفهم. ولا يشعر كثير من 
المساعدين بالرضا لكونهم يحصلون 
على رواتب أدنى من تلك التى 
يحصل عليها المهنيون» مع قيامهم 
(من منظورهم) بالعمل نفسه؛: وأيضًا 
بسبب القصور فى الاعتراف بهم 
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وبسبب ضعف أو عدم وضوح 
مستقبلهم الوظيفى. وعلى الرغم من 
ذلك فإن كثيرًا من المساعدين لديهم 
الاستعداد لتطوير أدائهم أكثر من 
المهنيين» وذلك من خلال التدريب» 
حيث إن لديهم اتجاهات إيجابية 
خاصة تجاه التكنولوجيا الحديئة 
(1991 أعكصوط قصه منعوس8) . 

و 

أثبتت الأبحاث التى أجريت فى 
الولايات المتحدة أن عدد مساعدى 
المهنيين من النساء يفوق عدد 
أقرانهن من الرجال فى المكتبات 
الأكاديمية بنسبة أربعة إلى واحد. 
أما المكتبات التى يقترب فيها عدد 
الرجال من عدد النساء فى وظائف 
المساعدين» فهناك اتجاه لهيكل 
أفضل للمرتباتء ولكثير من مهام 
المهنيين التى تسند المساعدين إضافة 
إلى فرص أكبر لتمويل حضور 
المؤتمرات وفقرص للحاصلين على 
درجات علمية للدراسة وللحصول 
على مؤهلات أعلى .له أء عنة05) 
(1992. 


الدعم 

تعمل أليات الدعم للمساعدين 
المهنيين من خلال العضوية العاملة 
فى جمعية المكتبات البريطانية فى 
المملكة المتحدة والعضوية الفرعية 
لجمعية مكتبات الكليات والبحث فى 
الولايات” المتحدة: و الدوريات مثل 
٠116131 5‏ 


المراجع 
(1991) .2 ,راأعمصقط 0نم .سماحساظ 
هه :20322862221 0 التتقلط 1ر1“ 
اقوط 11 171550" ,”عيع01210 
(معءطمعامء5) 1701.66 ,سناع [أت8 


.66-5 .طم 
(لهه65دع0؟) ‏ 5م0025 لووط 1[ 
(1976) عع لم0 نماك 
عل عط 108 وعصتاع 0010 
تكققك تمطءعء 1 وعرطلن1آ 01 
آهه ةل عط 4ه ختمجرعك] 


24-7 بعمتتاهطاء11 ,ممطواه1 ١‏ 


ونان 
عط1  )1980(‏ 6.) ,كع تمع كز 
عط كقهضهة [قصدم1ددع1منروجوط 


رع كتطأعتتطك ط30 لهصمزووعوووط 
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نوراه لتنا 
لك 1 

عط“ (1992) 1.6 .عي05 

عا 0 0010 


عتصع20ع2 صذة [همم1ودع101مدمقم 


له كممتمامععءم ‏ :وع ةط 1 
20 عع011) ”12111 
,171.53 روعقة7طلنآ ‏ طاعتتوعدوع ]1 


.22.99-122 ,20.2 
->71 ,..1/1 روععاتء711 .1.آ روعع0 


-ةكنمهة11 لقنة .2.2 ,2011ضع12 
,ع1 عط1“ (1992) .7 ,اتماعمهةل 
5+ 77011111 320 513605 
هه :كل8ه6زده1:01م2ةم ‏ 01 


عتدمع 220 01 لإع تناد [2201023 


220 ععه6011 | ,”112132165 

,701.53 ,235165ط1آ ‏ طأعتوعوع ]1 
-215.م2 ,20.3 

تتةعطلطآ" (1978) .1 ,15[جف)صوط 


,**لإل1165252 غطا ا كمدك اصطعع] 
بلقمصسو 1‏ سوءطئن1 مقتلقمدقء 
7 ,22.77-85 ,20.2 ,01.35 
قراءات إضافية 
انقلطنا 01323هضةن) 


عط +10 5عص7اع0010 (1981) 

لحرن | 01 ملظ 
لخن روتةاعتصطع» 1[ 

#ممعلا (-1989) كعتهوه84 مم1[ 


(لالطتسمساط) .عمآ 


(1989) م8 811 
ض1 الوا ف ات زه رت لا اين 
210081 طعاص ,متطمسقصةنط1] 
رن ف#حائتة و82 
.519-31.مم 
مف" (1992) .1.1 رعداى:05 
ل 180 ,”تطمهعوه ناطن8 


مصاع .1.84 كسمه 05188 
51211 أتمممناك بصووطئنآ (ولء) 


رة*90 عط 52 عكععصع][لمط0 
ووت 1ك نوتم 
101 01 255011010 


650 لودمورء2 اجنوعوط لآ 
انظر أيضًا: مهن المعلومات 
ظ روبرت أولدرويد 
مستخلص م4 


المستخلص هو ملخص» وخدمة 
المستخلصات هى شكل من أشكال 
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فيها إسهامات الدورياتء وأحيانا 
الكتب» ويصاحب الملخصات الواردة 
بها استشهادات ببليوجرافية تمكن من 
تتبع المطبوعاتء وغالبًا ما ترتب 
خة السكدافات ترننا يسصتفاء 
ويمكن أن تظهر هذه الخدمة بلغة 
الأصل ويمكن ترجمتهاء وقد تكون 
المستخلصات دلالية حيث توجه 
المستفيد أساسًا إلى الوثيقة الأصلية 
والمحتوى المرتبط بهاء أما 
المستخلصات الإعلامية فهى تعطى 
معلومات أكثر عن الوثيقة الأصلية؛ 
حيث تلخص القضايا الرئيسية مع 
ذكر البيانات الأساسيةء وهناك 
المستخلصات النقدية وفيها يتم 
التعليق على كفاءة الوثيقة الأصلية. 
أما المستخلص العام فهو ذلك 
المستخلص الذى يغطى كل النقاط 
الأساسية فى المقال» ويرد هذه النوع 
من المستخلصات حينما تتنوع 
اهتمامات المستفيدين. وتكون هذه 
الاهتمامات بالنسبة للمستخلصين 


المستخلص الانتقائى فهو يركز على 

تلك الأجزاء من المقال التى ترتبط 

مباشرة باحتياجات المستفيدين. ويتم 
إعداد هذه التوعية من المستخلصات 

والمعلومات: 

)١(‏ للمديرين والباحتثين 
والمتخصصين داخل هيئة ماء أو 
لهؤلاء الذين يسنفيدون مسن 
خدمات المكتبة بصفة عامة» أو: 
ببحث الإنتاج الفكرىء أو 

(9) الإعلام العاملين داخل .هيئة 
ما بالتطورات التى تظهر فى 
النشرات الدورية اليوميةة. 
والوثائق والتقارير. 
أما مستخلص المؤلف فهو ذلك 

المستخلص الذى يكتبه مؤلف المقال 

الأصلى. 
انظر أيضنا الاتصال؛ تنظيم 


المعرفة؛ خدمات. الاستخلاص 
د ْ 
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مسح الإنتاج الفكرى 
١‏ 5111737 111121131 
قائمة بالوثائق مدعمة بإشارات 
ببليوجرافية كاملة عن موضوع 
معين» وتتضمن الدراسات الأقدم 
و/أو الحديثة تبعًا للحاجة. والهدف 
من مسح الإنتاج الفكرى الشامل هو 
إنشاء حدود موضوع معين 
والتعريف بالإسهامات السابقة فيه: 
الأمر الذى يمثل أهمية كبيرة عند 
كتابة تقرير بحثى أو مقالة أو كتاب. 
ويقوم أخصائيو المكتبات 
والمعلومات بإعداد المسح الجارى 
لإعلام المستفيدين» ولإبقائهم على 
صلة بكل جديد يتعلق بمجالات 
اهتمامهم. 


انظر أيضنا: ببليوجرافيا 


مسلسل الونك 
المصطلح العر يض الشائع 


والمفضل استخدامه فى الولايات 
المتحدة لوصف المطبوع الصادر فى 
أجزاء متتابعة ومقدر له الاستمرار 


فى الصدور دون نهاية. ويندرج 
ضمن هذه الفقة الدوريات 

115 والكتب السنوية» 
وسلاسل المنفنردات القى تحمل 
لقلاء وى قات احتري بنطييق 
عليها هذا الوصف. وقد حظى 


انظر أيضنا: تنمية المجموعات 


المسئولية القانونية عن تقديم المعلومات 
0 -101 لاتلتطدنآ 


10 
مفهوم يصعب تحديده فى مجال 


تقديم المعلومات» ويرجع ذلك بصفة 
أساسية إلى العديد من العوامل التى 
فهو إما نتيجة الإخفاق فى إنجاز 
عمل ما لابد من تأديته: أو هو 
ارتكاب فعل محظور عمله؛ أورهو 
إنجازه ليصبح - بإهمال أو بخبتث 
- غير قانونى. إن التبعات القانونية 
التى تنتج عن أى من هذه الأفعال أو 
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المخالفات قد تكون نتيجة للتطبيق 
العادى للقانون» وبعبارة أخرى 
تظهر هذه النواتج بعيدة عن نوايا 
الشخص المرتكب للعملء أو أنها 
تظهر من اتفاق على التزويد 
بالمعلومات بين مرتكب الفمل 
وآخرين للتزويد بمعلومات معينة 
لهدف محدد ليستخدمها العميل 
لغرض ماء ويتضمن ذلك توقعًا بأن 
تكون هناك درجة من انتشار 
المعلومات. ويمكننا رصد نواتج 
المسئولية القانونية بسهولة من خلال 
فئتين: الأولى المسئولية القانونية 
للمعلومات نفسها. والثانية المسئولية 
القانونية التى تترتب على وجود عقد 


قانونى للتزويد بالمعلومات. 
المعلومات 


فى البداية لابد من إدراك طبيعة 
"المنتج' الذى نتعامل معه إدراكقفا 
كاملا حين نقوم بتزويد المعلومات. 
فالمعلومات ليست ملكية فى حد 
ذاتهاء ولكن يمكن أن يكون لها 
عض سمات الملكية على أوجه 
عديدةء تلك الأوجه التى يحتمل أن 


يكون لكل منها مسئولية قانونية فى 
علاقتها بالمعلومات. 

المعلومات السرية 

تكون المعلومات سرية حين تنتقل 
إما فى ظروف يفهمها من ينقلها 
على أنها ظروف سرية (وهذا نوع 
يعتبر "حالة واحدة" كعرض 
المشروعات على سبيل المثال)» أو 
هى موضوع وجوهر سرية العقد 
(غالبًا ما تكون التزامات ممتدة 
كالمعلومت ذات العلاقة 
بالاستثمارات مثلاً). 
هذه الثقة يقضى إقامة دعوى قضائية 
على كلا المستويين: على مستوى 
سرية المعلومات فى حد ذاتها 
ووقوع ضرر لتسربهاء وعلى 
مستوى انتهاك العقد السرى لنقضص 
بينوده وعدم الالتزام بها. 

حقوق النشر 

ليست المعلومات هى المشكلة هنا 
- من ناحية المضمون - كما هو 
الحال فى المعلومات السرية» فهمى 
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هنا الشكل الذى تخكزن فيه 
المعلومات بصقتها وثيقة دائمة. 
ويمكن 'للوثيقة الدائمة"' - كما أطلق 
عليها فى تشريعات حقوق النشر 
لع زم00 أن تتضمن نصوصا أو 
الترميز أو الشفرة أو اللغة» وبالتالى 
يعد نسخ برامج الحاسب الآلى أو أى 
مواد من على قرص مدمج 
- 82© دون ترخيص أصلى 
بذلك خرقا للقانون» وهذه مسألة 
تخضع للأُنواع المختلفة من حقفوق 
النشر. وبناء عليه إذا قام شخص مأ 
وقام باستعمال الوثائق بتصويرها 
مثلاء وهو لا يملك حق النشر (بما 
فى ذلك الرسائل التى يكون فيها 
المستفيد هو المرسل إليه)» فإن ذلك 
أشخاصا يعلم أنهم يقومون بانتهاك 
حقوق النشرء فهو مسئول مسئولية 
قانونية عن إجازته لمثل هذه 
الانتهاكات. 


ألبيانات الشخصية المتضمنة فى 
قانون حماية البيانات ١5345‏ 


يفرض تشريع حماية البيانات 
8 12128 التزامات على من 
يقع فى حوزتهم بيانات شخصية 
تتوافقق مع سلسلة أخرى من 
الالتزامات تتعلق بتلك البيانات» 
وتتضمن التحكم فى طرق الحصول 
على البيانات وأمان تخزينها ( بما 
فيها إرسالها عن طريق الشبكات) 
وأيضنًا التحكم فى الذين يتم كشف 
هذه البيانات لهم ( ومن ضمنها 
أغراض الكشف عن تلك البيانات). 
وتقتصر هذه الالتزامات فى الوققت 
الحالى على الوثائق المحمتبة» ولكن 
الإدارة الأوروبية لحماية البيانات 
8 05 علالاعع01آ1 تتوعممتتاط 
2 2روناءه2:01 تقترح تطبيق 
القواعد على الوثائق غير المحستبة 
فى الأصل. وستطبق غالبية 
اقتراحات الإدارة فى المملكة المتحدة 
خلال السنوات الخمس القادمة. وفى 
حين أن خرق قواعد حماية البيانات 
ليس جريمة فى حد ذاته» فإن أى 
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الإصرار يؤدى إلى جرائم تقع تحت 
طائلة القانون الحالى أو التعديلات 
المستقبلية له. 

السب والقذف 


سمعة شخص إلى حد أن يتعرض 
ذلك الشخص 'للكراهية أو السخرية 
أو الاستهزاء' أو أن يصبح مدعاة 
'للتجنب أو الاجتناب" يكون ذلك 
قذفا وسبًا. ويشتمل التعريف على 
كل الآراء التى يمكن أن يتخيلها من 
يقرأ الصحيفة أو المجلة. وربما 
يكون من الأهمية بمكان فى بيئة 
عمل عادية المعرفة المسبقة بسأن 
البيانات المالية المغلوطة تؤدى إلى 
اجتناب الشخص المتسبب فى 
المغالطات. وهناك وسائل للدقاع: 
منها على سبيل المثال: كتابة تقرير 
رسمى عن الأحداث الجارية:؛ أن 
يحمل ذلك الشخص مؤهلات 
متميزة» بالإضافة إلى تبرئة وحماية 
الآخرين له. وما قد يحطم مثل. هذه 
الدفاعات لمتخصص فى المعلومات 


هو وجود تعمد للأذى. 


عقد التزويد بالمعلومات 

وكما ترتبط المسئولية القانونية 
أنواع أخرى من المسئولية القانونية 
للعميل. وفى هذا المجال هناك 
نوعان رئيسيان من المسئولية 
القانونية: 


التعاقد 


يقتضى عقد التزويد بالمعلومات 
التزامًا ممن يقوم بهذه المهمة بأن 
يتأكد من أن المعلومات المطلوبة من 
العميل قد وصلتهء وذلك فى مقابسل 
رسم مالى متفق عليه. وليس هناك 
العقد شفهيًا أو مكتوبّاء والفرق 
الوحيد هو أن العقد المكتوب يعتبر 
إثباتا لبنود الاتفاق. وأى فشل فى 
تنفيذ العقد سيتسبب فى مسئولية 
قانونية» والواقع أن المسئولية 
القانونية التعاقدية 'صارمة"؛ الأمر 
الذى يعنى أن مزوّد المعلومات لابد 
أن يتحمل المسئولية كاملة ولا يمكنه 
ادعاء أن الخطأ لم يكن خطأةه. 
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والمطلوب فى هذه الحالة إيداء 
أسباب موضوعية لحدوث نلك 
الخطأ لمواجهة متطلبات العقد 
المبرم. إن ذلك يجعل من اللازم 
التأكد من أن كل بنود العقود مكتوبة 
وتتضمن تفصيلات عن المعلومات 
التى يتم تزويدهاء والرسم المالى 
المطلوبء وبالطيع أسماء 
المتعاقدين. وليس هناك ضرورة 

ثيقة رسمية لكل معاملةء فأى 
منرعة موكةة مكذة حلفا ينذا 
الغرض كافية» وستكون بمثابة وثيقة 
تم تلقيها عن طريق الهاتف. 


الأضرار 

يدين مزود المعلومات للعميل 
بواجب العناية به» كما يدين بهذا 
الواجب للآخرين الذين قد يكون من 
المتوقع أن يستفيدوا بالمعلومات. إنه 
واجب التصرف بكفاءة (لايعنى ذلك 
أن يتصرف على نحو متكامل تمامًا 
ولكن بأسلوب فعال مهنيًا متوافق مع 
الأداء المهنى الأفضل) وأن لا يكون 
مهملا. إن ذلك يعنى أن يقثم 


النطومات: الصتديحة و الكائلة الفين 
تلبى احتياجات العميل. وهو الواجب 
الذى يجعل العقد ملزماء حيث تكتب 
تفاصيل طلبات العميل فى تلك 
الاتفاقية الملزمة» فقد يطلب العميل 
معلومات عن الوضع المالى لشركة 
ها التترشاد ده عند غدل متاقضة 
(أو مزايدة) أو أنه ببساطة يود 
إدراجها معلومة لمجلة أو صحيفة 
يكتب فيها. وتتنوع مسئولية مزود 
المعلومات بدرجة كبيرة تبعًا للحالة 
التى يتعامل معها. وقد يساعد العقد 
أيضًا على تحديد آخرين يدان لهم 
بالمسئولية القانونية» أى أن مزوّد 
النطلو ماك يتكته ماضن العا 
الذين يشك فى أن لهم القدرة على 
بث ونشر المعلومات التى يزوذهم 
بها. وحينما تتضمن المعلومات مواد 
سرية أو لها حقوق نشرء فينبغى 
التنويه علنا عن التصرفات» 
والأفعال المحظورة عند التعامل مع 
هذه النوعية من المعلومات» لتجنب 
أى :مساطلة المؤود المطاؤمات يتهفنة 
خرق الالتزام أو إجازة انتهاك حقوق 
النشر. 
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انغضفر أيضيا: عقود تقديم 
المعلومات 


المصفرات لوك 1 افا 

وسائط الاتصالات المسصورة 
المصغرةء عامة على أفلام: إلا أنها 
قد تكون أيضًا على ورق أو بطاقات 
وتشتمل أغلبها على طباعة إلا أنها 
أحيانا تشتمل كذلك على رسوم 
بيانية»ء ورسومات وغيرها من 
وسائل الإيضاح الأخرى. وتتطلب 
قراءة هذا الوسيط أجهزة أو آلات 
لتكبير الصورة. 


وتوجمد عدة أنواع من 
وخصائصها الأخرى. ويمكن تقسيم 


فثاتها العريضة إلى الميكروفيلم 


الملفوفء. والميكروفيشء» والمعتمات 
المصغرة:؛ والطبع المنمنم» وإن كان 

وعادة ما يتاح الميكروفيلم 
الملفوف فى أعراض معيارية من 
6 مم أو ١١‏ ممء ويتوفر عامة فى 
بكرات مفتوحة. كما أن الشكل ٠‏ 
مم ذو الإطار كبير الحجم نسبيا 
يتناسب مع تسجيل صفحات الجرائد 
بشكل خاصء وكذلك الرسوم 
الهندسية» والمخططات والجداول» 
أما الشكل ١‏ مم فهو يصلح . 
لتسجيل الدوريات كما أنه وجد 
طريقه فى اتحذابات: خاضة مكل 
تسجيل المراسلات وأرشيف 
الأعمال. أما بدائل البكرة المفتوحة: 


. فهى تسكن الفيلم بصفة دائمة 


مستخدمة حاوية مثل الكاسيت» 
(المشتمل على بكرتين أو مركزين 
بداخله) أو النوالة ذات البكرة أو 
المركز الواحدء وقد تم تطويرها 
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الأساسية ومخاطر التلف التى تكتنف 
التعامل مع الفيلم السائتب وإسلاكه 
فى العارضات. 


وقد تم تطوير عدة نظم من أجل 
ترميز الفيلم الملفوف للتعرف على 
الأطر كل على حدة من أجل تسهيل 
استرجاع صور الوثائقء» منها 
الميكروفيلم المقطع حيث تستخدم 
أطوال قصيرة من الفيلم المقتطضع 
لتخزين الصورة وبهذه الطريقة 
يمكن للوثائق الصغيرة أو المقالات 
الفردية من الدوريات أن تعالج كل 
على حدة» وإن كانت هناك بعصسض 
الضعؤبات الثى اتواجه المسشتاهدين. 
فإن هناك تطورًا آخر له بعض 
اشر 4 ححين؟ كيت تكد لنات 
البطاقات المثقوبة فى الفرز 
والاسترجاعء, هو استخدام 
الميكروفيلم المقطع فى البطاقات 
ذات الفتحة. فتلك البطاقات أدمجت 
قطعة من الميكروفيلم كإضاقة فسى 
نافذة داخل بطاقة معيارية مثقوبة. 


إن الميكروفيش أسامًا عبارة عن 


الصور. وقد نصادف عدة أحجام من 
الميكروفيش إلا أن أكثرها شيوعًا 
حاليا متاح فيما يقابل حجم الورقة 
6 الدولى. ولعل الميكروفيش عالى 
التصغير والميكروفيش فائق 
التصغير اختلافات أحدثت بواسطة 
تكنولوجيا أكثر تعقيدا ودقة. ويتم 
تصغير صور الميكروفيش عالى 
التصغير إلى 6 مرة من أجل إيجاد 
(١٠٠٠)لقطة‏ لكل فرخ. أما 
تصغير صوره إلى ٠‏ مرةآامن 
أجل إيجاد 7٠٠١‏ لقطة لكل فرخ. 
وفيما يتعلق بالميكروفيش فى حوافظ 
والذى يمكن اعتياره امتدادا 
للميكروفيلم المقطع » فهو يمثل 
استخدام حوامل شفافة أو حوافظ 
توضع فيها الأفلام ذات الأطوال 
القصيرة لتسهيل اختزانها وحمايتها 
عند تناولها. 

ويوجد الميكروفيلم والميكروفيش 
فى صورة أحادية اللون (الأسود 
والأبيض) أو ملونة وإن كان النوع 
الملون غالى الثمن ويندر وجوده فى 
المكتبات نتيجة لذلك. ويمكن أن 
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يكون الميكروفيلم أحادى اللون إما 
سلبيًا (طباعة بيضاء على خلفية 
سوداء) أو موجبًا (طباعة سوداء 
على خلفية بيضاء. 

إن مخرجات الحاسوب على 
مصغرات فيلمية 0146© هو 
مصطلح لا يقتصر على وصف 
حجم الأشكال المصغرة بل الأحرى 
أنه وسائل عن طريقها تم تسجيل 
المعلومات على الوسيط حيث تخرج 
المعلومات مباشرة من الحاسوب 
وتسجل على الميكروفيش بدلا من 
الورق (أو الشاشات) مستخدمة فى 
ذلك جهاز!ا خاصًا لإنتاجها. 


أما المعتمات المصغرة التى 
يطلق عليها كذلك البطاقات المصغرة 
أو الطباعة المصغرة فهى عبارة عن 
أوراق من بطاقات مسطحة معتمة» 
حيث تسجل عليها الصورة إما 
بالتصوير أو عن طريق الطباعة 
الحجرية الضوئية (الليثوجرافية). 
ونظرًا لأن هذه المعتمات المصغرة 
تحتاج إلى أجهزة رؤية خاصة 
وكذلك لصعوبة الوصول إلى صور 
مكبرة جيدة إذا ما قارناها 


بالميكروفيلم والميكروفيش فإنها لم 
تلق قبولا كبيراء 


ويمثل الطبع المسصغر مرحلة 
انتقال من الأشكال المصغرة إلى 
الطباعة التقليدية. حيث تصغر 
أحجام المادة فى هذه الحالة إلى 
مرتين أو أربع مرات من الأصل 
وتنتج بالطباعة الضوئية 
(الليثوجرافيا) ويمكن قراءتها بالعين 
المجردة وإن كان من المعتاد 
والأكثر راحة أن تستخدم عدسة 
مكبرة يدوية. ويسمح هذا الشكل 
المادة دون حاجة إلى أجهزة معقدة. 
ولقد وجد أن الطبع المصغر مفيد 
بخاصة بالنسبة للكتب المرجعية ذات 
الأحجام الضخمة التى من نمانئجها 
قاموس أكسفورد للغة الإنجليزية 
وفهرس المتحف البريطانى للكتب 
المطبوعة. 

نقد حققت المصغرات دورا مهما 
فى تنمية المقتتيات فى خدمات 
المكتبات والمعلومات وكذلك فسى 
النطاق الواسع للعمليات الإدارية. 
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ولقد كان تأثير استخدام المصغرات 
بارزا فى بناء المجموعات بصفتها 
وسيطا لنشر الوثائق لمواد متنوعة 
شملت الكتب والنشرات والدوريات 
والرسائل والأبحاث والمخطوطات. 
وحققت اقتصادا فيما يتعلق بإنتاج 
واستنساخ وخزن ونقل كل المادة 
الأصلية والمادة المعاد نتشرهاء كما 
ساهمت كذلك فى زيادة إتاحة النسخ 
للمواد المهمة والنادرة وفى الوقدت 
نفسه ساهمت فى الحفاظ على 
المواد. ويمكن تقسيم ممارسات نشر 
الوثائتق فى أشكال مصغرة إلى عدة 
فئات: النشر الأصلى أو الأولى حيث 
تظهر المادة لأول مرة فى الشكل 
المصغر؛ والنشر الموازى حيث 
تظهر النسخ الورقة والمصغرة معا 
فى الوقت نفسهء والنشر الراجع 
حيث تصدر أو يعاد طبع المادة التى 
تنشر ورقية من قبل فى شكل 
مصغر. 

وبالإضافة إلى إمكاناتها فى 
الاستخدامات الإدارية العامة»ء مثفل 
القصوير الفيلمى واختزان 
المراسلات والسجلات المالية؛ أو 


نسخ وتوزيع التقارير المحلية 
والوثائق» فإن المصغرات برزت فى 
مجالات متخصصة فى إدارة 
المكتبيات وخدمات المعلومات» حيث 
شكلت مرحلة مهمة فى تطوير 
فهرس المكتبة مع مقدم مخرجات 
الحاسوب على ميكروفيلم 0013/1 من 
أجل إنتاج الفهارس وتوزيعها. 

وتعد الأشكال المصغرة أو 
المصغرات وسائط معتمدة على 
أجهزة بالإضافة إلى مستوى معين 
من مهارة المستخدم؛ ولذلك فإن 
تصميم وكفاءة الأشكال المصغرة 
والأجهزة من الأمور الحساسة 
بالنسبة لنجاح استثمارهاء كما هو 
الحال بالنسبة لتوفير مناخ مناسب 
للقراءة. وقد ساعد توفر أجهزة 
العرض والطبع المطورة على 
تخطى العقبات التى تحجم المستفيد 
عن قراءة الأشكال المصغرة لفترات 
طويلة. 

ولقد أوجدت المادة المصغرة 
دعامة مفيدة للغاية فى خدمات 
المكتبات والمعلومات» وتعد حاليا 
مهبتر ميك ماهر الكاجدمات 
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والمجموعات فى المكتبات بأحجامها 
وأنواعها المختلفة. ففى الأربعينات 
من القرن العشرين بدأت التكهنات 
بأن المصغرات سرعان ما ستحل 
محل المادة الورقية والمطبوعة 
لأغراض كثيرة» وحديثا بدأ التتبؤ 
بالخبو السريع للمصغرات نتيجة 
للوسائط الإلكترونية العديدة وبخاصة 
الأقراص المدمجة 2-20116© 
والواقع الحالى لا يؤيدكلاة 
الاتجاهين. وعلى الرغم من أن 
الادعاءات الأولى بشعبية الأشكال 
المصغرة كانت مبالغا فيها بدون 
شكء فقد أوجدت لها دورا تؤديه. 
وسوف تستمر المصغرات لبعض 
الوقت لتوفير وسائل مفيدة وغير 
مكلفة لأرشفة وتوزيع الوثائق 
قراءات إضافية 
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111 و51 
أنظر أيضًا: صناعات المعرفة؛ 
المعلوماتية 
جى. إيريك ديفيز 
مضيف 11 


خدمات لعدد من المستخدمين فى 
وقت واحد وبشكل منتظم فى مواقع 
عن بعد بالإضافة إلى هؤلاء 
الموجودين فى موقع الحاسب 
المضيف. وفى مجال المكتيات 
والمعلومات فإن المصطلح له توعان .. 
أساسيان هما: المضيف على الخط 


المباشرء ومضيف الشبكات. 
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المضيف على الخط المباشر 

حاسوب مضيف يقدم للجمهور 
بشكل عام إمكانية الوصول للبرامج 
وقواعد البيانات المعدة بشكل مستقل 
من أجل الاسترجاع الانتقائى 
للمعلومات. والمستفيدون من هذه 
الخدمة يمكنهم الحصول عليها مسن 
خلال أجهزة الحاسب الطرفية أو 
أجهزة الحاسب الشخصية بالإضافة 
إلى خدمة الاتصالات أو من خلال 
الاتصأل بشبكة موسعة. والغاللب 
الأعم من الحالات أن الخدمات تقدم 
بشكل تجارى لتسجيل المستفيدين 
فقطء على أساس الاشتراك محدود 
المدة أو على أساس المعلومات التى 
تم طبعها أو تحميلها. 


هناك بعض الخدمات الإضافية 
التى يمكن أن تقدمها المضيفات على 
الخط المباشر وهى خدمة توصيل 
الوثائق» والبريد إلكترونى» والاتفاق 
على إنزال المعلومات من الشبكة» 
والاتصالاتء وإمكانيات البحصث» 


والبرامج المحاسبية» والبث الانتقائى: 


للمعلومات (521» والإحاطة 


الجارية» والبوابات للنظم الأخرى. ٠:‏ 
ويعتبر (014106) من أوسع 
خدمات المضيف على الخط 
المباشر. وعلى المستوى الدولى؛ 


توجد مئات من هذه المضيفات أو ما 


يزيد ومن أمثلتها: 

1خ 8-1 1011 جك ال 5م001 
1001 ,(12132086) 0006 1[شآاآ 
7آ_ ,25[شكط , وعصو[ل 


معر12ص1] , عالمعه "11 بعالتصطعهء 1" 
0111 ههه 8115) وعأع0[مصطءء 1" 
ملقتادع ن) 1025 20ع154 ,(عستاحوه 
إناك تنعت 19ف #نادليت كا 


رأع 0011 
وهذه قائمة قصيرة لأشهر الخدمات 
على الخط المباشر. 

مضيف الشبكات 


أئ حاسوب يوفر تطبيقات 
الشبكات (مثل البريد الإلكترونى أو 
نقل الملفات) من خلال شيكات 
الاتصال الموسعة مثل الإنترنت أو 
جانيت (147581) والمضيف يمكن 
أن يكون مرتبطًا بشكل مباشر 
بالشبكة أو من خلال بوابة حاسب 
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آلى وسيط أو خادم للشبكة. إن 
الاتصال المباشر يمكن أن يقدم 
لأغصناء ملاسسة ها موا عقن خلال 
خدمة حاسبها المركزى أو (فى حالة 
شبكة الإنترنت) من خلال أئ عدد 
من أجهزة الحاسبات الشخصية 
الموزعة» أو الطرفيات لشبكة محلية 

(0(ث.آ). والاتصال عبر الشبكات 
فى الجامعات يتم من خلال مراكز 
خدمات الحواسب. وفى مثل هذه 
الحالات فإن المسئول عن إدارة 
الشبكة سوف يقوم بتحديد أى 
التطبيقات الشبكية التى يمكن 
تدعيمهاء وكيف يتم تنفيذها فى 
الشبكة المضيفة» حيث يصبح كل 
حاسب شخصى أو محطة عملء أو 
الإنترنت ذا كيان واعتبار خاصء 
ويمكن للمستفيد أن يختار التطبيقات 
التى يستخدمها على الشبكة (من 
الناحية النظرية على الأقل) أو 
يستخدم إمكانيات الشبكة بالكامل من 
حيث البرامج والتطبيقات للاستفادة 
من الشبكة. 


وعلى مستوى المؤسسة..فإن 
الاتصال غير المباشر عبر مضيف 
وسيط قد يكون وسيلة مناسبة 
للحصول على الخدمات المختلفة 
دون نفقات اشتراك باهظة التكاليف. 
ومن الأمثلة على ذلك البواية 
المتقوفرة عبر خدمات البريد 
الإلكترونى المتاح على شبكة 
الإنترنت (0141-21811) وأيضا 
(1ن24878-148) لخدمات كل من 
6 و :58 22:3 وعلى كل 
حال فقد لا تقدم البوابات كل 
إمكانيات الشبكات نظرا لتعقيداتهاء 
وعلى الرغم من ذلك فإن التشغيل 
لمثل هذه البوابات لا يكقون سينا 
بالكامل. 

وحيث لا يكون مضيف الشبكة 
هو الحاسب المستخدم للمستفيد بصفة 
دائمة فإن الاتصال يمكن أن يكون. 
عبر: 

- المودم وخط تليفون. 

-وصلة مخصصة أو متعددة. 

-وصلة شبكة اتصال محلية. 

انظر أيضًا: صناعات المعرفة؛ 
نظم وخدمات الخط المباشر 
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مطبعة خاصة 
والنشرء تختلف عن تلك السائدة فى 
عالم تجارة الكتب؛ استخدمت من 
أجل فئة فرعية من الكتب وغيرها 
من المطبوعات المنتجة خارج 
القنوات التجارية المألوفة. وقد ناقش 
كتاب مالنكرودت 8 0214 غ126 
18طم2ع 1500 وأكته لاووع ج220 - 
الصادر فى كولونيا عام ١559‏ 
احتفالا باختراع الطباعة - أعمال 
كبار الطابعين مثل ألدس فروين 
وبلانتين» كما اشتمل أيضا على 
ملاحظات حول بعض الأقراد الذين 
استأجروا فى وقت ما طابعين 
وأقاموا مطابع خاصة بهم. 


2120 5 


وحتى أواخر القرن الثامن عشر 
كانت الطباعة الكاضسلة مرقيطة 
بالسلطة والثراءء ودأبت على طبع 
الوثائق وفقا لاختياراتها. ومن بين 
هذه المطابع الخاصة الميكرة ما دأب 
على: | 

« تسهيل التداول الخاص للكتب 
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فى العهد الاليزابيشى لجأ 
الأسقف باركر إلى هذه 
الطريقة فى عمل 126 
ا" 

21518 كما أن عمل عالم 
اللاهوت الفرنسى بوسيت 
عمضساء00 12 عل 051605م8 
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0ه ووتأوء '1 عل تم 
تداوله بنفس الشكل. 


« 'إنتاج الكتب على أعلى مستوى 


من دقة النص بصورة أكبر 
مما هى عليه فى حالة 
المنشورات التجارية. وقد 
صدرت فى هذه الصورة من 
الدقة أعمال لفلكيين أواقل 
أمثال ريجيومونت انيس 
15 تايكوير أه 
عطوع8 و13 وجوهان 
هيفيليوس 5دا1آعك11. 


٠‏ إصدار كتب على أعلى 


مستويات الإنتاج عما هى 
عليه فى حالة الطبع والنشر 
التجارى. ولقد أتاحت الطباعة 


(1533) طعنسظ امعصستصاكمر ‏ ., 


وغيره من كتب بطرس 
أبيانو س 42121115 قنضماء2 
طباعة الكتب باللغات غير 
المألوفة. إذ إن غالبية الكتتب 
المبكرة المطبوعة بحروف 
الطباعة العربية اس تخدمت 
فيها أنواع مصبوبة وامتلكها 
العلماء العغرب وليس 
الطابعون. 

٠‏ توسيع نطاق إنتاج الكتاب 
المطبوع فى بقاع جديدة: 
الطباعة المبكرة فى أيسلنده 
على سبيل المثال نشأت من 
خلال نماذج طوعها 
الطابعون. وكان لمطابع 
المبشرين التى أدخلت الطباعة 
إلى العديد من البلدان والألسنة 
فيما وراء إنجلترا 'الهدف 
نفسه: وقد أصبح العديد من 
المبشرين طابعين هواة. 
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ه زيادة الأر باح باستيعاد 


الوسطاء والسماسرة. فقد وجد 
بعض المؤلفين أن بمقدورهم 
أن يجنوا أموالاً أكثر بجعل 
الإنتاج شخصيا. وفى القفرن 
الثامن عشر ساعدت الأرباح 
التى جاءعت من طبع عمل 
شارلز فينر 81همء6© 
انه بحم[ 02 أامعصعع 0 رطم 
افوخ فى فج زمالة 
أكسفورد. كما أن الجراح 
أرباحَا طائلة من وراء 
إصداره لأعماله الطبية. 


طبع الكتب التى لم يتم نشرها. 
فعندما لا يكون فى مقدور 
المؤلفين أن يدخلوا كتبهم 
ضمن إنتاج ناشر أو طابع 
تجارى فإنهم يقومون بانتاجها 
بذاتهم:. الأمر الذى حدث مع 
وليام ديفى ه20 «هدذ!1ة/71؟ 
الذى طبع عمله 06 «تعاكلز5 
1317 فى ستة وعشرين 
مجلدا )١810-1196(‏ 


ويلاحظ أن الأعمال غير المجاز 
نشرها بسبب كونها غير مقبولة 
سياسيا أو لعدم احترامها للمقدسات 
أو لأنها تشهيرية أو فى الأغلب 
إباحية» مثل هذه المواد يتم طبعها 
أحيانا بواسطة المطابع الخاصة. وقد 
أسهمت المطابع الخاصة أيضًا بقوة 
فى حركات المقاومة فى فرتسا 
وهولندا وفى الأراضى المنخفضة 
أثناء الحرب العالمية الثانية» ولكن 
مثل هذا الإنتاج المحظور عادة ما 
يكون سريا أكثر منه عملا خاصا. 

لقد وثق العمل الذى قام به آدم 

كمان فى هامبورج عام ١1/4٠‏ 
بعق وان لما سم 
تنوم تطمقعع 0م10 أعمال العديد 
من المطابع الخاصة. ولقد تطورت 
المطابع المحمولة» فمطابع القرن 
التاسع عشر الحديدية (التى صمم 
بعض منها من أجل سوق الهواة) 
جعلت من انتشار الطباعة أمرًا أكثر 
سهولة. 

وقد أهملت الكثير من الأعمال» 
ومع هذا فقد أعادت بعض المطابع 
طبع الأعمال المتكررة التى أهملت» 


كتلك التى صدرت عن مطبعة مآ 
تصووقع ومطبعة عاءواسمتطعسم 
ولكوئها خارج نطاق تجارة الكتب» 
كانت ولا تقزال طباعة الكتب 
الخاصة من الصعب تدييرهاء 
فالكثير منها لم يتم نشره بشكل فنى» 
كما أنها أيضا لا تزال غير خاضعة 
للإيداع القانونىي وغير واردة فى 
تسجيلات الببليوجرافيات القومية. 
وإن أفضل ضبط ببليوجرافى يوجد 
فى العمل الذى أصدرته جمعية 
المكتبات الخاصة بعنوان عمط 
(-1959) و8001 ومععط 


وقد تطورت المطابع. الخاصة فى 
القرن التاسع عشر نتيجة للابتكارات 
التكنولوجية:؛ لأن كتب العصر 
الفيكتورى المتأخر كان يلاحظ عليها 
بشكل واضح تدنى مستوى تصميمها 
وتنفيذهاء وفى مطبعة كلمسكوت 
50 جاهد وليم مورس من 
أجل إعادة اكتشاف كيف يمكن جعل 
الكتب أدوات قراءة جيدة. إن معظم 
المطابع الخاصة فى هذه الفترة 
وحتى الحرب العالمية الثانية كانت 
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مجالاً للتطلعات نفسها فى البحث عن 
شكل الكتاب النموذجى. 
وقد استخدمت مطبعة كلمسكوت 
50 ومطبعة دوفز وع120976 
نموذجًا واحدًا نمطيًا (ععذاعءمر1) 
وقالبًا صارمًا ليس به وسائل إيضاح 
لأعمالها كافة. وقد قدمت مطبعة 
أععاءه2© مع6010 أدوات لأحياء 
طريقة الحفر على الخشب وتكامل 
النص ووسائل الإيضاح. أما 
مطبعة «اءنوعمه7 فكان لها أكثر 
فطهيرات مقر فنة راحقية عدن 
الأفضل بالنسبة لنص بعينه. وفى 
الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا 
وجدت تجارب ومحاولات مشابهة 
من أجل إنتاج الكتب الجيدة. وقد 
وضعت كتب المطابع الخاصة (غالبا 
ما تكون أسعار نشرها تزيد حوالى 
٠‏ إلى ١5١‏ مرة عن الكتب 
التجارية) نموذجا للجودة. وكان 
تأثير حركة المطابع الخاصة على 
تصميم الكتب التجارية ملموسًا إلى 


وقد قللت التطورات فى 
تكنولوجيا الطباعة الروابط بين 
الطباعة الجيدة والإنتاج التججارئ: 
وحافظت المطابع الخاصة. الحديثئة 
على براعة وحرفية الطباعة حية 
كشكل من أشكل الحضارة 
الصناعية. ومع قليل من الاستثناءات 
التى ظهرت فيها قلة الاهتمام فسى 
إمكانات التصميم التى وقعت نتيجة 
استخدام طريقة النشر المكتبىء 
أصبح ارتباطها الآن بالإنتتاج 
التجارى طفيفا. 

وفى سبيل إنتاج أجو دء باستخدام 
أفضل المواد للد_صوص الجديرة 
بذلك؛ فإن المطابع الخاصة فى 
بريطانيا واليابان وألمانيا والأراضى 
المنخفضة والولايات المتحدة لا تزال 
تقدم (وإن زادت التكلفة) بدائل 


باستخدام الحروف المعدنية فى 


الوقت القى تكون غيرها من 


قراءات إضافية 
ع1 (1983) ]1 ع0 


2011 رول 2 رووعع2 


2211 ع1 (1969) .0 ,متاعتموعمآ 


5501010 ,جعووع22 


عغأكم2 (1929) 
رىك 8001‏ “اأعطةا 


7ع 1933150221 
همه «5ءوووعع2 : 


0-8 


عطعداناء1 (1925) .ل ,عوععطوعء100 


712 ورلا قوع 22 


انظر أيضا: تجارة الكتب 


رودريك كافى 
مطبوعات رسمية 
5 تاطتنام [وك01112) 


وثائق يتم إنتاجها فى نسخ متعددة 
بأسلوب استتساخ ملائم من قبل 
مؤسسة تعتبر هيئة رسمية» والقى 
توفرها للجمهور العام. وإذا شفملت 
"الهيئة الرسمية" أية منظمة يتم 
تمويلها من الحكومة» فإن أية معالجة 
للمطبوعات الرسمية ينبغى أن 
تشتمل على الإنتاج الفكقرى الأدب 


الرمادى. وبالمئل» فبسيب تمويل 
المنظمات الدولية أو الحكومات 
المحلية من قبل الحكومات الوطنية» 
يجب اعتبارها ناشرين رسميين 
أيضا. وبعد تعريف الهيئة الرسمية 
بينت الإفلا 1214 ضموكضهطه[) 
(1982 أن "المطبوع الرسمى يعرف 
من خلال وضع الجهة المصدرة له 
بغض النظر عن موضوعه أو 
فحتواة, 

وكان من تأثيرات هذا التعريف 
تضمين آلاف الوثائق التى كانت تعد 
هامشية جدا لتدخل تحت مظلة النشر 
القومى للدولة» وتعرف هذه الفئة من 
المطبوعات فى الوقت الحاضر 
بالإنتاج الفكرى الرمادىئ. ومنذ 
وضع التعريف. حدث تطور غير . 
متوقع يتعلق بتنوع المطبوعات 


وأشكالهاء والمعتاد أن يتم بيع 


المعلومات الحكومية على ميكروفيلم 
أو من خلال قواعد البيانات المتاحة 
المعلومات مجانا على شبكة 


مه . 


الإنترنت أو على صورة نسخ. 
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المجال 


لا تتضمن المطبوعات الرسمية 
فقط تلك المطبوجات التى تتضمن 
المعلومات القانونية والإحصائية» بل 
تشمل أيضا المطبوعات التى تقترح 
وتطرح وتراجع السياسات وتلك 
التى تنشر نتائج الأبحاث الحكومية. 


وتستبعد الوثائق القانونية فى العادة. 


الأعمال المخصصة للممارسين 
القانوننين ولكنها تشمل الك شريعات 
. الأولية والثانوية ومشروعات 
القوانين والمناقشات. .أما الوثائق مثل 
المعاهدات والتعليمات والإرشادات 
الرسمى. وينشر الاتحاد الأوروبى 
المعلومات القانونية والتشريعية 
والمنظمة فى صورة سلسلة عديندة 
. الأجزاء تسمى 2ه لقصناه1 لهنه025 
نم0 جععم دا عطا 
. وليس وثائق فردية. وتشمل وثائق 
السياسات كافة أنواع النشاط 
الحكومى. وتتم مراجعة سنوية لأكثر 
هذه الوثائق. تأثيرا فى الإصدار 
السادس من كل مجلد من صحيفة 


المعلوميسعست الحكوميهة 
0 05 1011121831 ع1 
2112311230010 

الناشرون 


يتسبب حجم الناشرين الرسميين 
فى مشكلة متكررة بالنسبة للمواطن 
الذى يريد الوصول للمطبوعات 
الرسمية. وفى العادة يوجد لكل دولة 
ناشرها الرسمى (مثل مكتب الطباعة 
الحكومى فى الولايات المتحدة 
و 110150 فى بريطانيا). ويوفر 
هؤلاء الناشرونء» فى العادة» خدمات 
اشترلك: شك المكقات مق تدواع 
منتجاتهم؛ سواء بصورة كاملة:؛ أو 
الممتبوعات للبرقيطة يموستسوع 
محدد. وتتجاوز هذه الوشائق فى 
العادة حدود الإدارات الحكومية. بيد 
أنهيمكن لصغر الناشرين 
الحكوميين إتاحة الوثائق المتعلقة 
بإدازة حكومية واحدة أو وكالة أو - 
فى المعتاد - مكتب واحد. وتعرف 
هذه الوثائق “بمطبوعات الأقسام' ولا 


تلتزم فى العادة بالمعايير 
الببليوجرافية المعتادة. وتمثل الإتاحة 
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والضبط الببليوجرافى وتوافر 


مطبوعات الأقسام تحديا كبيرا لأمناء 
المكتباتب مقارنة بضبط النشر 
الحكومى المركزى. وقد وصفت 
مطبوعات الأقسام “بالمطبوعات 


الهاربة" بسبب طبيعتها غير 
المستقرة. 


وتشترك مطبوعات المنظمات 
الدولية والهيئات المحلية فى ملامح 
كثيرة مع مطبوعات الأقسامء فبعض 
المنظمات مثل الأمم المتحدة لديها 
فهرس بكل وثائقها المنشورة وشبه 
المنشورة» وبطبيعة الحال فإن الكثير 
من المنظمات تعمل على نطاق 
جغرافى واسع» ولذلك لا يمكن 
تأسيس. مكاتب مبيعات مركزية. وقد 
يتوافر لبعض هذه المنظمات وكلاء 
مبيعات مع الناشرين الحكوميين أو 
التجاريين الآخرين»ء لكان غياب 
الفهارس الشاملة للمطبوعات والعدد 
الكبير من صغار الناشرين داخل 
المنظمة يجعل من المستحيل توقع 
خدمة شاملة. 


النشر الإلكترونى 

لم يكن من المتاح الوصول إلى 
المعلومات الحكومية خلال الستينيات 
والسبعينيات من القرن العشرين إلا 
من خلال قواعد البيانات المتاحة 
على الخط المباشر. وكانت القواعد 
ذات العلاقة فى العادة ببليوجرافيات 
ترتبط بناشرين بعينهم ولم تشتمل 
قواعد البيانات الموضوعية المهمة 
(باستثناء إريك +8:8) على أية 
تغطية للمطبوعات الرسمية. ولقد 
أتاحت قواعد البيانات على أقراص 
مدمجة ميزة التخزين الإلكتروني. 
والإتاحة والتوزيع منخفض التكلفة. 
وفى البداية ظهرت الأقراص 
المدمجة التى تشتمل على قواعد 
بيانات ببليوجرافية أو إحصائية» 
غير أن الناشرين الرسميين شرعوا 
فى إنتاج قواعد بيانات النص 
الكامل. وفى الوقت نفسه تقريباء فى 
بداية التسعينيات من القرن العشرين» 
بدأ الانحسار فى استخدام قواد: 
البيانات المتاحة على الخط المباشر ' 
وتوقفت بعض الخدمات. 
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الإنترنت مؤشرا يعكس التوجه 
المسستقبلى. وعلى الرغم من 


استمرارية إتاحة النصوص الكاملة 
للوثائق» فأنه ينبغى الانتظار لمعرفة 
هل يستمر ذلك الوضع بصفة دائمة؟ 
أو لا؟ إن الغسرض من وضع 
المعلومات على شبكة يختلف من 
منظلمةة: لأخر ى: فبعض هذه 
المؤسسات سوف يستخدمها لجذب 
الانتباه إلى معلومات أو إلى 
مطبوعات جديدة: وسينستخدمها 
البعض أداة للعلاقات العامة» بينما 
سيحاول البعض الآخر نقل معلومات 
مهمة وحيادية لجمهوره. والقليل 
منها يوفر روابط جيدة للعديد مسن 
منتجى المعلومات الآخرين. وتعد 
الأبيض (مع.عقنامطءانطبيا. بو) 
بالولايات المتحدة؛ و الصفحات 
الخاصة بمبادرة الحكومة الانجليزية 
(علنا.لامع.مءعم00/.0) نماذج جيدة. 
ولعل الصفحات الخاصة بمكتية 
. الكونجرس (1086.100.807) أفضل 
الصفحات: المشتملة على معلومات 
حكومية فى العالم. 


المصادر 

فى الولايات المتحدة:ء يؤمن 
برنامج الإيداع المكتبى وصول 
المطبوعات الحكومية من مكتب 
الطباعة الحكومىء كليا أو جزئياء 
مجانا لأكثر من ١١٠١‏ مكتبة عامة 
وأكاديمية. ويهدف ذلك إلى التأكد 
من إتاحة النشر الحكومى 
للمواطنين. ولا يوجد نظام مناظر 
فى المملكة المتحدة: والمكتبة 
الوحيدة التى تقتنى مجموعة شاملة 
لكل من الإنتاج الفكفرى الرئيسى 
والرمادى هى المكتبة البريطانية. 
وتحرص كل المكتبات القومية على 
اقتناء مجموعة شاملة لمطبوغاتها 
القومية الرسمية» بيد أن الحجم 
المتزايد للنشر من قبل الإدارات 
الحكومية والإنتاج الفكرى الرمادى 
والمنتجات الإلكترونية يصعب من 
إدراك النجاح الكامل فى هذا الصدد. 


وتنشر الدوريات الأولية فى 


المجال فى الولايات المتحدة» وهى 


مثل اتعصمك 00 2ه لمستاول 
0 التى ينشرها الزفير 
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1 كما نتشر مطبعة آهل 
مجلة «ماأقصدهكه] أمع سم 0 
19ع0032؛ وكلاهما تغطيته عالمية. 

قراءات إضافية 
01521 (1.)1991 ,لمعطعابظط 
28 بمنقام8 هذ كممنمء1اطتط 
أطفةآصلهء 
 31.1.)1979(‏ بنسعط 
اس ناطناط 


2١ 


0121 


تيوت 80 ارا" 


8.© رعتتطان)ع354 له .2 نم1[ 
عناطط (1988) 
6 ومنتة 5م11 أطاعستطى 0 © 


10 ووعععم 


.لاع أطم برصلء 
تان (1982). 2013255013 
0111121 01 8 


1081 شاط[ ,”2)1085ء1اطتا 
393-5.مم , 01.8 


مطبوعات المكتيات 
دده )عع تاطدام جرهرط11 
مطبوعات تقوم المكتيبات 
بإصدارها مستفيدة من المواد التى 


اعتادت المكتبات أحيانا أن تلعب 
دور الناشر حيث تقوم بإصدار 
الببليوجرافيات» وأدلة المكتبات» 
والكتب فى مناسبات معينة. وقد 
قامت بعض المكتبات الوؤطنية 
الكبرى مثل مكتبة الكدتونجرس 
95 0151 11357[» و | لمكتية 
البريطانية بصهءطنآ 80158 وبعض 
المكتبات المتخصصة مثشل مكتبة 
دكتور وليامز 65 تخ7:1؟ .+1 
'ضوءطن.1 فى لندن بطبع فهرس 
عناع10ه أو دليل لمقتتياتهاء 
وأصبحت هذه ببليوجرافيات قياسية 
فى حد ذاتها. ومنذ الستينيات مسن 
القرن العشرين بدأت المكتبات بصفة 
عامة فى التوسع فى أنشطة النشره ' 
وأسّس كثير منها برامج مطبوعات ' 
منتظمة مع تسويق فعال لها. وهناك 
مثال مبكر لمثل هذا النوع من 
الأنشطة فى المملكة المتحدة هو دليل 
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"طعنامءوطعقه5 عنه:115]" الذى نشر 
عام .١13115‏ والمثير للاهتمام فى 
هذا الدليل 4 لم يجمع فقط خدمات 
المكتبة ولكن أدرج فيه أيضًا بيان 
بالمتاحف المحلية ومعارض الفنء 
وقد طبع هذا الدليل فى إطار 
اختفالات 'سكاريرة" يحلول"المتويينة 
الثالثة. وكانت هذه الأدلة مرتبطة 
عادة باحتفالات محلية أو مناسبات 
معينة» ثم تطورت فيما بعد إلى 
برامج مطبوعات كاملة. ومن الأمثلة 
المبكرة كذلك المطبوعات التى 
صدرت عام 191١‏ فى إطار 
الاحتفالات بمئوية تأسيس مكتبات 
دربى بورو طعنه:801 تتطك12. وقد 
شجع نجاح توزيع هذه المطبوعات 
“لجتنة المكتتبات فى 
دربى" بإطات<[ 1ه عع االستسه0 
5 على نتقديم سياسة 
مطبوعات واضحة للاسترشاد بها 
فى المستقبل. كما تم التوصية فى 
مضبطة جلسة اللجنة “بإتاحة المواد 
ذات العلاقة بالتاريخ المحلى غير 
المتاحة بالفعل» بأقل سعر متاسب 


للمقيمين فى المدينة وما حولها". إن 
المعنى الضمنى وراء توصية اللجنة . 
هو أن المطبوعات تصدر خدمة من 
المكتية ولكنها ليست وسيلة للتربح 


'بالضرورةء والواقع أنها أصبحت 


وسيلة لزيادة الدخل والتربح إيان 
العقد الماضىء إلا أنه فى عام 
١‏ كانت أسباب نشر هذه 
المطبوعات اجتماعية أكشر منها 


تجارية. 
أنواع النصوص 


بالإشارة إلى المواد "غير المتاحة 
بالفعل" أقرت مضبطة اللجنة أن 
موك الفر الت 'المكليية ارت 
فعره فننة التجسناة لكايس 
وطبعاتها دائمًا ما تكون نادرة أو 
نسخا وحيدة. وأيقن القائمون على 
نشر برامج المطبوعات ذلك 
الاحتياج واستثمروه. وتطورت 
الإجراءات فى سبيل ذلك عبر ثلاث 
مراحل: 

الطبعات المعادة 

تتولى المكتبة تحديد الوحدات 
النادرة التى يطلبها جمهور 
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المستفيدين ونفدت طبعاتهاء ومن ثم 
يمكن إعادة طباعتها بنجاح. وإعادة 
الطبع أسهل وأقل تكلفة نسبيًا إذا تم 
إنتاجها مباشرة عن طريق تصويرها 
صورة طبق الأصل. وبعد تطور 
برنامج المطبوعات واتخاذه الضابع 
التجارى» استمر إنتاج الطبعات 
المعادة لكن بعد تغليفها بأغلفة 
جديدة» وإضافة صفحات عنوان 
طابعًا تجاريًا يستطيع دخول المنافسة 
فى سوق البيع بالتجزئة. 

النصوص الأصلية من داخل 
مجموعة المكتبة 

وفى هذه المرحلة تستغل مقتنيات 
المكتبة» ولكن بإنتاج كتاب جديد 
أكثر منه طبعة معادة. وعادة ما يعاد 
إنتاج الكتب من مجموعة الصور 
الفوتوغرافية المدعمة بنصوص 
شارحة يعدذها العاملون فى المكتبة. 
والواقع أنها تأخذ شكل "ما قبل وما 
بعد" وتصمم لهواة تجميع التذكارات 
برغم أنها مدعمة بنصوص مقبولة 
وموثوق بها. 


النصوص الأصلية من خارج 
مجموعة المكتبة ش 

بمجرد أن يعرف أن المكتبة تقوم 
بأعمال النشر للطبعات المعادة أو 
لبعض مجموعاتها الخاصة» يتقدم 
المؤلفون بأعمالهم الخاصة لنشرها. 
ومن هنا نشأ التوسع فى أعمال 
النشر التى تقوم بها المكتيات أثفاء 
الثمانينيات» وبدأت تغيّر ببراعة 
أسباب الاضطلاع بمهام النشرء كما 
أشير إليها من قبل "'لجنة دريى" 
واتجه النشر نحو أهداف تجارية 
حقيقية. وقد كان لهذا التوجه أخطاره 
الأخلاقية والتجارية على حد سواءء 
فالمكتبات الممولة من قبل جمهور 
المستفيدين والتى نظمت برامج 
للنشر تشترط أن يكون لها إعانة 
مالية من الحكومة بشكل أو بآخر. 
وتمّول صيانة المبانى والتكييف 
والإضاءة بل العاملين أيضا ذاتياء 
وليس بالضرورة اشتمال بند النشر 
على هذه النواحى. والحقيقة أن هذه 
المسألة تخلق تناقضًا لدى الناشر 
التجارى الذى لابد له من أخذ كل 
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تاتيل قن الاشفال والا يج قزر 
من أن يدمجها فى ميزانية الصرف. 
وتظهر هنا احتمالات للمنافسة غير 
المكتبات » وأيضًا احتمالات ظهور 
سوق سوداء حتى فى وجود السلطة 


التطورات 


تزامن تور المكتبات 
واضطلاعها بمهام النشر مع التطور 
السريع فى تكنولوجيا أساليب النشر. 
فقد انتشر النشر المكتبى وأتاح 
لصغار العاملين دخول مجال النشر. 
إن توازن المصلحة هنا لا يكمن 
بالضرورة فى نجاح برنامج المكتبة 
للنشرء حيث يستطيع المؤلفون 
التوجه بمؤلفاتهم إلى أى دار نشر. 
ومن المفارقات الواضحة ظاهرة 
تخفيض المكتبات لبرامج النشر 
والعودة إلى استغلال مجموعاتها 
الخاصة بإعادة الطبع واستغلال 
نصوصها الأصلية الداخلية. 


وقدتمّت تجربة مشاركة 
المكتبات للناشرين التجاريين ولكن 


التجربة لم تكن اناجحة تمامًا: ففنى 
عامى ١9487”‏ و987١‏ كان 'مجلس 
ديفون المحلى" هو أول من اكتشف 
هذه الصلة المحتملة مع ظهور بيان 
نشر 
مطبوعات الدراسات المحلية فمحدود 
فى حيز جغرافى ضيق لسبب أنها 

لقد أمصيبحت المكتبات ذات 
توجه تجارى عند النظر إلى 
وعقود المؤلفين وأيضًا شكل 
بعيد. ولابد لمطبوعات المكتيبات 
من أن تقافس فى السوق فسى 
مواجهة ‏ الزيددة المفرطة 
للمطبوعات المشابهة القى يقوم 
بنشرها تجاريًا صغار الناشرين 
وكبارهم على حد سواء. وتشكل 
برامج النشر فى المكتبات 
للمكتبة لإعانة ميزانية المكتبة 
الضعيفة» ويكون الاستثمار الجيد 
لسوق البيع بالتجزتة أمرا 


امه وميع2. أما سوق بيع 
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ضروريا. وقد لاقى التطوير 
المستمز لبرامج المكتبات للن-شر 
تقديرأ فى المملكة المتحدة برصد 
تحنة طخ [/وع تسة 1.0.1 
لإ تاطمم 8000 
.05 ورك عن فة 
'المطبوعات التى تباع ثانية» 
وأيِضا جائزة أوعمآ 1لة8 هدام 
5 111503 (جائزة 'ألان 
بال" للتاريخ المحلى). وقد كان 
لهاتين الجائزتين دور كبير فى 
رفع وعى القائمين على المكتبات 
بأهمية المطبوعات» والحاجة إلى 
معايير جيدة للتسويق والانتفاع 
المادى من ورائه. 
ولم تعد مطبوعات المكتبات كتيًا 
فقطء فالمكتبات الآن تنتج مواد ليس 
لها علاقة بالكتبء وتم طرحها 
بصفتها شكلاً جذابًا فى “سوق 
المكتبة" ومطة بونهعط 11 إذا جاز 
التعبير. وتتضمن هذه المواد 


الكقروت البريديةة. وملصقات. 


المسر حيات القديمةء والخر ائط» 
والتقاويم» وكروت التهنئةةء 


ومجموعات الشرائح 3 وشرائط 


بالتاريخ الشفهى. 

قراءات إضافية 
لمةوطلطآ“ (1983-93) 182 ,للظم 
حهقطئا طمتكخفصظ ,”كصم لكوع 1أطتام 
2 لتهة م«متطفصدكم 
:1981-5 :1976-80 ,1ده/؟ 


002 تنقططز[ ,1986-90 


لقة ك5مم0دء قاطن“ (1987) 
ذ (.لء) عتاء12 .11 11 ,”نال 10م 


50 لأوع10 0 [مناضد/ز 
,376-90 .مم ,متطعصهك-12طئآ 
000177 


.8 ربعأائلط/18ا لصه .2 باامطوععاةو0 
نا (1987) 


عط 10 5م521 1210112022001 


220 


,5601015 221-1736 له ع1أطنظ2 
طعممعوع 8 اصوعطنآ ‏ طونع8 
قاطن م0غقة81 ,20.15 ععمرة2 


5 اكنةقط1آ ع1" (1985) .(1آ مستامتداة 
شاك معطد1أطتاط نم0 2 
.23-6.م7 ,(لتتجطلطععد/1) وبى لد 
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انظر أيضنًا: تجارة الكتب؛ 
مجموعات الدراسات المحلية 


روى فيلد 

مطراف (منفذ) عرض مرنى 
لمستددعءغ جمامكتل لمدوتما 
8م 


يطلق عليه أحيانا وحدة العرض 
المرئى (7110). وهو عبارة عن 
مطراف مزود بلوحة مفاتيح وشاشة 
يمكن ربطه بنظام الحاسب الآلى من 
أجل تيأدل البيانات بين المطراف 


والحاسب. 
انظر أيضًا: المعلوماتية 
معالح مصفر (دقيق) 
11110-01065501 
وحدة المعالجة المركزية ([آ21©) 
على زر قاقة و احدة. 
معالجة صورائ كان 


06 11238 اشع تتا 100 


عملية المسح عن طريق استخدام 
تقنية التعرف الضوئى على الحروف 
0©8. والذى يعقبه اختزان 
للمعلومات من الشكل الورقى إلى 


الشكل الضوئى المرقمن والذى يمكن 
أن يشكل فيما بعد الأساس لمعالجة 
الحاسب الآلى للبيانات. 


معالجة الكلمات (النصوص) 


لالت ايل الاين 


أحد برامج تطبيقات الحاسوبء 
يساعد المستخدم على إدخال نص 
وتحديده وإخراجه وإدارته وطباعة 
وثائق تتألف من نصوص ورسوم 
بسيطة وجداول. وتكمن أوجه 
الاختلاف عند مقارنة تلك البرامج 
بالآلة الكاتبة فى أن التغيرات النى 
يتم إدخالها على النص تتم بسهولة» 
وفى أى مرحلة» بينما تتتج الآلة 
الكاتبة نسخة ورقية من النص فى 
نفس وقت إدخال النص. 

ولم تققصر آثار وتحولات 
معالجة النصوص على الأعمال 
المكتبية فحسب وإنما اشتملت على 
نشاط الكتابة ككل. وقد أصبح 
الإنشاء الأدبى نشاطا أكثر سلاسة. 

انظر أيضا: المعلوماتية 
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مكدر 101 


قائمة تسجل وتشرح الكلمات فى 
لغة معينة أو المفردات فى موضوع 
معين. وترتب الكلمات فى هذه 
القائمة ترتيبًا هجائيًا. ويقدم أى 
ش معجم لغوى نموذجى لكل كلمة 
تهجتتهاء ونطقهاء ومعناهاء وأحيانا 
أصلها التاريخى ونماذج على 
استخداماتها. أما معجم الكلمات فى 
مجال من مجالات المعرفة فإنه عادة 
يقدم المعنى فقط بالرغم من أنه قد 
يحتوى على تفصيل أكثر من ذلك. 
وقد تستخدم كلمة عد مرادفا 
لمكنز 18652115 فى مجأل استرجاع 


المعلومات. ١‏ 
معجم جغرافى 


تغعااء 2ه 


معجم يشتمل على إدراجات 
باستخدام إحالات شبكية فى العادة 
لأسماء الأماكن أو الملامح 
الجغرافية أو الإحصاتئية» وغالبا ما 
يقدم عنها كما متنوعًا من المعلومات 
الوصفية أو الجغرافية أو التارييخفية 
أو الإحصائية. ١‏ 


معدل بود 20 13310 


مقياس للسرعة التى يمكن أن 
تنتقل بها البيانات عبر الشبكات» 
ويقاس بعدد الوحدات الثنائية 5انذط 
لكل ثانية. فتعمل الشبكات البطيئة 
سوست قفد إل 00 روف رتنا 
يمكن لكابلات التليفونات أن تقبل 
سرعات تصل فى حدها الأقصى إلى 
٠‏ بودء لكن المألوف أن تصل 
سرعتها إلى 7541٠٠‏ بود. 


انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال 
معرض الكتاب عند 8001 


-١‏ معرض للكتب ولصنع 
الكتب»ء يتضمن أحيانا محاضرات 
للمؤلفين ورسامى الكتب» وبائعى 
الكتب والناشرين. 


؟- سوق تجارى للكتب يهندف 


معرض فرانكفورت الدولى بصفة 
خاصة فى السنوات الأخيرة أهم 
وسيلة عالمية لبيع الكتب وما يرتبط 


بها من حقوق» ولتشجيع ترجمة 
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الكتب إلى اللغات الأخرى. وتعقد 
معارض الكتب فى العديد من المدن 
ابتداء من موسكو إلى هرارى على 

انظلر أيضا: تجارة الكتب؛ 
صناعات المعرفة 


معرفة 110 


معلومات تقيّْم وتنظم فى العقل 
البشرى لاستخدامها فيما بعد لأهداف 
معينة 


انظر أيضًا: نظرية المعلومات 


معرفة القراءة والكتابة (التعلم) (محو 
الأمبية) 

القدرة على القراءة والكتابة باللغة 
الأم. "يكون الشخص غير أمى 
عندما يمكنه أن يقرأ ويكتب بفهم 
تعبيرًا قصيرًا فى حياأته اليومية... 
١‏ جح . - 5 5 3 
إن أى شخص يعتبر غير أمّى عمليًا 
عندما يمكنه المشاركة فى الأنشطة 
التى تتطلب إلمامًا بالقراءة والكتابة 
لأجل مشاركة فعالة فى جماعته 
ومجتمعه, وأيضنًا لتمكينه من 
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لمنفعته ومنفعة مجتمعه" 11118500 
6. وعلى المستوى التنظيرى 
للمصطلحء هو قدرة الشخص على 
التشفير وحل التشفير لنظام حياة 
ونمو التحولات الرمزية للواقعء 
وذلك ببساطة وسهولة وفهمء بما 
يتضمنه ذلك من كلماتء وأرقام» 
ورموزء وخطوط بيانية»ء وعروض 
تخطيطوة: وإى لتارات أخرى؟ بروا 
نلك المطبوعة على للورق أو على 
الأسطح ذات البعدين (الملابس أو 
الشريط السينمائى أو على طرفية 
شاشة الحاسب الألى)؛ التى تمثل 
جميعها جزءًا من لغة بصرية للناس 
وبالتالى أصبحت مشتركة جمعيًا 
وديموقراطيا بين المتخصصين 
وغير المتخصصين (أصبحت مثل 
هذه القدرة جزءًا من نظام المطالب 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
والثقافة لأى مجتمع) ( 85012 
220 


تعريفات البنى الفردية والسياق الجمعى 


فى لغة النموذج البنائىء كل إلمام 
بالقراءة والكتابة لأى فرد هو بناء 
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فردى فريدء فمن يتعلم يكتسب 
مهارات الإلمام بالقراءة والكتابة فى 
سياقات تاريخية وثقاففة وطبقية 
لكين حو افعة. التتخسيية افارنها 
. لغات ونصوصا مكتوبة مختلفة» 
وفى مرحلة تالية يستخدم مهاراته 
المكتسبة ماديا وروحيًا. مرة أخرى 
ينبغى التنويه إلى أن التعلّم له معان 
مختلفة لدى المنتمين لجماعات 
مختلفة ويستتبع ذلك بالضرورة 
أساليب مكتسبة ووظقائف 
واستخدامات مختلفة (1984 :عع5). 

وعلى الجانب الآخرء هناك بنى 
اللغوية:, والسياق الاجتماعى» 
والنصء واختلافات مهارات القراءة 


والكتابة والحساب ومستويات 0 


فيهاء ومن الضرورى للممارسين 
تطوير تعريفات السياق الجمعى 
المتميز للتعلم لتطبيقها فى برامجهم 


والثقافة" وعنموك)1آ بدلاا من 


الحديث عن الإلمام الفردى بالقراءة 
والكتابة. 
التعددات الإضافية للتعلم 

آخر. فالمصطلحات مثل التعلم 
التقافى: والتعلم العلمىء؛ والتعلم 
الاققصادىء والتعلم الإعلامىي» 
والتفل الروك تقد فنبى مكتا هنا 
المعرفة الأولية فى تلك المجالات فى 
سياق المعارف التى تمثل جزءًا من 
الفرد. إن رفض أو فر مسصطع 
التعلم السائد أو التلقا تثى أو الممكنء 
أو التحررى الذى يقصد به تسليط 
الضوء على وضع إيديولوجى محدد 
وبالمضمون وباجراءات تشجيع 
التعلم. وإذا أشرنا إلى التعلّم فى 
مرحلة ما قبل المدرسة؛ والتعلم 
المدرسى» وتعلم البالغين» والتعلم 
العائلى» وتعلّم المرأة والتعلّم فى 
السجون» وتعلم. لفلاحين» والتطّم 
الوظيفىء والتعلّم العمّالى»والتعلّم فى 
أماكن العمل» والتعلم العشوائىء» فإن 
كلا من هذه الأنماط يمثل مستوى 
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من التنافس أو يركز على بنية 
متماسكة» كما أنه قد يمثل رابطة 
وظيفية أو هونا * ل تعليميًا. 

الطبيعة المميزة الأساسية للتعلم 


إن عملية التعلم لها مستويان: 
الظاهر والجوهر. فعلى المستوى 
الظاهرىء التعلم هو مهارة تشفير 
الرسائل المكتوبة» وحل شفرتها. 
وعلى مستوى الجوهرء التعلم بشكل 
أساسى هو عملية "التحول الرمزى 
للواقع" (1942 ©258]آ). ومنذ أكثر 
من مليون سنة مضتء اكتسب البشر 
القدرة على التحويل الرمزى للواقع 
- جزءًا من عملية تطويرية طويلة 
- وبالتالى أضفوا دلالة على عالمهم 
المادى والنفسى والاجتماعى. وقد 
كان التجلى الأول للقدرات البشرية 
لتحويل رموز الواقع هو الكلامء 
ومنذ ©٠6٠٠‏ سنة مضت ابتكر البشر 
نظم الكتابة» وكان التعلم هو التجلى 
الثانى لنفس القدرة الإنسانية المنفقردة 
لتكوين تحويلات رمزية للواقع 
بالكتابة بعد أن كانت قد تحولت عن 
طريق الكلام فى البداية. وهكذاء فإن 


تأويل الثقاقة على أنها إنجاز إنسانى 
ينبغى تقبلها أيضًا على أنها حق 
إنسانى» وأن نرى الثقافة العالمية 
على أنها مستقبل البشرية 018ط8) 
(1987. 


التعلم والمعرفة 


إذا كان التعلم هو التجلى الثانى 
للقدرة الإنسانية على تطوير التحويل 
الرمزى للواقع» وإعادة أنطولوجية 
للتفرّد البشرىء فلابد أن تكون له 
تبعات معرفية لما يتم تعلمه فيما 
يتعلق بالقدرات المعرفية والنماذج 
والعادات. ويقترح "“جودى" 6002) 
(1968 ما يتماشى مع هذا التوجه 
فى نظرية "تكنولوجيا الفكر"» مؤكدًا 
أن التعلم (خاصة الكتابة) تنشط 
التفكير التجريدى وبالتالى تغير فى 
أساليب الوصف والتصنيف والإقناع 
المنطقى والاسددلال والتذكر. 
ويقترح 'سكريبنر” و 'كول" 
81 001 لصه معدطتيه5 ان 
تأثيرات التعلم قد لا تكون بهذا 
التعميم واسع النطاق» ولكن الظاهر 
هو المتغير فيما هو 'متميز فى حدود 
ممارسات التعلم فى سياقات معينة". 
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والواقع أن الجدل سيظل قائمًا فى 
مجالات البحث فى علم المعرفة 
لبعض الوقت. 

التعلم والثقافة 

يؤثر التعلم فى الإدراك وبالتالى 
فى الثقافة من حيث إن إنتاج الثقافة 
نشاط إنسانى مصاحب للإدراك؛ وقد 
افترض علماء الاجتماع التاريخى 
وجود صلات بين التعلم من جانب» 
وبين التاريخ والبيروقراطية 
والإمبراطوريات من جانب آخر. 
وافترض آخرون أن هناك علاقات 
بين الرأسمالية النمونجية ونشوء 
المجتمعات المتخيّلة» وعلاقات بين 
الغرور العرقى والقومية 82061502 
[199. 


ويصف المتعلمون الجدد فى 
أنحاء العالم رحلتهم من الأمية فى 
تقاليدهم الشفهية 2010405 081 إلى 
معرفة القراءة والكتابة فى الثقافة 
التى تعتمد الطباعة بتعبيرات 
مجازية تحمل معنى القوة والحرية 
والنور. وهناك قبول فى الخطاب 
المقارن للوجود الكامن للأفراد 


المتعلمين حديثاء بحيث يسمح لهم 
بالتفاعل الحقيقى مع البيئة المحيطة 
اجتماعيا واققصادديا وسياسيا. إن 
الفرد المتعلم قادر على تغيير 
الاجتماعية وتلك المتضمنة فى روح 
الثقافات المختلفة فى النظام. وقد 
أصبحت مستويات التعلم مؤشرات 
لرأس مال المعرفة لدى الجماهير 
والمجتمعات» وشرطا أساسيًا للإبداع 
والتجديدء» والمساواة بين الجنسين 
وبين الدرجات والطبقات 
الاجتماعية» وهى أيضنا الاختبار 
الحقيقى للمشاركة الديموقراطية. ٠‏ 

مستقبل التعلم 

فى ظل إتاحة برامج الإذاعة 
والتليفزيون للجمهور رأى البعض 
نهاية التعلم واستعادة الثقافة 
الإلكترونية ال شفهية. ومن هنذا 
المنطلق فإن مستقبل التعلم أمن» 
حيث يقيم التعآم فى عمق وسائل 
الإعلام الحديثة 26018 دوو وما 
يبث فى وسائل الإعلام هو قراءة 
الكلام المطبوع» ومن ثم يسدفيد 
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المتعلمون أكثر من الأميين من 
وسائل الإعلام (1990 15مط8). إن 
عصر المعلومات الإلكترونية يرتكز 
على تراث عالمى من المطبوعات. 
وبينما يوجد مليار أُمّى فى العالم» 
هناك أيضا "” مليار متعلم. والواقع 
أن كل المؤسسات التعليمية 
والاجتماعية والحكومية ‏ الدينية 
التعلم والطباعة 1984 8012. 

التعلم والمكتبة 

تظل العلاقة بين التعلم والمكتبة 
قوية. إنه لأمر غير معقول أن تكون 
هناك مكتبة عامة فى مجتمع أُمَىء» 
وبدون مكتبة جيدة قد لاا تحتفظ 
وقد لا تكون لديها القدرة على توسيع 
مجالات التعلم الثقافى والعلمىء وقد 
يكون من الصعب كذلك ‏ إن لم 
يكن من غير الممكن الانشغال 
بمشروعات مستمرة للتعلم مدى 
الحياة. وقد تغيرت المكتبة فى 
عصرنا الحالى بشكل كلى؛ إذ تهدف 
المكتبة اليوم إلى خدمة مجتمسع 
المعلومات» ولكنها مع ذلك تظل 


محتفظة :بهدفها الثقافى الأساسى 
باعتبارها مستودعًا عامًا لتركييات 
تخيلية وجمعية للواقع» وباعتبارها 
حية تش افطاعمات مخلفدة حمق 
الجمهور ضمن الأجيال وبينهاء 
ومكانا يتيح الإفادة من المعرفة 


. الجارية أنيا واستخدامها. 


وتتعامل المكتبة مع منطق التعلم 
ومنطق الطباعة فى كلا مستوييها: 
مكتبة وكيانا يقدم المعلومات. وبينما 
تستخدم بعض المكتبات الوسائط 
الجديدة (السيليوليد أو المجالات 
أنواع مختلفة: و'استخراج' 
و'توصيل" المعلومات؛ فإنها لابد أن 
ترتكز على مجموعة ذات حجم 
معقول فى أوعية مادية مطبوعة 
لتقرأ بالعين الإنسانية المجردة دونما 
وسيط تكنول وجى لمعالجتها أو 
تكبيرها أو إظهار خصائصها. وليس 
بالضرورة أن أتمتة المكتبة تؤدى 
إلى توقعات للتعلم أقل. ومن 
الصحيح القول إن المكتبة الحديئة 
تتطلب مستويات عليا من التعلم 


ومعرفة دقيقة بتقاليد التعامل مع 


9. <2 


المواد المطبوعة. 
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التعلم وطريق المعلومات السريع 

لقد أصبح الواقع التخيلى الحديث 
حقيقة فى ظل استخدام تكنولوجيا 
المعلومسات» وأض حى بالإمكان 
التعامل مع هذا الواقع التخيلى الذى 
يمثل عالمًا من الأحاسيس عن طريق 
عصا ألعاب يدوية. إنه عالم تفل 
فيه الطباعة / التعلم أمرًا مركزيًا. 

والواقع أن تسمية 'طريق 
المعلومات السريع" اسم مغلوطء فإنه 
لا يحمل ويوصل المعلومات فحسب. 
ولكن يستخرج ويعيد ترتيب 
المعلومات حين طلبها. ويتمثل 
البعدان المهمان فى تكنولوجيا 
المعلومات فى: أولا التفاعلية. ثانيًا: 
المقاربة فى الوقت وفى التكلفة» 
بحيث أصبحت عقبة المسافات 
بالوقت وفى التكلفة المطلوبة لنتقل 
المعلومات. يستطيع المستخدم 
التفاعلى أن ينظم شكل الاتصال عن 
طريق الاتصال التليفونى بالمودم 
للبرمجة الانتقائيةء وعن طريق 
اختيار رسوم منظورية بانتقائها من 


بين زوايا التصوير. إن بيئة 
المغلومات عالم من الاتصال الفورئ 
ومن الواقع التخيلى «#وعصط6د5) 
(1994 


وبالطبعء فإن الحد الألنى من 
عصا الألعاب للتعامل مع ألعاب 
الفيديو. ولكن التفاعل فى بيئة 
تفاعلية يستلزم أن يكون لدى المرء 
ليس فقط مهارات القراءة العادية:ء 
ولكن أن يكون لديه مهارات التأليف 
والتحرير.ءوهى مهررات ذات 
مستوى أعلى من المهارات العادية. 
تحدياتالستقبل 
أفق المئوية الجديدة. ويقع التحدى 
عند المعلمين ‏ سواء فى الدول 
المتقدمة أو الدول النامية ا فى 
عولمة التعلم» بحيث لا يصبح 
الاهتمام الأساسى لدى الأولاد 
والبنات والنساء والرجال هو ألعاب 
الفيديو فحسب» ولعن تقأسم التراث 
الجمعى للمعرفة المخزون فى 
المكتبات ومتضمن فى قواعد 
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البيانات» والمفترض أنه لا يمكن 
ترك فرصة التعليم المستمررمدى 
الحياة فى حياة كل هؤلاء الناس 
للصدفة.والنموذج الأساسى لطريق 
المعلومات السريع هو الإنترنت» 
وهى أول شبكة للشبكات التى تم 
تطويرها لوصل أجهزة الحاسب 
الألى فى الجامعات مع معامل 
الأبحاث الحكومية. والخيار الذى 
يواجه المكتبات الحديثة واضحء فإما 
الدخول فى طريق شبكة الإنترنت أو 
أن تذوى فى غياهب الهامشية. وفى 
الوقت ذاته ينبغى أن تتواصل 
المكتبة مع المجتمع المحيط. ولابد 
لأخصائيى المكتبات التأكيد على أن 
عدم توفر سبل التكنولوجيا لن يمنع 
الأفراد والمدارس والجماهير 
والمجتمعات ممن لا تتوفر لديهم 
إمكانيات الحصول على التكنولوجيا 
المطلوبة» من حدوث تقسيم اجتماعى 
آخر للفقير والموسر فى المعلومات. 

وأخيراء هناك تحديات على 
مستوى المديرين فى بيئات 
المعلوأمات على المستوى 


العالمى.التحدى الأول هو التحدى 
التكنولوجى المتعلق بهواة الدخول 
على أنظمة الحاسب الآلى بدون 
وجه حق "الهاكرز " ويععلءة11: 
والذين تعدوا مجرد متعة تعطيل 
أنظمة الحاسب الآلى فى المنظمات 
الكبرىء» وانهمكوا فى نوع من 
جرائم الحاسب الآلى التى تستهدف 
غزو أنظمة الحاسب الآنى الكبيرة 
لاستخدامها فى تخزين وتوزيع 
البرامج المسروقة والمعلومات 
المحظورة والمواقع الإباحية. هناك 
أيضا تحد أيديولوجى؛ فى بناء 
وتوسيع عد البيئات؛. لابد أن تندمج 
التكنولوجيا مع الأيديولوجيا فى نظام 
عالمى عادل وأخلاقى. إن طريق 
المعلومات السريع الحديث ينبغى أن 
يقود إلى نظام معلومات ونظام 
اتصال عالمى عادل واكثر فعالية» 
ليحقق أهدافا لعدالة وإنصاف أكثر 
وتبادلية أعلى فى تبادل المعلومات؛ 
واعتمادية أقل فى تدفق الاتصالات» 
وتشتت أقل للرسائل واعتمادا أعلى 
على: النفس وعلى الهوية الثقافية» 
وفوائد أكثر للجنس البشرى كله 
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10 
انظر أيضًا: الاتصال‎ 
5 هف.س. بو‎ 
111 معلومات‎ 


هذا المصطلح ربما كان من أكثر 
المصطلحات استخدماء وأقلها دقة 
.فى عالم المكتبات والمعلومات. ولعل 
أفضل ما يمكن التعبير به عنه هو 
موقعه فى طيف يتراوح بين البيانات 
الخام والمعرفة. والنظر إلى 
لمعلومات بهذه الطريقة يجعلها 


حصيلة شاملة من البيانات قادرة 
على الاتصال والاستخدام»ء وهى 
الحقائق التى ترتبط بها معان. وفى 
إطار تكنولوجيا المعلومات أو 
يستخدم بشكل أكثر عمومية ويشمل 
الحقائق» والأحداث» والمفاهيم فى 
إطار النظم المعتمدة على الحاسب 
الألى. وبهذا التوظيف» فإنها تتضمن 
البيانات» والنصوص المركبة:؛ 
والنصوصء والصورء والفيديو. 


انظر أيضنا: الاتصال؛ إدارة 
المعلومات؛ اقتصاديات المعلومات 
معلومات عامة إلكترونية 
3 علتاطنام عتنسمجاءء1:1 
معلومات تتاح مباشرة للجمهور 
العام من خلال نظم إلكترونية. لقد 
عانت إتاحة المعلومات دائها من 


متخصصة وبين باقى الجمهور الذين 
يحصلون على المعلومات من خلال 
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السمع أو المعرفة الشخصية أو من 
وسائل الإعلام الجماهيرى حديثا 
ويحرص الجمهور العام - بشكل 
متزايد - على التعرف على الأمور 
ذات الاهتمام العام» وفى مقابل ذلك 
تحرص الحكومة دائمًا على التحكم 
فى انسياب المعلومات وضبطها 
باعتبارها أداة من أدوات السياسة 
مجتالية هفات منعينة كدق اانتضلكة 
والتعليم بتقديم مزيد من المعلومات 
عن نفسها. 

ومن الشائع أن نهد أن 
المؤسسات الكبرى قد تحولت إلى 
استخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية 
لحل كثير من مشاكلها الداخلية 
المئفة بالمتعلوفات :و التكتراكبات 
الإدارية. وقد اتجه العديد من تلك 
المؤسسات إلى استخدام الحاسبات 
الآلية فى حل مششاكل توفير 
المعلومات للجمهور العام» ولا تتعلق 
هذه المشاكل فقط بجمع كم كبير من 
المعلومات وخزنه؛ ولكنها تتعلق 
أيضًا بتوزيع هذه المعلومات 
وإتاحتها من خلال وسيلة مقبولة من 
جانب الجمهور غير المتمرس. 


وقد أنشئّ نظام برستيل آمئوء:2 
فى السبعينيات من القرن العشرين 
ليقدم نموذجا لنظام معلومات فى هذا 
الصدد يستخدم شاشات الفيديوتكس 
التى تتكون من أربعين تمثيلة عرضنًا 
وأربعة وعشرين سطرً! طولا ويمثل 
كل كود أو رمز تمثيلة حرقا أو 
رقمًّا أو رسماء كما أن حجم 
التمثيلات فى هذا النظام كان أكبر 
من حجم شاشات العرض أنذاك» 
وتحتل الرموز غير المطبوعة - 
مثل تغير اللون - الفراغات بين 
الكلمات. ومع بذل العناية وبعسدض 
الاهتمام الففى أصبحت هناك 
(صفحة) نصية ملونة يمكن إضافة 
الرسومات إليها. وعلى أى حال فإن 
الرسومات لم تكن على المستوى 
ألفنى المقبول على الرغم من توفر 
المهارة والخيال فى ذهن مصممها. 
لقد حذت التمثيلات الكبيرة من حجم 
المعلومات المعروضة التى يمكن أن 
تظهر على الشاشة فى المرة 
الواحدةء بالإضافة إلى التعقيدات فى 
بنية القوائم. 
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فى ذلك الوقتء كانت قلة حجم 
المعلومات التى يحتاج إليها 
لاستكمال إطار واحد من الشاشة 
ميزةء حيث إن نقل البيانات كان يتم 
بمعدلات بطيئة» وكان يمكن 
الوصول إلى كل إطار من إطارات 
برستيل من خلال جهاز فى حجم 
اليد مرتبط بالهاتف. ويتم البث عبر 
القتوات المخلفة مق خلال محبول: 
وكان هذا النظام لبث النصوص 
المرئية أو الفيديوتكس يتسم بأنه 
وسيط قليل الوضوح ولم يحقفق 
نجاحًا ملموسنًا بين الجمهور العام 
على الأقل بسبب المنافسة التى يلقاها 
من نظم التليكست والتى ترسل فيها 
رموز التمثيلات لتظهر على سطر 
أبسيض فوق الصورة المرسلة 
تلفزيونيا. وكانت خدمة بريستل 
تتطلب أن يقوم المستفيد بدفع تكلفنة 
الاتصال بالإضافة إلى تكلفة 
المعلونات عن الصفحة؛ الأمر الذى 
أدئ إلى تفوق الخدمات المنافسة 
بشكل ملحوظ حيث كانت تتاح مجانا 


وتحصل التكلفة من خلال رسوم ‏ 


الرخصة أو من عائد الدعاية 


والإعلان لمؤسسة البث. بالإأضافة 
إلى أن أجهزة الإتآاحة أصيحت 
موحدة فى أغلب أجهزة التليفزيون 
الحديثة. 


أما الآن فهناك عددًا من خدمات 
المعلومات العامة تبث فى المملكة 
المتحدة من خلال <ؤاءء© (هيئة 
الإذاعة البريطانية 88©0) والتليكس 
(4 أعسمقط,1177) وسكاى تكست 
أيه 515 (8 :ز851) وقناأة /زل» 
كما أن هناك عدد من الخدمات 
المشفرة الأخرى التى يتم بثها الآن 
عن طريق الاشتراك (1994 ووء:0) 
'بالإضافة إلى أنه يوجد نظام 
الفيديوتكس بالطلب وهو متاح فسى 
أجزاء كثيرة من العالم اليوم بما فى 
نلك أورببا (0م1991ب1120) 
وأمريكا الشمالية (19912بمع12]). 
أما فى فزنسا فهناك نظام مينيتل 

انمز الذى انتشر بشكل واسع 
حيث يتم توفير طرفيات مينيتل 
الخاصة للمنازل. 31ء أ»كنه1) 
(1991 وهناك معايير فنية قام 
بنشرها معهد الاتصالات الأوروبى 


قموتاق تمطصحدمءه آء 1 صدعم مهن | 
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15141 تسمح بعرض أقفضل 
لرسومات (8151990) وصور على 
درجة عالية من الجودة (8751992) 
إضافة إلى الصوت (8151991). 
ولقد أدت الضغوط الموجهة إلى 
السلطات العامة لنشر المعلومات إلى 
إعادة الاهتمام بنظام الفيديوتكس» 
حيث نجد أن عددًا من السلطات 
المحلية فى المملكة المتحدة لديها 
نظم للإتاحة العامة مع وجود 
طرفيات فى المكتبات وبعض. الأبنية 
العامة الأخر ى ‏ 137تالتطتط601) 

(1992 2م0نةمروكمآ. والبعض 
الآخر أيضًا قد تم وضعه فى مراكز 
التسوق التجارية والطرق. 

وتختلف الأجهزة المستخدمة فى 
هذه الأماكن من حيث قوة تحملهاء 
ففى الأماكن التى من السهل 
حمايتهاء تتوفر بصفة عامة أجهزة 
الحاسبات الشخصية؛ وأجهزة 
الحاسبات الشخصية المعدلة تعديلا 


طفيفا ذات لوحات المفاتيح. أما فى 


الأماكن الأخرى فيتم توفير وحدات 
دات أغراض محددة وعادة ما تسمى 
أكشاكا (515ه130) وهذه الوحدات 


غالبًا ما تكون قوية وتصلح للأماكن 
الأكثفر عرضة للسرقة أو 
الاعتداءات. 

كانت الإصدارات الأولى من نظم 
الفيديوتكس تتكون من طرقية 
مرتبطة عن طريق الهاتف ومودم 
بحاسب كبير يحتوى على قاعدة 
البيانات الخاصة بالفيديوتكس» وهى 
بالأحرى تقليد بسيط لنظام برستيل. 
أما الآن فإن النموذج الشائع يتضمن 
طرفية تحمل بها نسخة من قاعدة 
البيانات التى يتم تحديثها دورياء 
وهذا التحديث يعنى تحميل البياتات 
بصفة دورية منظمة من حاسب 
مركزىء سواء عن طريق خطوط 
الهاتف أو من خلال المودم فى 
منتصف الليل حينما يكون النظام 
غير مستخدم. وهناك طرق أخرى 
عديدة لتحديث البيانات تشمل نقل 
البيانات مباشرة من أسطوانة مدمجة 
أو من شريطهء أو تحديث من بيانات 
مذاعة أو بيانات منقولة عبر إرسال 
تليفزيون أو بالأقمار الصناعية. 

ومن السهل النظر إلى بث 
المعلومات العامة الإلكترونية من 
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منظور عملية تكنولوجيا معلومات 
خالصة. وبنظرة أوسع فهو خليط 
من مهارات مختلفة أهمها جمع 
المعلومسات وقفحخصها وصيانتها 
وتحقيقها من أجل عرضها. وإن 
الفشل فى توفير جهد فعال فى هذا 
المجال سيؤدى إلى وجود معلومات 
غير دقيقة وغير حديثة مما يؤدى 
إلى فشل النظام. كما أن مهارات 
التضخم أيضًا تعد من العوامل 
المهمة حيث إن الجمهور العام 
يفضل النظر إلى صفحات جذاية 
استخدام تصميمات معيارية أو من 
خلال الصفحات التى يمكن إدخال 
البيانات إليها على أن يتم ذلك بوعى 
وفهم. إن المستفيد قد يساوره الشك 
إذا لم تستخدم الألوان والأشكال 
بشكل يساعد فى فهم أسلوب تنظيم 
البيانات. ش 

وتتركز الهيئات المنخرطة فى 
المعلومات العامة الإلكترونية» ليس 
على سبيل الحصرء فيما يلى: 
الحكوماتء وهيئات التنقلء» 
والمتاحفء والسياحة» والصحة. وإن 
المعلومات ذاتها قد ترتبط أو لا 


ترتبط مباشرة بالهيئة التى تعرضهاء 
فعلى سبيل المثال» من المتعارف 
عليه أن السلطات المحلية تقدم 
معلومات عن الخدمات التى تقدمهاء 
ومجالسهاء ولكن يمكنها أيضًا تقديم 
معلومات عن الأندية والجمعيات 
والأحداث المحلية والرياضة 
والمسرح والسينما. بالإضافة إلى 
ذلك يمكن أن يحمل النظام أيضا 
معلومات عن هيئات أخرى مختلفة 
مثل معلومات الشئون الصحية 
والخدمات الإجتماعية. 

وعلى الرغم من استخدام تقنية 
الفيديوتكس على نطاق واسع فإنها 
ليست التقنية الوحيدة المتاحةء فهناك 
نظم تعتمد على الحاسبات المزودة 
بإمكانيات مشل شاشات اللمسس 
بالإضافة إلى البرامج العديدة القادرة 
على العرض. هذا بالإضافة إلى 
وجود العديد من الشركات التى توفر 
عروضًا مختلفة من الوسائط 
المتعددة التى تحتوى على رسومات 
وصوت. 

هناك أيضًا اتجاه مهم نحو النظم 
المفتوحة» فالعديد من الهيئات تبث 
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بيانات للجمهور العام من خلال نظم 
متوفرة فى المنازل أو على 
الحاسبات الشخصية؛» وفى أغلب 
الأحيان يتطلب ذلك إعادة إدخال 
البيانات من خلال لوحة مفاتيح؛ 
ولكن هناك نظم أخرئى متوفرة 
تستطيع إنزال البيانات من الحاسبات 
الكبيرة وعرضها على الحاسبات 
المختلفة. إن النظم المفتوحة قادرة 
على إتاحة البيانات المخزنة أو 
المحفوظة في أشكال مقننة سواء 
كان ذلك مخرجات للفيديوتكس أو 
وسائل أخرى لعرض البيانات. 

وفى الولايات المتحدة الأمريكية» 
كما هو الحال فى العديد من أماكن 
متفرقة فى العالم» فإن المعلومات 
العامة تتاح عبر شبكة الإنترنت» 
وبصفة خاصة الشبكات المجانية. 
وهذه الشبكات مثل الإنترنت 
والخدمات بالطلب يمكن أن تقسدم 
معلومات مجتمعية عبر سلسلة من 
القوائم بالاختيارات التى تعكس 
خدمات مدينة ما؛ ومن ثم يمكن لهذه 
الاختتيارات أن تككقون مثلا 
(المدارس) أو (الوحدة الصحية). 


كما يتم تشجيع الجمهور العام على 
المشاركة فى هذه الخدمات من خلال 
إرسال برقيات عبر البريد 
الإلكترونى فى شتى موضوعات 
الاهتمام. 

ومع وجود "الويب" فإن العديد من 
المؤسسات والهيئات حرصت على 
إنشاء مواقع خاصة بها على شبكة 
الإنترنت. 
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.35-54 
جوف سارجنت 
معلومات فى نطاق الملكية العامة 
001113130 عتأطسط 
مادة لا يتم تطبيق قانون حق 
النشر عليهاء مثل تخلى وكالة أو 
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هيئة حكومية عن عمد عن حق 
النشر حتى تتيح المعلومات على 
مدى أكثر انتشاراء والتى تقع خارج 
نطاق حق النشر بسبب كونها عادية 
أو دون المستوى بحيث لا يحق 
المطالبة أو الادعاء بأنها إبداعية. 

كذلك للمعلومات القى انتهت 
صلاحية حق نشرها. ويستخدم 
٠‏ المصطلح أيضًا لوصف بعض 
البرامج» موزعة غالبًا على لوحات 
إعلانات وتعرف بأنها برامج مجانية 
يتيحها مبدعوها مساهمة فى الصالح 
العام فى الظاهر. 

انظر أيضا: الملكية الفكرية 


معلومات قانونية 
0 لنعع .1 


منتجات وخدمات المعلومات ذات 
الصلة بالشئون القانونية. إن 
الممارسين القانونيين أكثر الففات 
استخدامًا للمعلومات» واحتياجهم 
قوى بصفة خاصة للمعلومات الدقيقة 
والحديثة. وتتراوح المواد التى 
يحتاجونها بين التشريعات والتقارير 


القانونية والمواد ذات الصبغة 
الموضوعية فى مجال معسين فى 
نطاق الغمل الذى يمارسونه. وتقدم 
دكات اللتخسصة فحن تاوق 
الخدمة لهم؛ وتلبى طلباتهم على نحو 
متزايد عن طريق مصادر 
المعلومات الإلكترونية مثل 'لكسس" 


(١‏ كا]. 


معلومات المجتمع المحلى 


لتنا متدره 0 


المعلومات المتصلة بمشكلات 
وأزمات الأفراد وتابعيهمء والتنى 
يواجهونها فى مراحل مختلفة من 
حياتهم» وهى تعنى كذلك المعلومات 
المتصلة بالجماعات من الناس ذوى 
الخبرات المشتركة» التنى تسعى 
لتحسين ظروفهم المعيشية» وهفى 
تعنى فوق هذا المعلومات التى تمكن 
الجميع من المشاركة فى تحقيق 
الديمقراطية على المستويين المحلى 
والوطنى. والبؤرة الأولية لخدمات 
المكتبات العامة هى تقديم معلومات 
المجتمع المحلى للناس» والتى بدونها 
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سيواجهون صعوبات فى الوصول 
احتياجات المعلومات 


يحتاج الناس إلى المعلومات 
للتعرف على حقوقهم التى 
ستساعدهم وتساعد الآخرين الذين 
يعملون على إحداث التغييرء ويزيد 
الفقر والظلم والحرمان من التعليم 
فق .هده الحاجة فى الوقت للذى تعد 
هذه الظروف من الوصول إلى 
المعلومات: أئى أن الناس فى حاجة 
إلى معرفة حقوقهم وكيف يمكن 
التأثير على مجريات أمورهم المحلية 
والوطنية والعالمية. 

وهناك فى بلاد كأمريكا 
وبريطانيا هينات عديدة تقدم 
المعلومات المطلوبة ولكن الناس لا 
يعرفون بوجود مثل هذه الهيئات» 


المعلومات المحلية إلى تحقيقه فى 
معظم المكتبات العامة» هو تقديم هذا 
اللقاء بين الجمهور والمعلومات التى 
يحتاجونهاء فقد يجد المستفيدون 
الإجابات عن تساؤلاتهم فى 


المعلومات الحقائقية التى تحتفظ بها 
المكتبة فى مقتنياتها ونشاطهاء أو أن 
يجد المستفيدون تفاصيل عن الهيئتات 
القادرة على مساعدتهم بعمق. 

وتوجد فى البلاد النامية بعصضص 
المصادر الإضافية للمعاونة» ففى بلد 
مثل مالاوى تضضع المكتبة الوطنية 
أولوية لتقديم دور للمعلومات المحلية 
عن طريق إنشاء مراكز المعلومات 
المحلية الريفية» والتى تنهض بدور 
ثنائى» الأول هو تقديم المعلومات 
المطبوعة للناس حول المشكلات 7 
اليومية المحلية. والثانى هو مساعدة 
الحفاظ على مهاراتهم وعدم الارتداد 
مرة أخرى للأمية. 

أنواع المعلومات 

يقسم بانش (1993 طعصد8) 
معلومات المجتمع المحلى إلى 
نوعين هماء المعلومات "اللينة" 
والمعلومات 'الصلبة". وتشمل 
المعلومات اللينة تفاصيل عن 
الهيئات المحلية والوطنية التى يمكن 
أن تساعد الناس على حل مشاكلهم. 
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وتتراوح هذه المعاونة من المساعدة 
العملية (مثل المطالبة بالحقوق) إلى 
الوكالات الاستشارية» والجماعات 
التى تقدم لهم إمكانية القيام بالحملات 
الدعائية أو المساعدة الذاتية. كما 
تشمل المعلومات اللينة تفاصيل عن 
النودائ والمجتمعات الترويحية» 
وهى المعلومات المهمة بالنسبة 
للارتقاء بنوعية حياة الناس. 

أما المعلومات "الصلبة" فتضم 
الحقائق اللازمة لحل المشكلات 
وهذه الحقائق تكون فى أشكال 
مختلفة كالكتب والنشرات والكاسيت 
المسموع للمعاقين بصريًا. وتوجد 
المعلومات الصلبة فى بريطانيا 
وأمريكا فى الشكل الإلكترونى؛ ومن 
أمثلتها معلومات التدريب والتعليم 
والمعلومات الى صدرت عن 
الحكومة والوكالات الاجتماعية. 

ا : 


يتضمن تقديم معلومات | المجتمع 
المحلى اللينة التجميع النشط 
عملية الاأتصال والتعاون مع 


الوكالات الأخرئى خصوصا بالنسبة 
للأماكن المحلية. 


ويحتاج الملف أو قاعدة البيانات 
إلى تفاصيل تتعلق بأوقات إتاحة 
الخدمة ونوعها وأسماء المستشارين 
المتخصصين... إلخ. وحتى يتم 
استمرار الخدمة والحفاظ عليها هناك 
حاجة للاهتمام المنتظم لتحديث 
التغيرات المستمرة التى تتمء وعلى 
التطوعية عن خدماتها إذا سحبت 
منها المنح اللازمة لتشغيلها. كما 
تتطلب مجموعات المعلومات 
"الصلبة" كذلك تجميع المواد من عدد ' 
من المصادرء وبعضها سيكون متاحا 
من خلال الناشرين التجاريين» ولكن 
هناك حاجة إلى بذل الجهود 
للاتصال بالهيئات الخيرية الوطنية 
أو غيرها من الهيئات التى تقوم 
بنشر المواد ذات العلاقة. وبعسض 
هذه المواد المفيدة جدا ستكون على 
شكل نشراتء وهذه تحتاج إلى جهود 
ببليوجرافيا. وأخيرا تقديم 
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المعلومات والخدمة قد يكون مطلويبًا 
للمتحدثين بلغات أخرى داخل 
المعلياك: 
معلومات المجتمع المحلى الإلكترونية 
إن ميكنة ملفات معلومات 
. المجتمع المحلى 'اللينة" ستيسر 
تحديث المعلومات وتكرار نسخها 
فى نقاط الخدمة المختلفة خصوصا 
وقد استخدمت نظم عديدة عبر 
السنين. ويشير بات 1995 886 إلى 
شعبية الفيديوتكس 1/106016<2 


والفيوداتا (البيانات المرئية)”' 


الشخصية بصفتها اختيارات محبيبة 
للوسائط فى بريطانيا نظرا لسهولة 
استخدامها بواسطة الجمهور العام. 
وتبين لنا المسوحات التى قام بها 
بات 80 خلال عامين الاتجامات 
المتزايدة لاستخدام الوحدات القياسية 

15 لمعلومات المجتمسع 
المحلى جزءا من نظم إدارة المكتبة 
التجارية» مع ميزة إمكانية الوصول 
إليها بواسطة الفهرس المتاح على 
الخط المباشر (©09746). ولقد أدى 
ذلك إلى التوسع فى نقاط خدمات 


معلومات المجتمع ‏ المحلى وتحويلها 
مكتبات السجون. 

وقد ركزت بعض المشروعات ' 
حوافز التنمية للمكتبات العامة» على 
احتياجات المعلومات للناس الذين 
يعيشون فى المناطق الريفية البعيدة 
عن المكتبات الفرعية. وقد قاممست 
السلطات بتقديم نقاط معلومات 
الخدمة الذاتية فى المحلات التجارية 
المتنقلة. وفى أماكن أخرى أمكن 
الوأصول عن طريق المودم 
والحاسبات الشخصية إلى منازل 
الناس. وهذه التيسيرات مفيدة للناس 
الذين لا يستطيعون أو لا يرغبون 
فى زيارة الوكالات أو المكاتب؛ كما 
يمكن بواسطتها أيضًا تقديم خدمات 
خاصة وشخصية لأولئك الذين 
يفضلون عدم اللجوء إلى وسطاء 
لتلبية احتياجاتهم المعلوماتية. 

وتعتبر الإنترنت منفذًا ضحم 


لإتاحة معلومات المجتمع المحلى 
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اللينة والصلبة من خالل صفحات 
الوب 8878/87 والتى يمكن 
استرجاعها باستخدام برامج التصفح. 
وهناك تطورات جارية فى كل من 
بريطانيا وأمريكاء حيث تلجأ بعض 
الجهات إلى تقييد الوصول إلى 
بعض الصفحات المحددة» والبعض 
الآخر يسمح بالإتاحة الكاملة 
للإنترنت والسماح للمسففيدين 
بالتواصل من خال البريد 
الإلكترونى ونشرات الإعلانات. 
وهذه الإتاحة الكاملة تمكن لما تصفه 
نؤنسة تتمية الندتمناتث المكليدة 
5 اتسرمماءب12 با تسمه 
3 من اتصالات "'أفقية" 
وليس اتصالات 'رأسية'" يقوم بها 
عدد قليل من الناس الذين يقدمون 
معلومات المجتمعات المحلية للعديد 
من الناس تلبية لاحتياجاتهم 
المتوقعة» ولعل هذا النشاط يساعد 
إلى حد كبير جماعات معينة ل 
كغير القادرين والعجزة ‏ على 
المشاركة في المعلومات والعمل 
المشترك للتغيير وطنيا ودوليا. 


ومع ذلك فالتطبيقات السابق 
ذكرها تتطلب مستويات من الثقفة 
والمهارة التى قد يفتقدها بعض 
الناس من الذين يحتاجون معلومات 
المجتمع المحلى بشدة وهم على 
سبيل المثل العاطلون والمتقاع دون 
وألذين لم تكن لديهم فرصة استخدام 
الحاسبات مثل الذين ما زالوا فى 

وعلى كل حال فالوسائط المتعددة 
والأقراص المدمجة وتكنولوجيا 


الوب (/5799) ريما تجعل هذه 


الخدمات أكثر يسرًا على المبتدئين» 
ولكن بالنسبة للعديد من الناس يحتاج 
الأمر فى صورته المثالية إلى أفراد 
المعلومات التى يحتاجونها. وربما 
تصبح الحاسبات المنزلية وشبكات 
الكابل متاحة للجميع» إلا أنتها 
مازالت قاصرة على أوائك الذين 
يمكنهم تحمل أعبائها المالية والفنية» 
والأمر ينسحب على الدول المتقدمة 
أيضًا؛ إذ لايتحمل البعض منهم 
تكاليف التليفون» فما بالك بالحاسبات 
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المنزلية خصوصا ومشكلة من لا 
مأوى لهم تتعاظم؟ ومع كل هذه 
الجنعويات: فأولوفتات كحفنات 
معلومات المجتمع المحلى التى تقوم 
بها المكتبات العامة مازالت مهمة 
وضرورية بالنسبة لإتاحة هذه 


المعلومات للمحرومين. 
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المعلوماتية 5 111011111ظ1 


مرداف لمصطلح تكنولوجيا 
المعلومات الذى يستخدم بوجه عام 
ليعنى التطبيق الواعى والمنهجى 
لتكنولوجيا المعلومات فى مجالات 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية 


والسياسية. 
مصطنحات متعلقة بمصطلح المعلوماتية 
يتكختر مسظاح المقاوجئرة غالنا 


فى الوقت الحاضرء مرادفًا لمصطلح 
تكنولوجيا المعلومات. ولكن الجزء 
الثانى من التعريف المذكور أعلاه 
هو الذى يعبر عن المعنى الأصلى 
له. 

وقد ورد مصطلح المعلوماتية 
مبكرا فى تسمية إحدى المنظمات 
التعاون بين الهيئات الحكومية لتبادل 
المعلوماتية  )1837(‏ وهو الاسم الذى 
تغير إليه اسم المكتب عام 2351/5 
بعد أن كان اسمه عند إنشائه عام 
05١‏ مركز التحسيب الدولى. وقد 
كان مكتب التعاون بين الهيئات 
الحكؤمية لتقائل المغاومائية هق 


الجهة التى قامت بتحديد الجزء 
الثانى من التعريف الموضح أعلاه: 
ولميستخدم الأمريكى (1985) 
4 مصطأح المعلوماتية 
فى الاستطلاع الذى قام به فى مجال 
سياسات المعلومات» بينما استخدمه 
الأوروبى(1988) 2008ه34 - عنوانا 
لمقال يتناول نقاشا ‏ حول مجال 
موضوعى مشابه وهو الأمر الذى 
يؤكد الاختلاف بين الاستخدامين 
الأمريكى والأوروبى لمصطلح 
المعلوماتية. 

وقد نشأت فكرة صياغة مصطلح 
التليماتيكا 5ع6هجمء1ء7 فى الغالب 
من كتاب "التحدى الأمريكى" ©آ 
منهء 63 1265 للكاتب الفرنسى 
عمط 5-مقكة5 الذى نشر عام 
7. وقد كان لهذا الكتاب أثير 
ملحوظ حيث كان يمشثل ما 
يعتبره أءطت7عقطء5 تنوبطع5 1969 
الاضمحلال الأوروبى فى مواجهة 
الغزو الاقتصادى الأمريكى. 
وسرعان ما تمت ترجمة هذا الكتاب 
إلى عشرين لغة (على سبيل المثال 
طبعة 1969 أوعطتععطء5 سوبصء5). 
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وظهر بعد ذلك تركيز الاهتمام 
الفرنسى واضهًا على شركة 181/4 
بوجه خاصء وقد تمت مناقشة مدى 
تأثير أنشطة الشركة على أسواق 
أوروبا فى تقرير قدم إلى الرئيس 
الفرنسى 1978 56غل8 0مة 8:هئ2 
والذى استخدم فيه مصطلح 
التليماتيكا (وع277220ء1ع1). وقد كان 
من المفترض أن تعنى الدمج بين 
الاتصالات عن بعد والحاسيات. 

وقد عجل هذا التقرير باجراء 
تغييرات جوهرية فى السياسة 


تليماتيكا يُستخدم على نطاق واسع 


على مستؤى القارة الأوروبية 
خاصة. ولازال الاتحاد الأوروبى 
يستخدم المصطلح مرادفا لتكنولوجيا 
المعلومات» وذلك كما ظهر فى مقال 
تحت عنوان 15 ومعتامعاء1*“ 
4 ©8 ”رموعصون والذى يتناول 
موضوعات تتعلق بتكنولوجيا 
المعلومات. 

كما ظهر العنوان 'برنامج 
تطبيقات التليماتيكا 5ع1)قءاء1 »126” 


“3ع 250 00825قء 1أمهة الذى 
كان يناقش تقرير ممقصسمءعمد8 
4 ورعع10 وتلاه باستخدام متكرر 
فى مقدمات وافتتاحيات المقالات 
والخطاباتك الرضمية يعيازات ماتل: 
المعلومات والاتصالاتء. أمر 
أصبحنا نتعامل معه يومياء ونن 
الواضح أن الاتحاد الأوروبى يشعر 
بأن مصطلح تكنولوجيا المعلومات لا 
يشتمل على تكنولوجيا الاتصالات. 

ومن ناحية أخرىء فإن 60:6 
7 - محافظ ولاية تينيسى ونائب 
الرئيس الأمريكى السابق ومن أكبر 
مشجعى استخدام شبكات الاتصالات 
الابرية لفل لتتزرمنات اتبني 
الولايات المتحدة لم يستخدم مصطلح 
المعلوماتية فى مقاله عن مجتمع 
المعلومات»؛ بينما كان يمكن لهذا 
المصطلح أن يمثل الاختيار الطبيعى 
لكاتب أوروبى. 

تاريخ المعلومانية 

لقد حظيت المعلوماتية باهتمام 
خاص فى الفترة من ١5198‏ إلى 
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615 عندما احتدم نقاش القضايا 
الرئيسية ذات العلاقة بالمؤتمر 
الإذاعئ الإدارى الدولى ©1741 
9 ونظام المعلومات والاتصالات 
العالمى الجدييد (0ح©0181)ء 
وموضوع تدفق البيانات عبر الحدود 
10377 0212 عع1121156010. 

وقد تفجر هذا النقاش الحاد بداية 
من الحديث عن سيطرة الدول 
المتقدمة على أسواق الاتصالات 
والتحكم فى المعلومات. ومن هنا 
شعرت الدول النامية بميل الدول 
المتقدمة إلى تهميش دورها وحقها 
الشرعى فى المشاركة فى هذه 
الطفرة المعلوماتية. وقد تركزت 
مناقشات مؤتمر (79 178/8120) حول 
الاتجاه الأمريكى لاتباع سياسة 
جديدة فى المطالبة باتخاذ مواقعها 
الخاصة على مدارات الأقمار 
الصناعية ونصيبها من ترددات 
إشارات الاتصالات. وفى إحدى 
اجتماع ات الاتحاد العالمى 
للاتصالات (1110)» تقرر أنه يجب 
السماح للدول النامية باتخاذ مواقع 


لها على الأقمار الصناعية 
والحصول على ترددات اتصالية 
وذلك للاستخدامات المستقبلية. 

وقد اكتسب الأمر مزيدا من 
الأهمية مع ظهور بث المحطات 
الفضائية الإذاعية المباشر التى بدأت 
تغزو الدول المجاورة تباعاء والتى 
يمكن أن تكون لها اتجاهات مختلفة 
تماما بالنسبة لحرية السياسة 
الإعلامية للدول الموجهة إليها هذه 
الإذاعات. 


وقد انعقدت اجتماعات 72727100 
بهيئة اليونسكو لمناقشة تقرير ما 
كبريد ١59548٠١٠‏ ع8210ع1120 وهو 
تحليل لمشكلات الاتصالات فى 
المجتمعات الحديثة. 

وتبعا لما جاءت به تقارير 
الصحافة الأمريكية؛ فقد تم اعتبار 
منظمة اليونسكو عدوا لدودا لحرية 
الصحافة. ولكقن المصمودى 
14 03نا0م2135 كان يعتقد بعدم 
وجود توازن فى توزيع وتدفق 
المعلومات بين الجنوب وألشمال صع 
تحكم الدول المتقدمة فى أكثر مسن 
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٠‏ بالمائة مسن مدى الترددات 
الإذاعية. وقد تمثل رد الفعل على 
ذلك فى تجاهل احتياجات الدول 
النامية والاستمرار بشكل مافى 
الاستعمار السياسى والاقتصادى 
والثقافى على تلك الدول. 


وقد امتلئت هذه الاجتماعات: 


بالتوتر والاتهامات المنضادة 
والمناورات السياسية» وذلك على حد 
تعبير (1985) 511126111221. "وبعد 
ساعتين مرتا كأنهما شهرا من العمل 
المضنى"؛» على حد تعبير 
ن؟ نقلا عن أحد المشتركين 
فى هذه الاجتماعات أنه تم تجاهل 
تقرير ماكبريدء10 +3428 تماما وقد 
سحبت الولايات المتحدة دعمها 
لليونسكو عام .١5854‏ 

ويعتبر مجتمع المعلومات» وهو 
المجتمع ما بعد الصناعى الذى يتميز 
بنسبة عالية من الوظائف فى 
صناعات المعرفة» من أبرز نتائج 


ظهور ما أطلق عليه المعلوماتية. 
تطورتكنولوجيا المعلومات 


تم استخدام البطاقات المثقبة لأول 


مرة فى التحكم فى أنوال غزل 
خيوط لجاكار فى عام ١18١5‏ والتى 
أمكن من خلالها إنتاج نسيج 
حريرى. وقد تم استخدام البطاقات 
المثقبة فى ماكينات تنظيم الجداول 
لأول مرة فى هيئات إحصاء السكان 
بالولايات المتحدة عام .١85٠‏ كذلك 
كان من إرهاصات تطبيق ما أطلق 
عليه بعد ذلك 'تكنولوجيا المعلومات" 
اسستخدام تكنولوجيا النسخ 


الفوتوغرافى فيما قبل الحرب 


العالمية» وتعد خدمات الميك روفيلم 
فى الولايات المتحدة فى فترة 
الثلاثينيات من القرن العشرين مثالاً 
لهذا التطبيق. ولكن لم يتم تطوير أية 
تقنيات "إلكترونية" - مقارنة بالتقنيات 
"الكهربائية" - وذنلك فيما يتعلق 
بتكنولوجيا المعلومات حتى اندلاع 
الحرب العالمية الثانية. 

وفى المدرسة الحكومية لتعليم 
أصول التشفير فى بلتشلى بارك 
بإنجلتراء قام 71112225آ-عصصا 
بتصميم ماكينات روبنسون التى 
قادت إلى تطوير جهاز حاسب أطلق 
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عليه اسم كولوساس (5نهو0010) [أى 
جهاز الحاسب الضخم]. وقد قام كل 
من 21085 و عدوعناة بإنشاء هذه 
الماكينة الضخمة التى تألفت من 
صمامء وذلك فى معامل 
أبحاث مكاتب البريد فى دوليس 
هيل. وكان أول تشغيل لهذه الماكينة 
فى عام ١9547‏ كما تم إنشاء إحدى 
عشرة ماكينة أخرى بنفسَ 
الطراز. وكان كولوساس أول 
مايمكن أن يسمى جهاز حاسب 
إلكترونى من حيث احتوائه على 
صمامات وكونه يعتمد على النظام 
الثنائى فى التعامل مع البيانات 
وعلى برنامج مُخزّن وجمل برمجية 
شرطية مع الاعتماد على إمكانية 
المعالجة المتوازية باستخدام اكثر من 
جهاز معالجة فى الوقت نفسه 
6 5167635. وقد استخدم هذا 
الحاسب فى مشروع عسكرى ضخم 
للتحليل الشفرى. 

وعلى الرغم من الإنجازات التى 
حققها عظماء المخترعين مثل 
ا تولأعصمة1 ,ومسلةء الذى 
عاش فى الفترة من ١64٠0‏ إلى 


4 فإنه يعتبر من الأشخاص 
الذين كان لهم تأثير كبير فى إثراء 
مجال تكنولوجيا المعلومات فى 
أيامها الأولى. ويعتبر 1994 م81 
أن طكد8 عدمعصمةم/؟ كان من. أعظم 
العلماء الذى عرفهم العالم. وقد أكد 
بوش «ونة1 على أنه بمساعدة 
الإلكترونيات والميكروفيلم فإن عملية 
استرجاع المعلومات يمكن أن تعتمد 
على ما يشبه ديناميكيات الابتكهار 
والربط بين الأفكار المختلفة فى 
العقل البشرى بدلاً من الأنظمة 
الفئوية الثابتة التى كانت متبعة من 
قبل المكتبيين القدماء. 

وقد قام بوش 855 بالإشراف 
على تطوير وإنشاء الآلة الحاسبة 
الخاضة يتخليل الغمايات” الحسمتابية 
التفاضلية وذلك فى عام .١573١‏ وقد 
كانت هذه الآلة عبارة عن حجرة 
مليئة بالتروس والقضبان والأعمدة 
والموتورات والتى كانت تقوم بتنفيذ 
العمليات الحسابية الميكانيكية 
التمائلية. 


- 
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وفى أثناء الحرب بدأ بوش طود8 
مشروعين كبيرين سبق بهما 
عصره. ولكن ظهرت بعد انتهاء 
الحرب تكنولوجيا جديدة لحقست 
بهذين المشروعين. وقد أنفق بوش 
55 الكثير من المال على ماكينتين 
لم تعملا كما كان متوقعا بالنسبة لهما 
وهما: ماكينة الانتقاء السريع 10م52 
وهى مأكينة لتشفير 
وانتقاء المستخلصاتء وماكيتة 
المقارنة +2028:2:0م0© »218 وهى 
ماكينة كانت تستخدم بصفة أساسية 
فى تحليل الشفرات. 

لقد كان اشتراك بوش 858 فى 
الثورة العلمية الجديدة هو الذى عجّل 
به لكتابة مقالته علصمنطا /إ4مط 86 كم 
© . وتقدم هذه المقالة وصفا 
لماكينة خيالية أطلق عليها اسم 
الميمكس <7467:6 126 تعمل على 
"عرض المواد المكتوبة بشكل 
مناسب للقراءة مع قدرتها على 
استدعاء المعلومات من خلال إنشاء 
منظومة من العناصر فى أماكن 
عرض متصلة". وقد أثارت هذه 
المقالة اهتمامًا كبيرًا. وفى مؤتمر 


الجمعية الملكية عن المعلومات 
العلمية والذى انعقد عام 1548, 
الميكانيكى وغير ذلك من 
الموضوعات. 


وقد تم طرح الجيل الأول من 
أجهزة الحاسب فى الأسواق عام 
». واشتمل هذا الجيل على 
جهاز 701 1834. وفى عام ١565‏ 
ظهرت أول وحدة تخزين للأقراص 
المرنة تحت اسم 305 1884. وتم 
استخدام موصلات الترانزستور فى 
أجهزة الحاسب عام .١556‏ 

وفى عام ١551١‏ أعلن لوهن 
مطندآ.81.5 عن نظام الكلمات 
المفتاحية فى السياق (065510)؛ وهى 
قائمة مطبوعة من الكلمات المفتاحية 
من النص الذى يشتمل على هذه 
الكلمات مطددآ .١1951١‏ 

وقد حث إطلاق القمر الصناعى 
الروسى عانداتام5 فى 4 أكتوبر عام 
7 الولايات المتحدة على إعادة 
النظر فى مجهوداتها العملية» مما 
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أدى إلى ظهور تكنولوجيا المعلومات 
كتطور طبيعى لهذا الاتجاه العلمسى 
البارز. وقد اشترك الكثير من 
الهيئات فى تحليل المعلومات العلمية 
بطريقة أكثر فاعلية؛ من أهمها 
المؤسسة العلمية القوميةء والمكتبة 
القومية الطبية: ومكتب القوات 
الجوية للبحث العلمىء وشركة 
4 ].. وشركة 284112 و1/411. 
وفى عام ١937١‏ انخفضت تكلفة 
جهاز الحاسب بمقدار /١‏ عن تكلفته 
فى عام .١136٠.‏ وفى الوقت نفسهء 
فاقت معدلات الإنتاج فى مجال 
الأنشطة التجارية والصناعية 
نظائرها من معدلات الإنتاج فى 
قطاعات العمل المكتبى بشكل 
واضح. ولكن من ناحية أخرى 
فإن المعدلات المرتفمة بوظائف 
قطاعات المعلومات فى الدول 
النامية» والتى كان يسيطر عليها 
الأشخاص العاملون فى المكاتبء لم 
يصحبها ارتفاع ممائل فى معدلات 
الإنتاج فى هذه القطاعاتء وبالتالى 
فإن مزودى الأنظمة الإدارية 
للمكاتب فى هذه القطاعات وجدوا 


أنه يجب البدء فى الإنفاق على 
الأنظمة والبرامج التى يتم استخدامها 
فى المكاتب ومستلزماتها بمزيد من 
السخاء. 

وقد بدت فوائد معافجة النصوص 
فى التدعيم القوى لأنظمة تدفق 
العمل الجديدة التى كانت وشيكة 
التنفيذ فى القطاعات المكتبية. وقد 
قين إن معدلات فيضن العمالة 
وصلت إلى نسبة 76٠‏ فى الأقسام 
التى بدأت فى التحول إلى نظام 
محطات العمل (1982 مصوذةآن01). 

ولعل اختيار كلمة 'محطة عمل" 
8 فى مقال رصين 
يعكس التفاؤل العام تجاه النظام 
الجديد. وقد ذكر مقال آخر أن أنظمة 
المعلومات الحاسوبية من شأنها 
تمكين الإدارة العليا من معرفة كل 
ما يجرى فى أماكن العمل بمجرد 
حدوته. 

وقد دخل هذا النظام الجديد حيز 
التنفيذ الفعلى عندما قدمت إدارة 
التجارة والصناعة فى المملكة 
المتحدة (277) مشروعًا شاملاً فى 
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هذا المجال. وقد شارك عدد من 
الهيئات في تجارب استمرت لمدة 
عامين دعمتها الإدارات الرئيسية 
المزودة للأنظمة المكتبية ونلك 
بتكلفة وصلت إلى ١0٠٠١‏ جنيه 
إسترلينى لكل نظام يتم تركيبه. وقد 
قدمت إدارة التجارة والصناعة 
تقريرا يشير إلى أن “الفوائد المرجوة 
من التجارب التى تم تطبيقها لم تأت 
بنتائج مرضية إلى حد ما" 011) 
(1985. وقد أوضح هذا التعليق 
المقتضب أن فوائد استخدام الأنظمة 
المكتبية الجديدة كانت من الناحية 
العملية أقل فائدة مما كان مقررًا 
ومتوقعًا لها من الناحية النظرية. 
وبدا التفاوت كبيرًا بين النظرية 
والتطبيق. 


وهناك تقرير تصدره عع:2 
5ط سنويا عن التطور 
الحالى فى مجال تكنولوجيا 
المعلومات (.وعة 6ع 1989 :زء0201) 
ويشير هذا التقرير السنوى إلى أن 
الإدارات التى تتعامل مع أنظمة 
تكنولوجيا المعلومات تواجه بععسض 


الأزمات الصعبة» حيث تتفق أقسام 
تكنولوجيا المعلومات مبالغ كبييرة 
ولكنها لا تجنى ثمار ذلك بشكل 
واضح. ويتناول الكتاب فى مقدمته 
سنوات الركود الاقتصادى فى 
0 و195١‏ ويقول الكاتب: 'لقد 
اعتمدوا بشدة على برامج تقليل 
التكاليف إلى الحد الذى يلغون فيه 
أنفسهم' و'يقابل الإنجاز بابتسامة 
راضية من المدير العام' على الرغم 
من ندرة هذا الإنجاز. 

سلسلة من التطبيقات الجديدة 

لقد تم تقديم أول حاسوب مصغرء 
وهو الذى أطلق عليه الألتير 126 
1ة]الم» عام ١116‏ بسعة ذاكرة 
5 بايت» ولم يكن يحتوى على 
محرك أقراص مرنة. أما الآن» 
فيمكن شراء جهاز حاسوب مصغر 
من إنتاج شركة كومباك يشتمل على 
معالج بسعة 16١‏ ميجا هيرتز وسعة 
ذاكرة 4 ميجابايت ومساحة 57١‏ 
ميجابايت من القرص الصلب * 
ومحرك أقراص مدمجة رباعية 


السرعة ومودم ومجموعة من 
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البرامج بسعر 76٠‏ جنيهًا إسترلينيًا. 
ويبدو أن الشهرة الواسعة المتعلقفة 
بمعدل التقدم فى هذا المجال أصبحت 
مُبررة بما فيه الكفاية. 


وبمرور مرحلة من الفشل النسبى 
فى مجال التطبيقات المنزلية: 
ظهرت موجات جديدة من انتشار 
تطبيقات مبتكرة بدءا من عام 
45 وقد كان انخفاض التكاليف 
وتحسن مستوى الأداء هما القوة 
الدافعة التى أتاحت إمكانية تطوير 
تطبيقات جديدة باستخدام آلات 
وبرامج لم تكن متوفرة من قبل. ولقد 
أصبح اليوم من الصعب تناول أئ 
موضوع بمنأى عن اتخاذ تكنولوجيا 
المعلومات فى الاعتبار. 

وقد ظهرت تياععا إمكانيات 
معالجة الكلمات أو النتصوص 0201 
000061 والأنوان تتامامء»» 
والنشر المكتيى مهلئاوع 
8 1طنم: والنصوص الفائقفة 
64 وأجهزة الحاسب 
المحمولة ممصم «ممغتسلوم 
والوسائط المتعددة 8456018 


والواقع الافتراضى /ذاوع7 120121/؟. 
ويقصد بالنصوص الفائقة» فئة من 
البرامج لاستعراض منظومة متكاملة 
من المعلومات» وذلك باستخدام عدة 
مسارات بديلة مرتبطة يبعضها 
البعض وذلك فى مقابل البنية الخطية 
الثايتة التئ تستخدم فق التحضوضن 
التقليدية» وهى فكرة أثارت فضول 
المجتمع الأكاديمى. 

وقد نجحت بعض هذه الأفكار فى 
نجاح الاستثثمارات وتحقيق 
المبيعات. وحققت بعض التطبيقات 
مثل معالجة النصوص ونظم 
أسترجاع النصوص نجاحًا منقطع 
النظير. ومن هنا ذاع انتشار النشر 
المكتبى. وفى عام ١9195‏ ظهر 
اتجاه جديد فى نظم تكنولوجيا 
المعلومات» تركز فى الوسائط 
المتعددة والواقع الافتراضى. وسوف 
يتم فيما يلى مناقشة هذه النظم الثلاثة 
الأخيرة» وتتضمن تطورات كثيرة 
معاصرة كنماذج لقياس معدل التغير 
فى تطور إمجال تكنولوجيا 
المعلومات]. 
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النشر المكتبى 


النشر المكتبى (10127) نظام 
لإعداد الصفحات للنشر على أجهزة 
الخاست الشتخضيزة غير الفكلفة: 
وفيما يتعلق بالمشاريع الأخرى التى 
تعتمد على الحاسوب المصغرء فقد 
كانت مأكينة زيروكس ستار «مع3 
+ المزودة ببرنامج 510211811 
من أوائل الأجهزة التى تم استخدامها 
فى مجال النشر المكتبى. وقد تم 
عرض هذه الماكينة فى مركز بالوا 
ألتو البحثى (281220) عام ١91/8‏ 
مع طباعة الصفحات على طابعة 
ليزر. | 

وقد تم اقتباس الكثير من الأفكار 
من ماكينة ستار :5:2 واستخدامها 
فى ماكينة أبل ليسا ه5ذآ 16ممه التى 
تم طرحها فى الأسواق فى يناير 
#ة سس 71 نولا 
أمريكى. ولكن النشر المكتبى لم 
يتقدم كثيرًا إلا بعد طرح طابعة 
الليزر فى الأسواق عندما قدمت 
شركة أبل ءامومه جهاز ماكنتوش 
طومه)منءة384: الذى احتوى على 


إمكانية إدارة سطح المككتبء 
وواجهات تصميم الصفحات 
(795117/970) [وهى خاصية: تتيح 
للمستخدم أن يرى ما يقوم به من 
عمليات تحرير على الشاشةء وذلك 
كمنا نايز خا عن التسقوات 
النهائية]» وطابعات الليزر. 

وكما يبدو فإن فكرة اس تخدام 
جهاز ماكنتوش فى النشر المكتبسى 
بدأت بمقال عاونالا برسع7 عام 
6 فى مجلة لمة [8ممزووع1معط 
18 00100226. وقد 
اقترحت علهزان] أن تكلفة نشر الكتب 
والمؤلفات المخطلفة قد تتهفض كثيز! 
إذااتفك عتليسة القسش ,هدام 
أجهزة ماكنتوش. وقد أصدرت 
عأهزآن] بعد ذلك مؤلفا تحت اسم 
النشر الشخصى الذى أعدت 
صفحاته على جهاز ماكنتوش» 
وتتضمن الأفكار المختلفة فى النشر 
المكتبى. وقد وصل توزيع الكتاب 
عشرة آلاف نسخة. 

ومنذ ذلك الحين» ظهر العديد من 
النظم البرمجية الشاملة لإعداد 
الصفحات والتى استمر تحديث 
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أغلبها فيما بعد. وفى هذه البرامجء 
تظهر للمستخدم مساحة على الشاشة 
تمثل صفحة يمكن فيها تشغيل ملفات 
نصية أو رسوماتء ...إلخ. ويتم 
تقديم مجموعة من إمكانيات القفص 
واللصق وتصغير وتكبير أحجام 
العناصر واختيار الخطوطء مما يتيح 
الحصول على تصميم متميز لكل 
صفحة على حدة. ومن أشهر برامج 
تنسيق الصفحات: برامج إنترليف 
6165 وفينشورا «تدكدهء وبيج 
ميكرءع1421 غ238 وكواركسبرس 
ووع 01211227 . 


ومن خلال هذه البرامج يمكن 
إنشاء صفحات تظهر محتوياتها 
وجودتها بشكل يصل إلى مستوى 
أكبر دور النشر المتخصصة. 
وتتكون تجهيزات النشر المكتبى من 
ماسح ضوئى يعتمد على جهاز ربط 
بالشحنة عع1 4ه1مده© ععوتهط 
(01©) وذلك لإدخال الصور إلى 
جهاز الحاسبء. وجهاز حاسب 
متصل بلوحة مفاتيح وذلك لإنشاء 
النصء وبرنامج لإعداد الصفحات» 


وَشاشَةٌ رهن لمات قيكل 
طباعتهاء وطابعة ليزر. 

وباستخدام هذه التجهيزات يمكن 
أن تتم طباعة الصفحات على الجهاز 
نفسه الذى يتم عليه العملء. وذنلك 
بكميات محدودة حسب الطلب. ومن 
ناحية أخرىء يمكن إرسال 
الصفحات مباشرة أو على هيئة 
بيانات يتم تحميلها على قرص مرن 
ليتم إنشاؤها بكميات كبيرة على 
ماكينة طباعة كبيرة. 

وتقدم برامج تنسيق الصفحات - 
وهى الأساس الذى يعتمد عليه النشر 
المكتبى - مساحة على الشاشة تمثل 
صفحة خالية يتم وضعع مكونات 
مخزنة ورسومات وأية عناصر 
أخرى يتم إنشاؤهاء ويتم ذلك 
باستخدام عدة أدوات وأوامر يقدمها 
البرنامج. كذلك تحتوى هذه البرامج 
على مجموعة من إمكانيات القص 
واللصق وتغيير الحجم مع اختيار 
نوع الخطوط المستخدمة» وذلك حتى 
يتم إعطاء الصفحات تصميما 
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متميزا. ويتم التحكم فى شاشة 
البرنامج من خلال نظام التشغيل 
المستخدم على جهاز الحاسب ومن 
خلال برنامج إعداد الصفحات الذى 
يتم استخدامه. 
ويقدم برنامج إعداد الصفحات 
إمكانيات متنوعة لتنسيق الخطوط 
فى الصفحات أفضل من تلك 
الإمكانيات التى يقدمها برنامج 
معالجة النصوص العادىء وإن 
أصبح التشابه بينهما كبيرا. كذلك 
يمكن تضمين الرسومات الخطية 
المختلفة مثل الرسومات البيانية 
والمخططات والرسومات التوضيحية 
وغير ذلك من الرسومات المختلفة 
والتى يتم التحكم فى حجمها بما 
يتناسب مع تصميم الصفحة. ويمكن 
وضع تعليقات على هذه المخططات 
الرسومية بخطوط كتابة يتم اختيارها 
من ضمن مجموعة كبيرة من 
الخطوط ثم يتم تضمينها فى نص يتم 
تدويره بطريقة ملائمة ووضعه فى 
أعمدة مناسبة. 

ويمكن إعداد النص بكتابته فسى 
برنامج معالجة نصوص موجود 


على الجهاز الذى يتم تصميم 
الصفحة عليه أو يمكن جلبه من 
قرص مرن أو من على شبكة أو من 
خلال مسحه ضوئيًا باستخدام جهاز 
8 0183180165. وفى حالة 
الصفحات التى تحتوى على كل من 
يمكن أن يتم مسحها ضوئيًا من مواد 
مطيوعة؛ وذلك باستخدام نمط المسح 
الضوئى للصور. 

وفى السنوات القليلة الماضية بدأ 
استخدام برامج النشر المكتبى من 
قبل دور الطباعة المتخصصة. 
التحرير فى صحيفة عمندء80 
0ةلمة” التى تصدر فى لندن 
حاسب من نوع ماكنتوش مع ثمان 
وحدات خدمة ملفات وستة أجهزة 
ماسح ضوثى وغير ذلك من 
التجهيزات. وقد كانت صحيفة 
00 ا و8100 قبلبل 
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سايتكس/فيجنارى /“مقد51162/171510 
وكواركسبرس و5وع:01181122© على 
أجهزة حاسب من نوع ماكنتوش. 
وقد استخدم محرروها أنظمة تشغيل 
فشن م 5230112 

الوسائط المتعددة 

تين تطايم لأوين اط ليده 
إمكانية التبادل السريع للمعلومات 
بيخ الإنسان ب والحاسيب» وإمكانبة 
حدوث ذلك باستخدام جميع الحواس 
باستثناء الشم فى الوقت الحاضر. 

ويحتوى جهاز الحاسب الذى يقوم 
بتشغيل الوسائط المتعددة على 
شريحة موصلة يتم إنشاؤها بتكلفة 
عالية» وبالتالى فإن هناك حاجة إلى 
الفزيد مق الاستمار لك الضتحكمة فى 
مجال تصنيع هذه الشريحة حتى يتم 
إنتاجها على نطاق واسعء مما 
يخفض من أسعارها بشكل كبير 
ويجعلها فى متناول الجميع. وتتطلب 
الوسائط المتعددة أقفصى سرعة 
وتطور فى سعة المعالجة يمكن 
الحصول عليها. وقد كانت شرائح 
المعالجة فى أيامها الأولى تعالج 


حوالى ١‏ ميجا هيرتز وتحتوى على 
متضحة الاق مي موسبطاقه 
الترانزيستور. أما اليوم؛ فإن 
الشريحة من نوع ألفا 21164 تعمل 
بسعة "٠٠‏ ميجا هيرتز وتحتوى 
على أكثر من 4 مليون وحدة 
ترانزيستور. 

أما عن تحويل التكنولوجيا 
النظرية بمعجزاتها الجديدة إلى 
تطبيقات عملية مفيدة» فهو أمر آخر. 
فلايزال هناك ارتفاع نسبى فى سعر 
جهاز الحاسب المصغر السريع الذى 
يتكون» مثلاء من جهاز حاسوب 
مصغر سريع مع ذاكرة يسعة م 
ميجابايت و ٠١‏ ميجا بايت مساحة 
القرص الصلب ومشغل أقراص 
مدمجة واللوحات الإضافية والبرامج 
المساعدة» بالإضافة إلى الوقت 
المبذول فى تعلم استخدام الجهاز 
والعمل عليه» وذلك على الرغم من 
أن أسعار العتاد (الأجزاء المادية فى 
الحاسب) فى انخفاض مستمر. 

ومع نلكء. فهناك عدد من 
تطبيقات: الوسائظل المتعيندة تظطهيجر 
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يومًا بعد يومء فتقديم المعلوأمات 
المعقدة فى شكل مرثى يساعد كثيرًا 
فى فهم العلوم المختلفة بسرعة. كما 
تعد ألعاب الحاسب التى تنطوى على 
محاكاة كبيرة للواقع (الواقفع 
' الافتراضى) من أكشر التطبيقات 
الناجحة لقضاء أوقات الفراغ. وتعد 
الألعاب التى يتم تشغيلها من قرص 
مضغوط تفاعلى البديل لهذه 
الألعاب. ولقد بدأ استخدام الأقراص 
المدمجة 0-0134© وسيلة لتوفير 
قواعد البيانات فضلاً عن دوائر 
المعارف على الخط المباشر مع 
إضافة الصوت ولقطات الفيديو 
المتحركة؛ بالإضافة إلى مجموعة 
من المطبوعات. 

ومصطلح "الوسائط المتعددة" 
يعنى حرفيًا "عملية معالجة 
المعلومات المستمدة من أو المقدممة 
فى وسيلتين أو أكثر من الوسائط". 
ومن ثم فهذا المصطلح يغطى مجال 
الرسوم المتحركة:. والصور » 
ولقطات الفيديو المتحركة بالإضافة 
إلى النصوصء والرسوماتء؛ مع 
إتاحتها بالألوان والصوت. ومن 


الجوانب العديدة الأخرئ التى تشتمل 
عليها الوسائط المتعددة: معالجة 
وأنظمة التلوين وتقنيات الإدخال 
الكاميرات وأدوات التقاط كادرات 
الصورء وتقنيات الإخراج باستخدام 
الشاشات وأدوات الطباعة والنسخ. 
بالإضافة إلى متطلبات بث ونشر 
الوسائط المتعددة وبرامج الواقفع 
الافئراضى والمحاكاة والتخيل. وتعد 
الأقراص المدمجة والكتب والمجلات 
باستخدام الفيديو» والألعاب 
وإمكانيات التسوق من المنزل كلها 
من الأشكال المختلفة للوسائط 
المتعددة. 

وقد تزايد مقدار التعاملات المالية 
فى سوق الاستثمار والتجارة فى 
مجال الوسائط المتعددة فى الولايات 
المتحدة وأوروبا من 5٠٠‏ مليون 
جنيه إسترلينى فى عام 545١‏ إلى 
1 بليون جنيه إسترلينى فى عام 
إحدى التوقعات. وفى عام ١55١‏ 
كانت الوسائط المتعددة تستخدم فى 
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مجالين فقط من المجالات التجارية 
وهما: برامج التدريب التجارية 
التفاعلية المعتمدة على الحاسب وفى 
نقاط الاستعلامات ونقاط البيع 
1105[15. 

ولكن فى عام :١5355‏ أظهرت 
إحدى الدراسات المسحية المعتمدة 
وعشرين شخصًا من موردى أجهزة 
الحاسب ومطورى البرامج 
والمستخدمين أن هناك أربعة 
منتجات رئيسية يعتمد عليها مجال 
الوسائط المتعددة. هى: البطاقات التى 
تدعم استخدام الوسائط المتعددة فسى 
أنظمة التشغيل؛ والبرامج التى تعزز 
استخدام جداول البيانات ومعالجة 
النصوص فى الوسائط المتعددة, 
وبرامج العروض التقديمية فى مجال 
الأعمال والتجارة» وبرامج الوصول 
إلى البيانات التى تشتمل على أدوات 
للنشر وقواعد البيانات. 

أجهزة الحاسب الخاصة ببرامج 
الوسائط المتعددة 


© (والتى تعد اختصارًا ل 


5 تمده أقرمدكت2 026012 أتاة8 
من قبل 011211© 3140113276018 فى 
أواخر عام .١15١‏ ويجب أن يشمل 
(©3245) - على الأقل - مايلى: 
لكات التممصي: ومكصسرك 
الأقراص المدمجة: ومحول 
للصوتء وأداة تثبيت نظام التشغيل 

وبجرو لم7 بكافة إمكانيات الوسائط 
المتعددة» مع توافر مكبرات الصوت 
والسماعات. ثم قام 4:8عصةلن/1 
[نءقته © عقب ذلك بإعلان 
مواصفات المستوى الثانى فى شهر 
مايو من عام 137١»؛‏ والتى تقضى 
بتحديث المواصفات الأصلية التى تم 
تحديدها عام .١151‏ والتى تضمنت 
وجود الحاجة إلى تطوير أداء وقدرة 
العتاد والبرنامج الذئ يقوم بتدعيمه؛ 
وهذا ما تمثل فى الحاجة إلى وجود 
معالج من نوع 48656 يعمل 
بسرعة 25 ميجأ هيرتزء مع توافر 
منفذ 5/1101. 


ومن ناحية أخرىء أصبح الجيل 
الثانى من أجهزة الحاسب التى تعمل 
بنظام التشغيل 5وهغ:مك842» التى تم 
إنتاجها عام 15417؛ من الأجهزة 
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الرائدة فى عالم الوسائط المتعددة. . 


وتم اعتبار الجيل التالى له؛ ألا وهو 


3 ح12132: من الأجهزة المناسبة ' 


للاستخدام فى المكاتب المتخصصة 
فى مجال الوسائط المتعددة بوجه 
ش عام. ويتم بيع النوع )0 
عم 840 

4179 تعد اختصارًا لل و]نلنلى 
أونا9/15) فى المملكة المتحدة مقابل 
ألفى دولار. وتتمثشل المواصفات 
الخاصة بالجهاز المستخدم لنظام 
التشغيل 8404107 020:3 عدكل3ز 
مايلى: 

«معأا لج تصل سر عته إلسى 
٠‏ 5*5.ه8ه" ميجأ هيردز. 
« معالج إشارات رقمية (أى 257 - 
التى تعد اختصارًا لل 1018188 
51808989 تصل سر عته 
إلى "2٠1١575‏ ميجا هيرتز. 


ذاكرة قصل سعتها إلى :+ ميجنا 
بايت» مع إمكانية زيادتها لتصل إلى 
6 ميجابايت. 


« ذاكرة فيديو تصل سعتها إلى ١‏ 


ميجابايت» مع إمكانية زيادتها 


لتصل إلى ؛ ميجابايت. 


قرص صلب تصل سعته إلى 
ميجابايت. 

وقد قامت شركة 1834 بإنتاج 
مجموعة من أجهزة الحاسب فى عام 
7 »؛ معتمدة فى ذلك على نظم 
8 والذى كان من أكثرها 
تميزًا النوع 4862172 3477 الذى 
كان يباع بمبلغ 3.355 دولار. وتم 
إطلاق الاسم 18لعدتغان3/4 
(0/1511/2) ممعقمملة ومامامعمممم 
على البرنامج» والذىئ يعد امتدادا 
لنظام التشغيل 05/2 الخاص بأجهزة 
شركة 18374. وقد احتوت كل هذه 
الأنواع على ذاكرة تصل سعتها إلى 
6 ميجابايت وقرص صلب من نوع 
5501 تصل سعته إلى 7١”‏ 
ميجابيات,. و آاعصمهط و7141 
(ه88)0) عتبوءعالطءتة ومصرك 
أقراص مدمجة من نوع علهك10 
خعة/010 م10مط2. 

ومن ناحية أخرى فقد أعطيت 
جودة الصوت أهمية كبرىء حيث 
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تمت إتاحة استخدام لوحات -م8ه60عم 
8 للأجهزة المستخدمة لنظام 
8 مما أتاح لها عرض 
لقطات الفيديو المتحركة التى تصل 
سرعتها إلى ثلاثين كادرا فى الثانية 
الواحدة» حيث يبلغ حجم كل كادر 
0 بكسلء ويتم عرضه داخل 
إطار يبلغ حجمه 54 بوصة. 

كما اشتملت أجهزة الحاسب من 
نوع 855/2» المنتجة من قبل شركة 
4 والمستخدمة للنقخام 
28 على محول صوت 
وميكرفون وسماعات داخلية ومحرك 


أقراص مدمجة». فضلا عن -2© 2 


2074 وعينات لبعض الأدوات 
والتطبيقات. كما ستتيح العديد من 
الشركات الاخرى؛ مثل شركة 
8< 15105230 و 713650176012 
وغيرهاء أكثر من ثلاثين أداة من 
الأدوات التى يوفرهها نظام 
٠-8‏ وتتيح هذه الأدوات 
القيام بتنفيذ عمليات الإنشاء 
والتحرير والالتقاط التى تعمل على 
توفير لقطات الفيديوء والرسومات 


التتدركة. والمقطو عات" الموسيقة: 


: وما شايه ذلك. 


ومن الممكن أن يتم اعتبار جهاز 
الحاسب 212039 الذى أنتجته شركة 
كع نم0 5م5116 من أسرع وأكثر 
أجهزة الحاسب الصغيرة - الخاصة 
بالوسائط المتعددة - تميزًا حتى وقت 
كتابة هذا المقال. وربما من أجل 
الأشياء الإضافية المتوفرة داخله» 
مثل: محرك الأقراص الصلبة 
ومحرك الأقراص المدمجة 
والرسومات المستخدمة لنظام ألوان 
مكون من 75 بت وما شابه ذلك» 
وقد وصل ثمنه إلى عشرين ألف 
دولار. وتتمثل مواصفات هذا 
الجهاز فيمايلى: 
ه وحدة معالجهة مركزية تصل 
سرعتها إلى ٠٠١‏ ميجا هيرتز 
5ه 2400000 50لل/ومالة 
64-11 عم متستاعمام-عمتنو وبها 
ذاكرة موقتة. 
«ذاكرة تصل سعتها إلى >1" ميجا 
بايت» مع إمكانية زيادتها 2 - 
اختياريا - لتصل إلى 551 ميجا بايت. 


0آ11 


« ذاكرة فيديو تصل سعتها إلى «4 
ش16 * >1 256 


والرسومات مع وجود 5015م 


- 


خاصة. 


« كاميرا فيديو ملونة رقمية من نوع 
1ق للمؤتمرات المقامة على 
الشبكات أو على الإنترنت. 

« قرص صلب داخلى تصل سعته 
إلى ١.١5‏ جيجابايتء؛ ومحرك 
أقراص مرنة تصل سعته إلى ٠١‏ 


ميجابايت 
العروض التقديمية والمؤثرات 
البصرية 


. لقد كانت العروض التقديمية 
التى تم إنشاؤها ببرامج الوسائط 
المتعددة واستخدامها على أجهزة 
الحاسب المتخصصة أكثر التطبيقات 
العروض على إمتاع المشاهدين بما 
تضمنته من بعض المؤثرات 
الخاصة مثل عملية تحويل الأشكال: 
وهى تلك العملية التى يتم فيها 


تحويل عنصر ماء كأن يكون وجها 
مثلاء إلى عنصر آخرء وهذا مانراه 
عادة على شاشات التليفزيون فى 
الوقت الحالى. فلقد تم تطوير 
العروض التقديمية لتصبح أكثر من 
مجرد كونها عروض شرائح عادية؛ 
على الرغم من استمرار استخدامها 
بهذا الشكل حتى الآن» فقد أ أصبحت 
يضاف إليها مقطوعات موسيقية» 
ولقطات فيديو متحركةء ورسومات 
ذات جودة عالية» يَنتَجٍ فى النهاية 
عرض رائع فى التصميم والإنتاج» 
وذلك نتيجة للإمكانيات التى توفرها 
لنا برامج الوسائط المتعددة المتميزة 
على جهاز الحاسب القوى. 

ويعد الإعداد ومةءوطنج الجيد 
أحد أهم العوامل المتعلقة بالعرض 
التقديمى الكامل المستخدم للوسائط 
المتعددة. وتتمئل عملية الإعداد هنا 
العرض بكتابة النص الذى يوضح 
مدئى فهمه وسيل استقادته من 
التقنيات التى توفرها إليه الوسائط 
المتعددة. عقب ذلك؛ يمكن للمعد أن 
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يقوم بتوسيع نطاق أفكاره ليجعل 
عرضه التقديمى أكثر مسن مجرد 
عرض مطبوع على ورقء وذلك من 
خلال إضافة بعض الأصوات 
والمؤثرات البصرية له. ويتضمن 
مصطلح الإعداد عادة القيام بوضصع 
لوحة الأحداث لإتووطوه:5 التى 
تغطى عملية الإنتاج بأكملها. 

وتفند لوحلةة الأحدلة؟ من 
المصطلحات ألتى تمت استعارتها 
من عالم الأفلام والتليفزيون» والتى 
يمكن أن يتم تقسيمها إلى وحدات 
نمطية معتمدة فى ذلك على النص 
المكتوب. ومن الممكن أن يتم إلحاق 
اللوحة بإحدئ خرائط التدفق أو 
جداول الإنتاج» هذا مع إضافة بعض 
الملاحظات المتعلقة بترتيب الأحداث 
والعارضة للقطات الفيديو الثابتة 
والتكمركسية: والأسححولك: 
والنصوصء والرسومات التى سيتم 
استخدامها. ويجب أن يتم وضع 
عملية استمرار العسرض وتوقيته 
والزمن الذى يستغرقه فى الاعتبارء 
مع ضرورة توضيح خيارات 


الاستخدام الخاصة بهذا العرض 
التقديمى والبرنامج المستخدم فى 
إنشاته. وقد تأخذ الشركة المنتجة 
لأبسط البرامج على عاتقها مسئتولية 
تولى شئون العناصر الفنية كافة» 
ل كل نا ا 
المتخصصين ممن يقومون بكتابة 
السيناريو والمبرمجين والمهندسين 
والففانين ومصممى الرسومات 
المتحركة وغيرهم. 

وفى حالة المنتجات غير 
التجارية» يمكن لبرنامج الوسائط 
المتعددة أن يتم تخزينه على شريط 
فيديو» حيث يتم تجميعه لاحقا من 
خلال مجموعة من المواد» وتحريره 
بمساعدة البرنامج المختص بهذا 
العملية. وإذا ما تم الإعداد لبيع هذا 
البرنامج كمنتج نهائى؛ فقد يتم 
تخزينه على قرص فيديو أو أحد 
الأقراص المدمجة المستخدمة فى 
الوقت الحالى. 

وتشتمل السمات التفاعلية الخاصة 
بالوسائط المتعددة على القوائم 
والأزرار والنقاط الفعالة. وعادة ما 
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يتيحج عرض قائمة ما إيقاف البرنامج 
مثلا. كما أن هناك العديد من القوائم 
التى تقدم للمسستخدم العديد مسن 
الخيارات التى يمكن الاختيار من 
بينهاء مما ينتج عنه تنفيذ البرنامج 
. لهذا الخيار الذى تم تحديدهء وعلى 
سبيل المثال لا الحصرء إذا قام 
أحد الأطفال باستخدام أداة التحكم 
للتمكن من الإشارة إلى أحد أنواع 
الحيوانات المتوفرة فى إحدى 
الصورء فسوف تظهر كلمة دعلا عند 
وضع المؤشر على نوع الحيوان 
الصحيحء ويصدر البرنامج الصوت 
الذى يصدره هذا الحيوان. 
والمصادر الرئيسية المستخدمة 
فى الحصول على الرسومات أو 
الصور الملونة هى استخدام جهاز 
المسح الضوئىء أو الحصول عليها 
برسمها بأحد برامج الحاسب» سواء 
قام المستخدم بتكوينها بنفسه أو قام 
بجلبها من برنامج آخر من برامج 
العاستك: 
وهناك العديد من حزم البرامج 
المتعلقة بهذا المجال المتوفرة فى 
الأسواقء ويعدبرنامج 


لق دة نه أحد أقدم البرامج التى 
ظهرت فى مجال تلك الوسائط 
المتعددة. وهو البرنامج الذى أنتجه 
فريق 'إطانط7 31 العامل فى القناة 
التليفزيونية 880 بإنجلتراء واعتبر 
حينذاك من البرامج الرائدة فى مجال 
إنشاء العروض التقديمية والمستخدم 
لفكرة "الخط الزمنى 26ذاءتة التى 
انتشر استخدامها منذ ذلك الوقت. 
ويتمى عرض مسارات الخط 
الزمنىء والتى يتم حسابها بالدقائق» 
على امتداد الجزء السُفلئّ من 
الشاشة» والذى يتم داخله تجميع 
البيانات داخل البرنامج المستخدم فى 
إنشاء العرض التقديمى. ويتم 
تكشيف هذه البيانات عن طريق 
الأيقونات التى تم الحصول عليها 
من قبل. من الجزء الرئيسى من 
الشاشة. كما تعرض هذه الأيقونات 
لقطات صوت ورسومات ونصوصاء 


ل لقطات فيديو متحركة. ويثم 


استرجاع هذه الأيقونات من بعسض 
الأجهزة الإضافية المتعددة مشثل 
أقراص الفيديوء وشرائط الفيديو ذات 
الثمانى لقطاتء؛ والملفات المنشأة 
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بنظام التشغيل 5و405م542 وغيرها. 
أما بالنسبة للقطات الفيديو المتحركة» 
فتمثل الأيقونة صورة واحدة تعمل 
بمثابة كلمة كشفية لهذه اللقطة» 
وبالنسبة للأيقونة الخاصة بالصوت 
فهى تكون عادة عبارة عن مربع 
صغير يحتوى على عنوان مكتوب 
بالأحرف داخله. 

وحتى يمكن تجميع أحد البرامج» 
يتم سحب الأيقونة من الشاشة إلى 
داخل مسار التجميع وفقا للترتيب 
المتبع فى التشغيل. وحالما يتم 
وضعه على المسارء تتغير الأيقونة 
تلقائيا لتشغل طول المسار المتوافق 
مع وقت التشغيل الفعلى معرفة 
بالدقائق للبيانات الملحقة به. ومن 
الممكن أن يتم تعديل الممسار 
وتسجيله كما هو الحال مع برامج 
شرائظ الفيديو» وذلك ليتم عرضه 
على الجمهور تبعًا لوقت تشغيل 
متوافق مع الوقت الكلى للمسار. 

ويعد الإصدار الرابع من برنامج 
ع5عندء5 - الذى قامت بإنتاجه 
شركة 44006 - من أكثر الببرامج 
الشاملة لعملية إعداد العروض 


التقديمية وإنشائها حتى وقت كتابة 
هذا المقال. ويبلغ سعره ألف دولار 
بالنسبة للنسخة الخاصة بنظسام 
التشغيل 34815058 (مع توافر 
النوع الحديث من الأقراص 
المدمجة). ويتطلب هذا البرنامج 
جهاز حاسب يعمل بنظام التشغيل 
05 تصل سعة ذاكرته إلى 
5 ميجابايت» وقرصا صلبًا ذا سعة 
كبيرة أيضا. ويماثل برنامج 
عتعتصعء برنامج عع ءلةصمةتلء11 
الذى سبق أن تحدثنا عنه منذ قليل» 
كما يتم استرجاع وعرض مجموعة 
العناصر المطلوبة - مثل اللقطضات 
الرقمية الثابنة» ولقطات الفيديو 
المتحركة» والرسوماتء ولقطات 
الرسومات المتحركة؛ وملفات 
الصوت الرقمية - فى شكل صور 
مصغرة على الشاشة. كما يمكن أن 
يتم تحديدها وسحبها ووضعها داخل 
منطقة 009م11 «متاء سامح 
وذلك من خلال استخدام الإمكانات 
نفسها - على الرغم من كونها أكثر 
تعقيدًا - والأهداف نفسها المتبعة 
داخل برنامج عععلهصةةل14»0. 
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ويشتمل برنامج عع1مهء: على 
مجموعة من المؤثرات الانتقالية التى 
عادة ما يتم تضمينها داخل إعلانات 
التليفزيون. فعلى سبيل المثال» قد 
يتم عرض المشهد الأول على أحد 
أوجه شكل المكعب الذى تم تدويره: 
بينما يمكن أن يتم عرض المشهد 


الثانى على وجه آخر من هذا. 


المكعب عند اختفاء المشهد الأول. 
ومن الممكن أن يستخدم هذا الإعلان 
ثلاثة مسارات صوتنية يتم فيها 
استخدام سمة الاختفاء التدريجى 
للصوت والتحكم فى مستواه. كما 
يمكن أن يتم تخفيض صوت أحد 
المسارات تدريجيا بحيث يدخل على 
عرض صوت المسار الثانى» أو أن 
يتم تخفيض صوت المقطوعة 
الخطبة المسجلة على مسار آخر. 


0 


و 


وفى أكتوبر عام 2.1594 قام 
المؤلف باستخدام برنامج عتعقصمعءم 
مع بعض اللوحات الإضافية. ولقد 
أصبح البرنامج مكونا من لوحة - 
0 اسلمنتجة من قبل شركة 
عأممة والتى تتناسب مع اللوحات 


من نوع 1715108 171060, بالإضافة 
إلى احتوائها على ذاكرة تسع 7" 
ميجابايت وقرص صلب تصل سعته 
إلى ؟ جيجابايت. ويتم تشغيل لقطة 
الفيديو المتحركة .581 - التى سبق 


تسجيلها على أحد الأقراص - بملء 


صور ذات جودة عالية دون وجود 
أى مشكلات تتعلق بانخفاض سرعة 
تتفيذ عمليات المعالجة التى تعانى 
منها بعض الأجهزة الأخرى إلى 
الآن. 

ولابد أن تثار بعض الأسئلة حول 
بعض الموضوعات مثل الوقت 
المستغرق فى ضبط جهاز الحاسبء. 
والبرنامج» والوقت المستغرق لتعلم 
سبل الاستفادة من الإمكانيات التنى 
يوفرها البرنامج» والوقت اللازم 
لاحتراف البرنامج واستخدامه لإنشاء 
الأعمال الفنية المبدعة. كما يجب أن 
والإمكانيات التى يمكن الاستفادة من 
استخدامها فى البرنامج» وما الغرضص 
من استخدامها فى الأساس ! ويمكن 
أن تستفيد المؤسسات الكيرئ من هذا 
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البرنامج فى عمل حملات دعائية 
جذابة. وقد تلجأ الغالبية العظمى من 
المؤسسات إلى بعض الشركات 
المتخصصة فى مجال عمل 
العروض التقديمية للتمكن من عمل 
حملات دعائية لمنتجاتها. 

الصوت 


فى المجمل العام» يتم عادة إضافة 
الصوت أو المقطوعات الموسيقية أو 
المؤثرات الصوتية الخاصة إلى 
العروض التقديمية»ء وتشتمل مصادر 
الصوت على: الميكروفونات» 
ولوحت المفاتتيح. والآلات 
الموسيقية» والأقراص المدمجة 
المشتملة على بعض المقطوعات 
الموسيقية» وملفات 24101 العادية 
وتلك التى يتم تسجيلها على أقراص 
مدمجة. ويثئم استخدام المقطوعات 
الموسيقية فى العروض التقديمية 
لنفس الغرض المستخدمة من أجله 
فى الأفلام والأعمال التليفزيونية؛ أىئ 
أنها تُستخدم خلفية صوتية أو للتأثير 
على مشاعر الجمهور الذى يشاهد 
العرض التقديمى. 


ازهاإنا (و هى اختصار ل 
لعا ك9 :)| العنانانا 


10:6566) كنظام يتم استخدامه من 
قبل العازفين المستخدمين لبيانو 
ممائل للوحة المفاتيح الموصلة بأداة 
التحكم الخاصة بواجهة 34101: وفى 
وقت لاحقء» تمت إضافة [ه2عمء© 
1101 إلى هذه 
الواجهة» والتى عملت على تحديد 
قائمة بعدد محدد من البرامج. 

ويتم تسجيل المقطوع ات 
الموسيقية كتعليمات مشفرة تبعًا 
لواجهة 32411(1؛: وذلك على طبقات 
تصل إلى ست عشرة طبقة متوازية. 
كما يتم استخدام هذه التعليمات» 
والتى تصل إلى "١.76‏ كيلوبايت 
من البيانات فى الثانية الواحدةء 
للتمكن من التشغيل والتحكم فى 
الأصوات الصادرة عن أداة التأليف 
الخاصة بهاء مما يجعلها قادرة على 
إعادة إنتاج المقطوع ات الصوتية 
الممائلة لمجمورعة متنورعة من 
أصوات الآلات الموسيقية. 
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وتعهد 


وانت اند و التى قام بإنشائها 


الدكتور روبرت موج 201 


3 أو ل أداة شاع استخدامها فى 
هذا المجال. وبعدها بوقت قليل» 
أصبح الدكتور موج 36008 ناتيا 
الرئيس قسم الأبحاث الجديدة فى 
مركز 51735]605 384512 [أ7تناكا. 
وفى عام ».١318”‏ قامت كاسيو 
50" بتقديم أول آلة موسيقية 


رهميه. 


وتقوم آلة التأليف. بناءً على 
التحكم فى بيانات واجهة 241921 - 
فى حالة الرغبة فى توافر مجموعة 
من الآلات الموسيقية لأوركسترا 
تعزف معا - بإنتاج أصوات يحاكى 
كل صوت منها آلة موسيقية معينة» 
مما يعمل على إنتاج نوتة أو نوتات 
موسيقية مع النغمات المميزة لكل آلة 
من تلك الآلات. فعلى سبيل المثال لا 
الحصرء من الممكن أن يتم تغيير 
صوت البيانو تبعًا للنوع المرغوب 
فى استخدامه؛ مثل البيانو 
الإلكترونى أو غيره. 


عتاع0[ههمف عموكل1 


ويتم تسجيل المقطورعمات 
الموسيقية على مسارات صوتية 
يمكن تعديلها وتزامنها مع مسارات 
لقطات الفيديو المتوفرة بإحدى 
برامج الوسائط المتعددةء مشل 
برنامج عمو1دو:2. كما يمكن أن يتم 
تشغيلها والاستماع إليها من خلال 
مكبرات الصوت والسماعات ذات 
مستوى الصوت العالى أثناء عملية 
إعداد العرض التقديمى أو عرضه 
على الجمهور. 

ويعد برنامج 741755 (وهو 
اختصار ل 0085مة17 110504 
ك4ننناه5) مسن البرامج 
الخاصة بالأصوات المستخدمة مع 
نظام التشغيل المعروف 12005/لا. 
ويصل سعر هذا البرنامج إلى 
5 دولارًا فى المملكة المتحدة» 
كما يتم توفيره كمجموعة برامج 
مشتملة على لوحة يتم تثبيتها داخل 
منفذ ١5‏ بت فى جهاز الحاسب» 
بجانب ميكروفون وسماعات» مع 
وضع البرتابج نفنة على قمرض» 
ولاستخدام هذا البرنامج» يجب أن 
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يشتمل جهاز الحاسب المتوفر لديك 
على معالج مسن نوع 80386572 
تصل سرعته إلى 79 ميجا هيرتزء 
وشاشة من نوع 7684 مع ذاكرة 
تصل سعتها إلى ؟ ميجابايت. 


ويقوم برنامج . 241/55 بترقيم 
الصوت الداخل أو المقطورعات 
الموسيقية القادمة من بعض الأجهزة 
مشل الميكروفونات أو محرك 
الأقراص المدمجة؛ كما يقوم بضغط 
هه المقطو عات ومعالجتها 
وتخزينها. وعقب إجراء عملية 
التحويل من الحالة الرقمية إلى 
الحالة الأحادية لهاء يقوم بعرضها 
من خلال سماعات الأنن أو 
السماعات العادية. ويُقصد بعملية 
المعالجة 2200655 هنا القيام بإنشاء 
وتعديل وتشغيل وإضافة المؤثرات 
الخاصة على عملية تسجيل الصوت» 
أو إضافة أو تضمين الأصوات 
داخل العروض التقديمية المشتملة 
على صور أو لقطات فيديو 
متحركة. ويشتمل هذا البرنامج على 
إمكانية تمييز الصوت ومحاكاة 
الصوت اليشرى الذى يمكن 


استخدامه للتحكم فى بعض الأوامر 
الصوتية المعطاة لجهاز الحاسب 
مثل: إدخال نم8 وبحث 21004 
ومساعدة م1161 وشريط القوائم 
ناناء7 وما شابه ذلك. كما يمكن 
استخدام برنامج 74155 لتوفير 
القدرة على التحكم فى المسارات 
الصوتية المتوفرة على أحد 
الأقراص المدمجة أو على المحرك 
الخاص بهاء حيث يقوم البرنامج 
بعرض قائمة بملفات نظام التشغيل 
والملفات الصوتية لكى يتمكن 
المراد تشغيله» وذلك ليبدأ بعدها 
تشغيل الصوت عند بدء تشغيل ملف 
نظام التشغيل. 

التمو 

تشير الدراسات إلى أن صناعة 
برامج الوسائط المتعددة تعد وسيلة 
من وسائل توفير الترفيه والتسلية 
دراسة أجر يت مؤخراء 1055 طءتنده1) 
(1994 81 4صواء وجد أنه من بين 
٠6‏ شركة فى عدد من 
المجموعات المختلفة» هناك نسبة 
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تصل إلى 454 منها تعتقد أن 
الخدمات والمنتجات التعليمية تعتبر 
على درجة الأهمية نفسها للمنتجات 
الخاصة بالتسلية والترفيه. ووفقا 
لهذه الدراسةء» سوف تتمثل تطبيقات 
الأعمال الأكثر أهمية فى إرسال 
الرسائل الخاصة بالأخبار المالية 
والبرامج التدريبية. وعادة ما تعتبر 
البرامج التدريبية من أحد أهم 
التطبيقات المتعوفرة فى الوقت 
الحالى. كما أن هناك نسبة تصل إلى 
4 من الذين أجريت عليهم 
الدراسة تؤكد أن الأسواق العامة فى 
الولايات المتحدة الأمريكية سوف 
تتمكن من الوصول إلى برامج 
الوسائط المتعددة المعتمدة علسى 
الشبكات خلال الفترة ما بين عام 
4 و عام .٠٠٠١‏ كما اكتشفت 
الدراسة أن الشركات المتخصصة 
فى أعمال الطباعة والنشر غير 
مهتمة وغير معدة بل غير مدركة 
لمدى أهمية الشركات الكبرئى التى 
أصبحت تعتمد على الشبكات فى 
إنجاز أعمالها. 


ولقد أضاف بإاء1وعم2 مطول 
(1995) بعض الملاحظات فى 
تعليقاته عن البوابات المعلوماتية. 
والتى بدت ممائلة لتلك القسى 
أوضحناها من قبل بالنسبة للوسائط 
المتعددة بشكل عام. وكان نص 
التعليق كالتالى: 'لقد تميزنا بالفعمل 
فى التنتبوؤ بمستقبل اس تخدام 
التكنولوجيا فى حياتناء بل نجحنا 
أيضًا فى التنبؤ بمدى التغيير الذى 
سيطر على التكنولوجيا". كما ذكر: 
"أما الآن» فمن الممكن أن نعتبر أن 
لدينا فكرة قد تكون جيدة عن 
بعض الآلات الجديدة التى يمكن أن 
تصبح متاحة بين أيديناء ولكننا ينبغى 
أن نقلق من ناحية افتراضنا بمعرفة 
التأثير الذئ يمكن أن تحدثه مثل تلك 
الأدوات... نحن نعلم أنه سوف 
تكون لدينا نظم حاسب أكثر فعالية 
وأقل تكلفة... ونعلم أيضًا أننا يمكن 
أن نعتمد على إمكانية امتلاكنا للكثير 
من قدرات الاتصال بأقل تكلفة 
ممكنة» ومن ثم يجب أن نكون قد 
علمنا الآن أن التقنيات المختلفة 
المتاحة أمامنا لا تعد أكثر من مجرد 
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عامل صغير فى نطاق كبير من 
المؤثرات التى تعمل على تحديد 
التغييرات السلوكية والاجتماعية". 

الواقع الافتراضى 

من الواجب أن نذكر أن كلمة 
"افتراضى" 1قد1:5؟ يتم إضافتها فى 
بعض الأحيان كاسم لاحدى النظم 
الموجودة بالفعل؛ وذلك بدلا من اسم 
"الوسائط المتعددة"» وهذا للجانبية 
والإشارة إلى ظهورها كمفهوم 
جديد: وش هذا المنطك ق: يمكفف] 
القول إن الواقع الافتراضى يعد شيئا 
مميزاء حيث يعد من إحدى البيئات 
التى تم إنشاؤها بجهاز الحاسب. 
وال يثم داخلها التفاعل :بين الجهاز 
والمستخدم أو المستخدمين. وقد قام 
511 مدآ الذئ كان يعمل 
فى مركز 1411 أو 5اءوناطء1/135353 
لمع 10مصطءة 1 04 16نأاوكآ ببوسطن 
وفى جامعة هارفاردء بإجراء دراسة 
عن هذا الموضوعح عام 2.1956 
وبحلول عام ,1917٠6١‏ اتتقفل 
لصولءطن؟ إلى جامعة يوتا حيث 


قام بإنشاء أول نظام عرض 


مستخدمًا لنظام الواقع الاقتراضى. 


وفى عروض الواقع الافتراضىء 
يرتدئ المستخدم خوذة مشتملة على 
شاشة عرض صغيرة للغاية تماثفل 
شاشة التليفزيون» كما يرتدى قفازات 
محتوية على إليكترونات لإعطاء 
الإيحاء بوجود الحركة. أما بالنسبة 
للتركيبات المعقدة التى يُعتقد فيها 
تحرك المستخدمء فيتم تكوينها مسن 
عدد كبير من الأشكال المضلعة 
المتقاطعة. وحتى وقت قريب كان 
المعدل الخاص بمعالجة تلك الأشكال 
المضلعة يصل إلى عشرة آلاف 
شكل مضلع فى الكادر الولحد. 
وتتطلب التطبيقات الحديثة معدلا 
يصل إلى معالجة مليون شكل مضلع 
فى الكادر الواحد» وبسرعة معالج 
تتراوح من ١‏ إلى ٠ه“‏ ميجا 
هيرتز. وتتطلب عملية التفاعل بين 
المستخدمين وهذا النوع من 
العروض سعة ذاكرة تصل إلى 
٠‏ جيجابايت. وذلك بالنسبة 
للمستخدمين الممتلكين لعدد ضخم 
من الأشكال الهندسية المعقدة الى 
يتم استخدامها لعرض العديد من 
العناصر المختلفة. ا 
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وفى عام ١1541١ء‏ تم استخدام 
عروض الواقع الاقتراضى لأغراض 
تعليمية» وقد تم هذا الأمر فى 
لاع 0[مصطعة 1 عع2 1ع هآ تتمصسسة[ 
03017 فى مدينة سياتل. أما 
قى عام ١137‏ فقد أصيح الواقع 
الافتراضى جزءًا من المناهج 
التعليمية فى مدرسة 602هع1 +وع/178 
فى مدينة نيوكاسل بإنجلترا. وفى 
شهر نوفمبر من عام 2١9157‏ تم 
استخدام برنامج التدريب على الواقع 
الافتراضى للعمل على التعديل مسن 
عمل التليسكوب الفلكفى. ويتم 
استخدام أحد النماذج الأولية 
البصرية للتمكن من تحديد المشكلات 
المتعلقة بعمليات تصادم الكواكب 
المحتملة» وذلك قبل أن يتم تصميم 
الطرق اللازمة لتحديد تلك 
المشكلات» والتى تأسست بالطبع 
بعمليات التعديل تلك. أما الآن فقد 
أصبح باستطاعة المشاهدين الالتفاف 
حول أو الجلوس داخل التليسكوب 
الفلكى» هذا بجانب قدرتهم على 
تقريب المشاهد حسب حاجاتهم. 


وفى أكتوبر عام »١3347‏ اعتبرت 
مجلة «سدعاءوم5 1581885 أن الوقت قد 
حان لعمل تقرير خاص عن نظم 
الواقع الافتراضى. وبدأ المقال 
الافتتقاحى (والذى قام بكتابته 
0 عام *13517) بالتالى 
ذكره: 'على الرغم من أن نظم 
الواقع الافتراضى قد أص بحت 
المعانى» فقد أصبح له عظيم الأشر 
على العديد من العلماء ورواد 
الصناعات المختلفة» وذلك لما يمتلكه 


من قدرة على وضع المستخدم فسى 
عالم ثلاثى الأبعاد". 


وقد أضاف الكاتب «ة0ل4م- فى 
المقالة الاقتتاحية لمجلة 18188 
تصستصاءهم5 - أنه قد تم الاستفادة من 
نظم الواقع الافتراضى فى العديد من 
المجالات مثشل: تصميم الآلات 
وهندسة السيارات والنظم العسكرية» 
بجانب بعض المجالات المتتوعة 
الأخرى مثل: الصحة والطب.. 
والأبحاث والتعليم ومجالات الترفيه 
العامة. كما اعتقد الكاتب أن تعاونا 
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بين شركة وعجومء21 أمنامسوعوط 
وعالإ110106 <تتصاءءم5 قد يثمر عن 
التفاعل مع الشخصيات الموجودة 
على متن السفينة الفضائية «قطوية؛5 
حتاو و1١33‏ 

وفى عام ١137‏ أيضاء قام كل 
طمن 2موطصع !!!1 و 11مطصعء 181 
بالتعليق على استخدام نظم الواقع 
الاقتراضى فى مجال الطب: من 
أجل توفير ما يقرب من ١5١‏ 
مرجعا فى هذا الصدد. فقد قام كل 
منهمأ بمناقشة التطبيقات المستخدمة 
فى الأجهزة المستخدمة فى حالات 
الإعاقة والجراحة والطب النفسى 
وغيرها. وتم التمكن من تجميع 
بعض البيانات والمعلومات حول 
الحركة الخاصة بالرسغ والكفين» فى 
معهد 5تته 5:5 لهدء01ه11 كودع لمءعء 01 
بالولايات المتحدة الأمريكية» وكان 
ذلك عن طريق الاستفادة من 
استخدام القفازات التى يتم ارتداؤها 
- كما ذكرنا من قبل - فى عروض 
الواقع الاقتراضى. 


ومن الممكن أن يتم إنشاء مكتبة 
باستخدام نظام الواقع الافتراضىء 
وذلك عن طريق استخدام برنامج 
يعرف باسم 386 8123/2 والذى 
يعمل على أجهزة الحاسب المشتملة 
طحي معقييات مسن سوم 486 
المحتوية على بطاقة فيديو لها سرعة 
عالية. وتم توفير هذا البرنامج مسن 
قبل جامعة ووترلو فى مدينة 
أونتاريو بكندا. ويتيح هذا البرنامج 
للمستخدم التجول خلال كل طابق 
من طوابق الفكتنة واتصفح محتويات 
الكتب المتوفرة به وفقا لمؤلفها أو 
عنوانها. ولكن على الرغم من 
إمكانية عرض أى مجلدات قد تكون 
موجودة بالمكتبة» وذلك وفقا 
لتصنيفها تبعًا لعناوينهاء لا يقوم هذا 
البرنامج بعرض محتويات أىّ منها. 
لذا من المفترض أن تتمثل الخطوة 
القادمة فى إمكانية عرض السجلات 
النصية للمجلدات» والتى يمكن أن 
يتم الحصول عليها من إحذى قواعد 
البيانات الكبيرة. 
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كما استفادت شركة فولفو 170170 
من استخدامات نظم الواقع 
الافتراضى فى عرض إإمكانيات 
الأمان المتوفرة فى السيارات التى 
تقوم بإنتاجها. إذ يقوم السائق بارتداء 
الخوذة الخاصة بعرض الواقع 
الافتراضىء مما يمكنه من اختبار 
سيارة فولفوه:701 من نوع 850: 
كما يتيح له مشاهدة أى اتجاه من 
داخل السيارة. ويتم محاكاة الحوادث 
التى قد تحدث عند بلوغ سرعة 
السيارة 765 ميلا فى الساعة الواحدة 
فى هذا العرضء بالإضافة إلى 
توفير محاكاة للوظائف الخاصة 
بإمكانية الأمان المتوفرة بالسيارة؛ 
مثل الوسادات الهوائية. 

وأخيرًا وليس آخراء قام كل من 
غ205" و 1119682ن5 بالتتبؤ بالسعر 
المقدر للحصول على نظم الواقع 
الافتراضى» وذلك بحيث تصل إلى 
بليون دولار بحلول عام 201551 
وهذا مقارنة بسعرها البالغ ١7٠١‏ 
مليونا فى عام 1597١ء‏ وذلك - 
بشكل أساسى - نتيجة للتحديثات 
التى طرأت على العتاد والبرامج 


التى سهلت من عملية الاستفادة من 
استخدام هذه الإمكانية. 
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,لإ 0امصطعء1 0ضةه عممعاءه5 


تا نالم1 ععلع1امصك1 ,01.20 


.2] عدم قق 1أطتظ 


عط1““ (1965) .1 ,0صدانعءطانك 
لع عع ,*133م015 ع121316اأنا 
0" 0031 تمع ات[ عط 1ه 
8 101121 


.506-58 .م رعم مع 1ع كه 0 


عع (1994) 11 له 15055 عطعناه1' 
-ع؟1 1/11115126013 عط 101 سمدم 
0ه11هه1) 
.5 11132131" عا 320 1055 

انظر أيضنا: الاقتصال؛ أتمتة 
المكاتب؛ الحاسوب (علم) 


2101000 1 - 


أ . ىو 5 كاو. كيل 

معهد علماء المعلومات 
11111111 01 1 
كاكناسع 5 


والعلماء الأكاديمين فى علم 
المعلومات» ومقر المعهد مدينة 
'لندن"» ويضم هذا المعهد الآن أكثر 
من ٠ه٠"؟‏ عضو من علماء 


1185 


ومديرى للمعلومات وغيرهم من 
المعلومات. ويقيم نحو #٠١‏ من 
أعضاء المعهد خارج المملكقة 
المتحدة. ويؤدى معهد علماء 
المعلومات ثلاثة أدوار رئيسية: أولها 
الارتقاء يمهنة علم المعلومات: وذلك 
من خلال تقديم مقررات دراسية فى 
مستوى مرحلتى الليسانس 
والدراسات العليا. وثانيها تقديم دعم 
تدريبى ومهنى لأعضائه من خلال 
المقررات الدراسية» والمؤتمرات؛. 
والمطبوعات وثالثها ضمان إدراك 
الهيئتات العامة والخاصة والأجهزة 
الحكومية لفوائد إدارة المعلومات 
الفعالة»ء وتوظيف علماء المعلومات» 
وتأثير التشريعات (مثل ما فى قانون 
حق المؤلف) فى إتاحة المعلومات 
والاستفادة منها. ش 

وقد أسس المعهد عام ١968‏ 
نتيجة لمبادرة من جانب جماعة من 


أمناء المكتبات المتخصصين الذين 


تبين لهم عدم رغبة كل من جمعية. 


المكتباتء وجمعية المكتبات 
المتخصصة:؛ ومكاتب المعلومات 
8ه فى تولى دور قيادى 
لتطوير البرامج التدريبية التى من 
شكتها زعدلا أمناء المكتبات 
المتخصصين للتعامل مع المشكلات 
الناجمة عن النمو السريع والمتزايد 
فى مجال المعلومات العلمية والفنية 
(1970 عصولدمد؟) وقد تولت هذه 
الجماعة» برئاسة جاسون فارادان 
عمقلسة «2هؤولء وكريس هانسون 
«وكهة] كثتط): وجوردون فوستر 
0" 001003 وضع دستور 
لمعهد علماء المعلومات ظل لفقرة 
طويلة دون تغيير. وتجدر الإشارة 
إلى أن هانسون <550ع1آ هو الذى 
5 1 . 

وكان من بين المهام الأولى التى 
أخذهاأ معهد علماء المعلومات على 
عاتقه مهمة تطوير منهج دراسى 
لتعليم علماء المعلومات» وقدتم 
تدريس هذا المقرر الدراسى لمدة 
عامين فى المقرر التعليمى الليلى 
بكلية نورق امبتون للتكنولوجيا 
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المتقدمة +10 ععع011© 1ه:مدسقطرولة 
يعو [مصطءء1 ل4ععمة0ق فى لندن» 
وقد عرفت هذه الكلية فيمأ بعد باسم 
سيت يونيفرسحح ل تى 
01365147[ لؤذنء وقد أتيع مركزها 
الخاص بعلم المعلومات هذا المقرر 
الدراسي الليلى الأساسى. 

وقد استمر المعهد فى إعطاء 
أهمية خاصة لتطوير معايير لعلم 
المعلومات شكلت الأساس لتقييم 
المقررات التعليمية. 

ويمكن أن تقل فترة الخبرة 
المطلوبة للحصول على الدرجة 
الأساسية للعضو إذا ما اجتاز بنجاح 
المقرر الدراسى المعتمد من جانب 
معهد علماء المعلومات. ويرجع 
تاريخ المعايير الحالية إلى عام 
١» 67‏ ,(1992) «اأعطمعمم0 ويدير 
المعهد مجلس ولرئيسه دور تتنفيذى 
فى إدارة معهد علماء المعلومات. 
كما ينتخب المعهد أيضًا رئيسًا لمدة 
عام واحد فى هذا المنتصب. ويعقد 
الاجتماع السنوى العام فى سبتمبر 
من كل عام وفيه يقوم الرئيس 


المتقاعد بإلقاء حديث رئاسى. وهناك 
عدد من اللجان الدائمة التى تعنى 
بأتشطة معينة مثل المطبيوعات» 
وتنظيم الوقائع أو الأحداث: وشئون 
العضوية وتطوير المعايير المهنية. 
كما يجرىئى أيضنًا مسها منتظمًا 
للأجور والمرتبات. 

وقد أنشأ المعهد عدة فروع قى 
أرجاء المملكة المتحدة» كما أنشأ 
أيضًا جماعات اهتمام خاصة تضم 
أقرادًا من غير أعضاء المعهد. وهذه 
الجماعات هى: أخصائيو مؤسسة 
الحكومة المحلية 4ه 111308م 
ل ع0 أمعصتصهت00 لمعمل 
وجماعة معلومات المدينة 61 
م1010 3108 تررق 1ماء وجماعة 
باحثى براءات الاختراع والعلامات 
التجارية 1/11 11206 20ة دعوم 
01011 5 وجماعة 
الأعمال الصغيرة 
مداه ©» وجماعة مستخدمى الخط 
المباشر بالمملكة المتحدة -ده عآنآ 
منا20© +056] 06نا ويوجد ممثلون 
لفروع المعهد وجماعات الاهتمام 
الخاصة داخل المجلس. 


5م القدرة 
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ولمعهد علماء المعلومات فثتان 
من العضوية: الأعضاء من داخل 
هيئات؟ والذين يتمتعون بمهارات 
معينة فى العمل المعلوماتى تم 
الحصول عليها من خلال المقررات 
الدراسية سواء على مستوى 
الليسانس أو البكالوريوس أو على 
مستوى الدراسات العلياء المعتمدة 
من المعهد» و/ أو مستوى مناسب 
من الخبرة العملية. وبالإضافة إلى 


للطلاب وغير المنتمين لهيئة ماء 
والأخيرة عضوية خاصة بالأفراد 
غير القادرين على تلبية متطلبات 
العضوية إلا أن لديهم اهتمامًا قويًا 
بمجال عمل المعهد وأهدافه. 
ويشارك ممثلون عن الأعضاء من 
الفئتين السابقتين فى مجلس إدارة 
المعهد. 

ويمكن للمجلس أيضًا أن يمنح 
العضوية لمن يقدم خدماته فى مجال 
علم المعلومات» أو من يقدم خدمات 
لتطوير المعهد. كما يقوم المعهد 
أيضًا بمنح جائزة سنوية باسم "جائزة 


فارادان" عممفوسد2 لأى بحث 
تطبيقاته» كما يقدم المعهد أيضًا منحة 
مالية» وفقا لوصية دكتور جون 
كامبيل1!ء اسه صطه1 وهو أحد 

كما أن للمعهد أيضمًا لجنة ثابقّة 
للنشرء ويرجع تاريخ نشر أول مجلة 
هناء1اه8 إلى عام 555١ء‏ أما مجلة 
562151 1010230108 قير رصع 
تاريخها إلى عام ١577‏ وقد تغير 
عنوان هذه المجلة الأخيرة إلى مجلة 
علم المعلومات 06 [قتتتتامل 
12101313110538 حينما تولى 
نشرها 04هع11ه11 21025 وذلك عام 


1578. وفى عام ١114‏ تولى 


"بوكر سور" نشر المجلة. أما النشرة 
الإخبارية للأعضاء التى تصدر 
تحت عنوان 134052 فقدا صدرت 
عام .١91/6‏ وتعد المجلة 2021نامل 
واحدة من أكثر المجلات المستشهد 
بها فى مجال علم. المعلومات. وقد 
التق المحسرر "لان 
جيلكرست ”)و اعطء011 2و11ى بالمنجلة 
ابتداء من عام 15177. 
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التتودويية بضيفة متتكلمة فى كل نتن 
لندن والمدن الرئيسية الأخرى داخل 
المملكة المتحدة. كما تم مؤخر! أيضًا 
قصيرة فى مكاتب المعهد فى لندن» 
وقد اجتذبت هذه المقررات الدراسية 
0 هك -. 


ويُمول معهد علماء المعلومات 
من خلال اشتراكات العضوية ولا 
توجد عضوية أو دعم من قطاع 
الصناعة: ومنذ عام 1546 يوجد 
لدى المعهد مكتب فى قلب لندن 
ولهذا المكتب سكرتارية تنفيذية تعمل 
كامل الوقت. وعلاقات المعهد 
بالهيئات المهنية الأخرى داخل 
المملكة المتحدة علاقات وطيدةة. 
اكد جمعرة البعفس الك حبسي 
التكس اك المكتفصسيضية وينكايت 
المعلومات؛ على الرغم من أن 
محاولات اندماج الهيئات الثلاث فى 
بداية التسعينيات من القرن العشرين 
لم تنجح. 


المراجع 
عط1" (1970) .آ.ط.1 ,عمملوصةط 
ع؟آع 17‏ أو عط :1ل كص[ 


4 كلقع 5 10210112121108 ,”وتوع3 
.143-52 .مم ,(4) 

حصآ عط1““ (1982) .© ,رستعطمعمم0 
1 لاون اءت فلت كك نانك 
01 31نا0ل ,”عع2ء51 101031101 
.8 ,(5) 4 ععدع تعد مله نوكتا 
229-34 


انظر أَرِ يضنا: تعليم علم 
المعلومات؛ مهن المعلومات 
مارتن هوايت 


معهد المعلومات العلمية 


د51 وز 11100 


(151) دمتقمسط ملسا 


هيئة تجارية متعددة القوميات 
تعنى بإنتاج وتوزيع وتطوير البيانات 
الببليوجرافية الثانوية والبيانات ذات 
الصلة بهاء مع خدمات توصيل 
القطاعات الموضوعية. وتعد 
كشافات الاستشهادات المرجعية التى 
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تغطى مجالات الفنون والإنسانيات 
والعلوم الاجتماعية والعلوم من أبرز 
إصدارات هذا المعهد. 

أسس إيوجين جارفيلد ممعودظ 
8 6 - الريجنل ذى المينارك 
الابتكارية العالية - معهد المعلومات 
العلمية عام ,.١55٠0‏ كنوع من 
التتاحوين: الوكة الاكتتازية 
للمعلومات التى أسسها من قبل» 
وخلال ثلاثين عامًا تطورت الهيئة 
إلى منظمة تقدر بملايين الدولارات 
٠0(‏ مليون دولار عام ,)١597‏ 
ويعمل بها مئات الأشخاص من 
جميع أنحاء العالم» وتصدر مجموعة 
واسعة من المطبوعات فى أشكال 
مختلفة. ومنذ أبريل ١937‏ أصبح 
هيئة طومسون للمعلومات التجارية 
110 22) 12151 
0 التى تعد بدورها فرعا 
تابعًا لشركة طومسون «50م80]. 
3 وتعكس السيرة الذاتية 
لجارفيلد - إلى حد كبير - تاريخ 
وتطور معهد المعلومات العلمية. وقد 
تمثلت المجازفة الأولى لجارفيلد 


4 فى مجال النشر التجارى 
للمعلومات الببليوجرافية فى إنتاج 
وتوزيع نشرة معلومات منتظمة 
تدرج المحتويات الجارية للدوريات» 
فى مجال الإدارة والتجارةء ويعد 
ذلك هو الأساس لمجموعة السلاسل 
التى يصدرها المعهد حاليا لخدمات 
المحتويات الجارية. 

وقد أدت الخبرات المبكرة 
لجارفيلد أثناء دراسته فى جامعة 
12155515 كسمكامه80 فى بحث 
الأساليب الآلية لاسترجاع 
المعلومات» إلى البحث عن بدائل 
للتكشيف اليدوى التقليدئى لاثوراق 
البحثية. وقد وصل جارفيلد إلى 
نتيجة مؤداها أن اس تخدام 
الاستشهادات المرجعية كأساس 
للتكشيف لا يقدم فقط آلية مقبولة 
للاسترجاع بل إنه أحيانا يكون أهم 
وأفضل من أساليب التكشيف التقليدية؛ 
خاصة فى تلك المجالات متعددة 
الجوانب. ورغم أن تحمسه لهذا 
الأسلوب لم يشاركه فيه الكثيرون ‏ 
فإنه أصدر كشاف الاستشهادات 
المرجعية المعروف الآن. 
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وقد اكتشف واس تغل جارفيلد 
أساسًا الصلة بين الاستشهاد والمادة 
المستشهد بها فى البحث الاكاديمىء 
يمكن من خلال قائمة المراجع 
الملحقة به معرفة المواد المرتبطة: 
ومن ثم فإنه دون تدخل وتفسير من 
المكشف البشرى يمكن بناء نظام 
تكشيف موضوعى مرتبط بالمادة 
الموضوعية للوثائق أو الأبحاث 
المستشهد بهاء وما تبقى بعد ذلك هو 
من خلال الحاسب الآلى لإدراج 
أبحات الاستشهاد والأبحاث 
المستشهد بها. ويمكن من خلال 
الصفات الأساسية لمادة الاستشهاد 
والمادة المستشهد بها الخروج بنماذج 
الأنماط من العلاقات الإعلامية 
والمعقدة لتحليل ديناميكيات الاتصال 
الأكاديمى. ولجارفيلد عمله الرائد 
أيضًا فى هذا المجال. 

وتتاح حاليا مجموعة شاملة من 
المطبوعات من معهد المعلومات 
العلمية سواء فى شكلها المطبوع أو 
الإلكترونىء كما تتاح أيضًا مجموعة 


من خدمات المحتويات الجارية التى 
تغطى مختلف المجالات العوضوعية 
من القنون؛ والإنسانيات» والطب 
الإكليتيكى» والعلوم الاجتماعية» 
وافعلوم السلوكيةء والهقدسةء 
والتكنولوجيا. كما تتاح أيضًا سلسلة 
من الكشافات للمطبوعات من 
المنفرداتء وأعمال المؤتمرات 
والمراجعات. 

وتتاح كذلك كشافات الاستشهادات 
المرجعية المعروقة فى شكلها 
المطبوع والإلكترونى» وهى تغطى 
الففونء والإتساتيات» والعلوم 
الاجتماعية» والعلوم» إلى جانب 
بعض الفروع العلمية المتخصصة 
فى الكيمياء الحيوية:؛ والفيزياء 
الحيوية:» والهتدسة الأحياطبية 
والتكنولجيا الحيوية وعلم المواد 
والكيمياء» وعلم الأعصاب. ويمكن 
لمجتمع المستفيدين الأكاديمى فى 
المملكة المتحدة الوصول إلى 
كشافات الاستشهادات المرجعية من 
خلال شبكة جانيت 181081 
(عأتوبساء[8! عند لده4 أمزه1) التسى 
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ليها خدمة متتصيضنة هن حيتت 
5 ه82 قصة ممتاقصمقكما طتد8 
و5615 وذلك منذ عام 2.155١‏ 
وقد أدى ذلك إلى زيادة الاهتمام 
والاستخدام للمواد من جانب كل من 
العلماء والأكاديميين والطلاب. 

وقد تم جمع ونشر النتائج القيمة 
للتحليلات الببليومترية التى أعدها 
معهد المعلومات العلمية فى 252181ا0ل 
15 01184105 التى تغطى 
إحداها دوريات العلوم الاجتماعية: 
بينما تغطى الأخرى الدوريات فى 
مجال العلوم. 

وهناك أيضًا كشافات متخصصة 
فى الكيمياء» يغطى أحدها التفاعلات 
الكيميائية» كما يقدم المعهد أيضنًا 
خدطة: توصل وكلئق :شاهلة: :و حتاك 
أيضنًا قاعدة البيانات الهائلة التى 
يتولى المعهد إدارتها وصيانتها. 
وتوصف هذه القاعدة بأنها من أكبر 
وأكثر قواعد البيانات متعددة النظم 
أهمية على مستوى العالم وتتكون 
هذه القاعدة من *٠‏ مليون تسجيلة 


مصدرية» وتضم تكشيفا لأكثر مسن 


5.٠٠ مجلةء بالإضافة إلى‎ ٠ 
مابين الكتب وأعمال المؤتمرات.‎ 
ويعد إسهام معهد المعلومات‎ 
العلمية فى تحسين إتاحة المطبوعات‎ 
الأكاديمية وفى مجال علم المعلومات‎ 
إسهامًا جديرا بالاعتبار حيث كان له‎ 
أثره فى تفكير وسلوك كل من‎ 
المستفيدين ومديرى المعلومات.‎ 
قراءات إضافية‎ 
2ط ,لأءقعة0‎ )1971( 010 
لمة 7طمعط1 15 - عمتععءل11‎ 
0م50 1 (2602ع1أممظ‎ 
لمة رم و[مصطءهء1'‎ 131115, 
.11لا مطول‎ 


انظر أيضًا: تنظيم المعرفة 


جى. ديفيز 


معيار تشفير البيانات 


10 10215 
لون لكك 


خوارزمية تنفذ فى التجهيزات 
المادية الإلكترونية من أجل الحماية 
المشفرة للبيانات المختزنة أو 


02ظ1 


المنقولة. وقد نشر هذا المعيار من 
قبل مكتب المعايير الوطنى للولايات 
المتحدة الأمريكية عام .1١59117‏ 


انظر أيضًا: الخصوصية 


مقابلة مرجعية 
1211771611 ع© 181112 
يساعد الحوار الذى يدور بين 
المستفيد وأخصائى المعلومات على 
الوصول إلى جوهر الاستفسار حتى 
يمكن تحديد المصادر التى يُمكنها 
الإجابة عن هذا الاستفسار. وعند 
هذه النقطة من الاتصال يظهر أثشر 
الجهد المبذول فى عمليات مثل تنمية 
المجموعات والفهرسة» وإن كانت 
جودة المقابلة المرجعية تؤثر ببشدة 
فى تلك العمليات» وجدير بالنكر أن 
"روئ ستوكز" وع5:1 809 قد 
وصف لطلابه (فى مدرسة مكتبات 
لوفيرة بضةنط1[آ طعناه:هططع نامآ 
50001 وطلابه فى جامعة كولومبيا 
البريطانية طنتالظ 04 انو ملآ 
وتطسسامت) 'المقابلة المرجعية بأنها 


انظر أيضًا: خدمة المعلومات 


مقالة استعراضية 220116 ؟149167 


مقالة مهمة وأساسيةء غالبًا ما 
تنشر فى دورية» وهى تستعرض 
الإنتاج الفكرئ عن موضوع محدد»ء 
وتقيم مدى شمول المواد وتلفت 
الانتباه للمطبوعات الأكثر تميزا. 
وهى بهذا تختلف عن الكتاب أو 
غيره من الوثائق الاستعراضية الذى 
يتعلق فى العادة بمطبوع حديث 
واحد وأحيانا اثنين أو ثلاثة. 


مكتب المجلات ‏ ©0111 07<0معع*12 


مكان للحفاظ على الأرشيفات» 
ولإيداع السجلات الرسمية 
الحديثة» ويعرف مكتب السجلات 
الأرشيفات» الذى يهتم بالمحافظة 
على المواد التى تودع فيه ويهتم 
بتنظيمها من أجل إتاحتها ماديا 
وفكريًا للإداريين والباحثين 
والمهتمين بها من الجمهور العام. 

انظر أيضًا: مهن المعلومات 
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مكتب السجلات العامة 
0111 0«دمعع1 عتاطدط 
: (0120) 
مكتب السجلات العامة هو الجهة 
التى تأوى الأرشيف الوطنى للملكة 
المتحدة» وتعد المستودع الرسمى 
لوثائق التاج البريطانى. وقد تأسس 
المكتب عام ١89578‏ كإحدى إدارات 
الدولة» ثم أصبح وكالة تنفيذية عام 
7. وتقدر مقتنياته فى عام 
1 بما يقرب من 10 ميلا من 
أرفف الوثائق. 
وبصورة استثنائية يعد أرشيفا 
غنيّاء يعكس أنشطة الحكومة 
المركزية» فى البداية لإنجلترا كم 
بعدئذ للملكة المتحدة» على الصعيدين 
الداخلى والخارجى. وتقتصر مقتنياته 
على ناتج الأداء الروتينى للإدارة 
العامة. وعلى الرغم من ذلك فهو 
يضم العديد من أنواع المواد التى 
تضم تجميعات تزيد على 6.6.6٠6٠‏ 
صورة فوتوغرافية أصلية. 
صدر قانون مكتب السجلات 
العامة عام ١87/8‏ برقم .71 2 © 1 


4 .ن عقب ست لجان ملكية 
)١897-14.0(‏ ومناقشات طويلة 
حول أمن وحماية الوثائق. وقد قرر 
هذا القانون وضع الوثائق العامة 
تحت مسئولية وإشراف رئيس 
الوثائق الرسمية - القاضى الذى كان 
حارسا شرفيا لوثائق المحكمة العليا 
- وفى ذلك الوقت كانت الوثائق 
القديمة موجودة فى حوالى خمسين 
مستودعًا منفصلاً فى كل من لندن 
ووستمنستر بما فيها برج لندنء 
وشابتر هاوس 11056 «عأجهط© فى 
وستمنستر آبى» وكنيسة شانسرى 
لين عضصهط ‏ لاتععصقط© وفى ممر 
مكتب قاضى القضاة» المقر الرسمى 
للرثين. 

وقد تقرر تركيز الوثنائق فى 
مستودع جديدء فى أراضى 
رولزهوس. وقد لقب أول مدير 
الأمين» ذلك لأنه كان يخضع لرئيس 
الدائرة مين ف واقسيس. ف الجرافت 
(147171-1784) الذى كان يعمل 
من قبل أمين وثائق شابتر هوس فى 
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وستمنستر» وقد قام بتصميم 
المستودع الجديد جيمس بنثهورن» 
.,٠‏ وتم توسعته فيما بعد ليوفر 
٠‏ ميلا من أرفف الوثائق موزعة 
على )١١١(‏ مائة وعشرين غرفة 
مقاومة للحرائفقء». وظلت هى 
المستودع الرئيسى للوثائق حتى 
افتتاح مستودع كيوى (1©080) فى 
عام /191/1. 

ويدين مكتب السجلات العامة 
بالكثير لبلجراف عمنوج1ة2 الذى 
احتراف المهنة إلى جانب كونه باحنًا 
تاريخيا يملك أو لديه الحس الطبيعى 
تجاه قيمة الأرضيف. ولقد كان 
اهتمامه الأول تجاه سلامة الوثائق 
لين عصم1 #ومءءصدت طبقا لأعلى 
المواصفات السائدة اليوم. ومن جهة 
أخرى فقد قدر أيضًا القيمة المحتملة 
للوثائق والأوراق الحديثة. وفى عام 
١‏ عمل على حماية كتب التعداد 
للإحصاءات الرسمية التى نكم كل 
عقدء وهو القرار الذئ اعتبره العديد 


ممن استفادوا منه - فيما بعد - 
إنجازه الرئيسى. ويعد قرار الموافقة 
على تصوير كتاب دوماس داى 
02265037 من جائنب مع مقصل:0 
ه5117 من أجل إعداد طبعة طبق 
الأصل التى نشرت فى -١485١(‏ 
67 أحد أهم أنشطته الأخيرة فى 
وتغطى محتويات مكتب السجلات 
العامة ما يزيد على تسعة قرونء» 
وهى بذلك تكون ضاربة مثلاً لمبدأ 
أن الأرشيف يجمع من أجل 
المعلومات التى يوثقهاء وأن 
الأرشيفى يعمل على صعيدين هما 
حفظ الوثائق»ء وتسهيل الوصول 
إليها. وحتى وقت إنشاء مكتب 
السجلات العامة» كان كل مرفق من 
مرافق الدولة يحتفظ لديه بالوثائق 


التى تخصه:ء والتى تبدأ فى خزانة 


الدولة بكتاب دوماس داى .)١ ٠85(‏ 


ومنذ القرن السادس عشر فإن 
الأعمال متعددة الأنواع لأمانة الدولة 
ومجلس السيادة كانت تسجل صمن 
أوراق الدولة التى كان لها (أمين) 
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خاص بها والذى ظل كذلك حتى عام 
78 حينما تم تقسيم مهام أمانة 
السر إلى مهام خارجية» وأخرى 
داخلية استحدثت لهما وزارتا 
الخارجية والداخلية وكانتا أول 
وأحدث التقسيمات الحكومية» والتى 
قامت بدورها بتجميع الأرشيفات 
الخاضنة يها: 

وقد صدر قرار للحكومة عسام 
0١‏ بإلغاء مكتب أوراق الدولة 
فى وايت هول 11هطء6)نط/1 وإيداع 
مقتنياته الضخمة فى مكتب السجلات 
العامة ولقد فجر هذا القرار أول 
أزمة تتعلق بالتزويد فى الأرشيف 
المركزى الجديد. وبنهاية القفرن 
التاسع عشر كان مبنى الشانسرى 
لين عصهآ #معءءمةك قد امتلأ عن 
آخرهء على الرغم من توسيعه 
مرتين» وصار المكتب يبحث عن 
مساحة له فى المستودعات الملحقة. 
كما قررت الحكومة أيضًا وفقا 
لقباانونين رقم سى 
1877 ,55ئه ,رعلا 41 © 40) 
(1898 ,12.ء ,.71 61462 التخلص 


الانتقائى من وثائق الإدارات. وكانت 


تستثنى فقط المواد التى ترجع إلى مأ 
قبل عام .155٠‏ 


ومن ناحية أخرىء؛ وفى الوقفت 
ذاته» أستمر حجم الوثائق الحديثة فى 
النمو. وكانت قد ازدادت زيادة 
الأولى والثانية» التين وسعتا 
اهتمامات الحكومة بجميع مظاهر 
الحياةة وهرة أخرى زادت :تتيكتة 
التشريعات التى صاحبت التغير 
الاجتماعى والاقتصادى بعد عام 
65 . وأخيرا تمت مناقشة 
موضوع إدارة الوثائق وحفظها من 
جانب لجنة حكومية رأسها سير 
جيمس جريج 6288 ونشر تقرير 
هذه اللجنة فى عام 2١554‏ وأعقبه 
عام ١964‏ برقم ,2 .تناع 7 يع 6) 
(51.». 
السجلات العامة تحت إشراف "أمين 
الوثائق العامة" الخاضع لسلطة 
'قاضبى القضاة" كوزيرء كما وضع 
كافة السجلات العامة تحت سيطرة 
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مكتب السجلات العامة مبيئًا أن أى 
وثيقة يتم اختيارها لكى تحفظ حفظًا 
دائمّاء ينبغى أن تتاح للعامة بعد 
مرور خمسين عامًا على إنتاجها. 
وقد تم التخلى فورًا عن هذه القاعدة 
فَق آخل ككرير الوقائق المشلقنة 
بالحرب العالمية الأولىء» وعندئذ 
حلت محلها قاعدة الثلاشين عامًا 
وذلك بمقتضى قانون الوثائق العامة 
الصادر عام ١5517‏ (44.ه ,1967) 
وقد زادت قوة اهتمام الجمهور 
بالأرشيف بزيادة الونائق ذاتها. 
من الواضح أة سن 
المستحيل القيام بحفظ مائة ميل من 
أرفف الوثائق التى تنتجها مختلشف 
مرافق الحكومة المائتين )٠٠١(‏ 
يوميًا (لا يدخل فى ذلك الوثائق 
المقروءة آليا والمخزنة مغناطيسا). 
ومنذ عام ١4654‏ أصبحت للمرافق 
الحكومية الحرية فى التخلص فقط 
من الأوراق ذات القيمة سريعة 
الزوال» وهى تلك التى يتم الاستغناء 
عنها فى غضون خمس لخرفتامن 
إنتاجها. وتستبقى كافة لوا 


وأصبح 


لكيه ارت سبوا ودر لجلةها تعد 
نسبة ما شم اختياره حوالى /١‏ 
تقريبًا (حوالى 6٠‏ ياردة من 
الوثائق المعبأة فى صناديق تحفظ 
حفظا دائمًا. ولقد تم إعداد قوائم 
الإضافات التى وصلت إلى دافرة 
الوثائق العامة على الحاسب الأالى 
منذ ١‏ الستينيات .)١550(‏ كما أن 
الوسائل المرجعية القديمة؛ التسى 
تشتمل على قوائم مخطوطة وترجع 
إلى عدة قرون سابقة قد تم إدماجها 
بالتدريج فى نظام آلى واحد. 

بعد ذلك افتتح مستودع جديد 
للوثائق الحديثة فى كيوى 168 عام 
يُفدداة 0 الم امن للرين 
0 06 القائم فى شانسرى 
لين عضمآ بتع هءسمقط©6. ولايزال 
عي د 
رمزًا بارزًا يعبر عن التقاليد 
الثقافية»ء وما يقرب من خمس الوثائق 
ثمانمائة الألف والتى يتم استشارتها 
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هناك كل عام من قبل المصالح 
الحكومية. وفيما يزيد عن نصف 
مائة وأربعين ألف ١1٠٠٠٠١‏ قارئ 
يتعقبون شجرات الأنساب أو ها 
شابه ذلك من استفسارات. وتلك 
تغيرات مألوفة للأرشيفيين فى الدول 
الصناعية كافة. 

إن ما يميز مكتب السجلات العامة 
هو مقتنياته العتيقة التى تزخر بمختلف 
مظاهر الحياة القديمة؛ واستمرارية 
المؤسسات التى تعكس ذلك. 
ظ المراجع 
عتلطن2 عط 1 (1991) .10آ.ل ,لاع طموةه 


,1838-1958 ,01456 0معع15 
.1114-50 

مه (1934) .7.8 ,طتتةوطله0 
عط 04 عونا عط 10 س1 
21> ,105معه 126‏ ص ][أطسط 
.5ع 101111151 

عط" (1988) .آ.0) ,وستطعان1 


ها عمامعءءآ1 10م0ع76 04 بكرماوتط 
:9 م لجملع متا 0ع1لدنا عطا 
أقستنام1 ,”تطموععه1[طتط أععاء5 2 


ركاىكأكتطءعذ 01 اماع50 عط 01 
.88-100.مم ,101.9 


2 صل:مقسمك فصه .0.18 ,ستكتوقخ 
0 205معع1 عط (1990) ر(وله) 
مع أ ااطسط عط]1' تممعدل8 عط 


ع15" :1838-1988 ,01 
-1888 ,لطعاع50 70مع16 طكل 8 
.و5ع2 1أع203:0 ,1988 


00 عع [تصطنه0) عط 601 غممبجرع] 
(1954) 705معع1 لماع ساتدمك0آ1 
.250 ,(1954 01 9163 00ن) 
انظر أيضًا: إدارة المسجلات؛ 
جيوفرى مارتن 


مكتبات الأديرة تجدهة1طذ! )25 ه110 


يتكون للأديرة المسيحية تقليد من 
المكتبات يعود تاريخه إلى نشأة هذه 
الأديرة»ء حيث تطلب قانون سانت 
بنديكت نونلعم8 562 أن يقرأ 
الرهبان وينسخوا المخطوطات. 
ولذلك كانت مكتبات الأديرة الوسيلة 

ئيسية للحفاظ على النصوص 
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القديمة ونقلهاء وكذلك الكثيفر من 
نصوص العصور الوسطى قبل 
اختراع الطباعة. وكانت نوعية 
النكتبات” الذئ تمارسن: ذلك متف 2 
بالدرجة الأولى والكثير من الأديرة 
لم تكن لديها مكتبات» بل سلسلة من 
أماكن التخزين داخل الأديرة. ولقد 
تشتت مجموعات الكثير من مكتيات 
الأديرة فى أعقاب الأحداث مثشل 
انهيار الأديرة فى بريطانيا فى القرن 
السادس عشرء فى أغقاب الشورة 
الفرنسية. وبالرغم من ذلك؛ ماتزال 
هناك مجموعات ثرية لمكتيات 
الأديرة قائمة فى بعض أجزاء مسن 
العالم. 
انظر أيضا: مكتبة 


مكتبات الاستخدام المشترك 
5ع نوطنا عكنا أستلول 


خدمة مستقلة» عادة ما تكون 
مبنى مكتبة فعلى أنشئت بالتشارك 
بين منظمتين أو أكثذر لخدمة 
احتياجات مستخدمى المكتبة 
المندمجة. ولعل مكتبات المدارس 


والمكتيات العامة المتشاركة هى 
المثال المعتاد لمثل هذا النورع مسن 
الأنشطة. 

قراءات إضافية 
ع5 لهل“ (1993) .1.5.8 رآله©6 
35 0ممع 209 أكناز روععةط11 
طععوعدع13 اسه ععه0011 ”بوعل 


.رم ,(10) 54 وبولو لخ وعنوورطت1 
.5551-6 


انظر أيضا: المكتبات المدرسية 


مكتبات الاشتراكات 


1ط تامتاتنء وطدرك 


مكتبات تفرض رسوم اشتراك 
على القراء أو المستعيرين» 
والمكتبات التى تعمل بهذا المفهوم 
دائمة مستقرة ومن خلال عضوية 
هذه الفئة مكتبات الإعارة التجارية. 

ويعود تاريخ مكتبات الاشتراكات 
ومكتبات الإعارة إلى القرن الشامن 
عشر قبل انتشار مفهوم المكتبات 
العلمَة المجانية: 
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مكتيات الإعارة 

ترجع نشأة مكتبات الإعارة 
التجارية إلى أوائل القرن الثشامن 
عشر واستمرت فيما بعد كفرع 
لنشاط التجارة فى الكتبء وقتما بدأ 
تجار الكتب فى تأجير فائض 
مجموعاتهم. وفى مرحلة لاحقة كان 
التوجه نحو بناء مجموعات خصيصا 
لعملية الإعارة. وقد عملت المكتبات 
من هذا النوع على الوفاء باحتياجات 
عامة الشعب للقصص والمواد 
الترفيهية؛ وقد انتشرت فى أنحاء 
بريطانيا وأمريكا والقارة الأوروبية. 
وكانت تفتح المكتبات أبوابها للجميع 
دون قصرها على أعضاء النادى. 

وقد تنوعت أنماط المكتبات فى 
بريطانياء إذ يتوافر فى معظم المدن 
على اختلاف أحجامها عدد من 
المكتبات بهذه النوعية» وغالبًا ما 
تكون مرتبطة بمتاجر الكتب» وسمة 
مقبولة للمنتجعات المجاورة للبحر. 
ومع بداية القرن التاسع عشر تضخم 
حجم بعض المكتيات وتوسعت فى 
مساحة الأرض التى تشغلهاء فعلى 


سبيل المثال» نجد مكتبة 130:6»5 
6104 عملت على تقديم خدمة 
البريد على نطاق وطنى. كما كانت 
هناك مكتبات مجهزة لأغراض 
خاصة؛ منها على سبيل المشال 
الإمداد بالكتب الفرنسية والألمانية أو 
الأعمال الموسيقية أو المسرحيات. 
كما أنشئنت المتاجر الضخمة ذات 
الفروع المنتشرة مثل متاجر: .7/.11 
طاتمةء و 800 التى أنشأت تلك 
الفروع؛ والتى استمرت فى عملها 
حتى الستينيات من القرن العشرين. 
إلا أن معظم مكتيات الإعارة 
الضخمة قد أغلقت فى أوائل القرن 
نتيجة التغيرات فى مستويات قبول 
الأفراد وانتشار المكتبات العامة. 
واستمرت المكتبات صغيرة الحجم 
وظلت تعمل حتى القرن العشرين 
تحت مظلة متاجر الصحف 
والدوريات وكذلك متاجر المواد 
الغذائية لتوفر أحدث إصدارات 
الكتب. (تعتبر مكتبات الفيديو 
التجارية المقابل العصرى لهذه 
النوعية من المكتبات). 
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وتقدم الفهارس المطبوعة 
لمكتبات الإعارة» التى كانت قائمة 
ومعروفة منذ ثلاثينيات القرن الثامن 
عشر وما قبل الشواهد القيمة على 
الميول القرائية المعاصرة. وبالرغم 
من ندرة سجلات الإعارة التى كانت 
مستخدمة فى تلك الفترةء فإن 
المكتبات كانت تعمل على الوفاء 
باحتياجات القراء وبالتالى كانت 
تبون تحتو اكيت الأعتياجداكت 
والطلبات الفعلية للقراء. 

وكان المكفيسات المستكمة دوز 
وأثر بارز على سياسات ناشرئ 
الأعمال الأدبية وذلك أثناء القرن 
التاسع عشرء لما لها مسن سيطرة 
وهيمنة على السوق وإصرارها على 
أنواع وأشكال محددة للأعمال الأدبية 
التى يقبلون على الحصول عليها. 
وقد أدى ذلك إلى حدوث تغييرات 
فى عملية النشر وتسعير الكتب. 
وهو أحد عوامل اختفاء مكتبات 
الإعارة. ٠‏ 


مكتبات الاشتراكات 

كانت حركة مكتيات الاشتراكات 
تطور موازى لمكتبات الإعارة. إلا 
أنها اهتمت بتقديم مجموعات راسخة 
يغلب على موادها سمات المواد 
الجادة والقيمة العلمية البارزةء مع 
تقديم المزيد من إمكانات وتسهيلات 
الأندية. (يمكن تتبع نشأة هذه 
المكتبات منذ نشأة نوادى الكتب 
وناك علهووط والقى كانت تقتئنى 
الكتب لعدد محدود من الأعضاء 
لقراءتها دون بناء مجموعات دائمة 
لها 1 

وتم إنشاء مكتبات الاشتراكات 
فى العديد من القرئ والمدن 
البريطانية فى الفترة من منتتصف 
القرن الثامن عشر ومابعدها (فى 
مدينة ليفربول عام :١!/58‏ وفى 
مدينة ليدز عام .)١1754‏ وقد عملت 
المكتبات على إشباع احتياجات 
المشتركين والذين كانوا فى أغلب 
الأحوال من أعضاء الطبقات المهنية 
والوسطى. ومن بين أوائل المكتبات 
من هذا النوعء تلك المكتبات التسى 
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أنشأتها مجتمعات التعدين فى كل من 
'وانلوكهيه لمعطاءم[صة117 
و'ليدهيلز" 115ن1.620 بإسكتلندا. وفى 
حالات عديدة» كانت ملكية المكتيات 
مشتركة وتوسعت فى قوانينها 
للسيطرة على سوء الاستخدام. وقد 
حصلت العديد من المكتبات على 
مباتيها وأراضيهاء وخصوصنا 
المبانى التى تم تشييدها خصيصما 
لها. ومن الأنشطة القائمة إلى جانب 
الأنشطة الأخرى التقليدية للمكتبات 
كانت هناك المحاضرات»؛ والفصول 
والألعاب الداخلية مثل لعب الورق 
والشطرنج. 

وهكذا أصبحت المكتيات مراكز 
اجتماعية مرموقة» وقدمت فى بعض 
الحالات خدمات تم تبنيها فيما يعد 
على نطاق واسع من جانب المكتيات 
العامة. كما تم تشييد مكتبات 
اشتراكات متخصصة فى القانون 
والطب فى المدن الكبيرة. 

وفى الواقعء» كانت مكتبات 
الاشتراكات صاحبة السبق فى المدن 
المحلية فى محو الأمية وتنمية الثقافة 


العلمية. وكانت فهارسها المطبوعة 
تفتح آفاق دراسة الأفكار الجديدة. 
ومن الأدوار الملموسة لهذه ألمكتبات 
دورها فى تنمية المجتمعات المدنية. 
(وإلى جانب تقديم هذه المكتبات 
للقصص وبعض القراءات الخفيفة» 
واشتراكها فى ذلك مع كبرى 
مكتبات الإعارةء إلا أنها كانت تدعم 
خدمات المكتبات التجارية المحلية). 
وفى لندن» كانت هناك العديد من 
مكتبات الاشتراكات الصغيرة» 
ونظرا لوجود مكتبات إعارة 
ضخمة:» فإن مكتبات الاشتراكات لم 
تنتشر على نطاق واسع قبل عام 
١‏ عندما تم إنشاء مكتبة لندن 
بمبادرة من توماس كارليل: 
0211 1102035. وهو مأ يجسد 
قمة تطور مكتبة الاشتراكات فى 
بريطانياء حيث تفوق مجموعاتها 
المليون مجلد وتعد مصدرا رئيسيا - 
للكتاب والباحثين فى مجال 
الإنسانيات. وكغيرها من مكتبات 
الاشتراكات فإن أحد عناصر الجذب 
المميزة لها هو اتساع إعارة الكتب 
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وألتى غالبًا ما تكون غير متاحة فى 
المكتبات الأخرى. 
الحاضر 

أدى النمو فى المكتبات العامة 
ابالإضافة إلى التغيرات الأخرى فى 
المجتمع إلى اختفاء معظم مكتيبات 
الاشتراكات القديمة. واليوم» ترتبط 
جمعية المكتبات المستقلة التى أنشئت 
عام ١949‏ بحوالى عشرين مكتبة 
لاتزال قائمة فى الأراضى 
البريطانية. وتستمر مكتبات 
الاشتراكات فى خدمة الأعضاء 
المتحمسين الذين يجدون فى هذه 
النوعية الكثير مما تفتقده المكتبات 
العامة. وبالرغم من ثبات معظم 
المكتبات على العمل المستقل» فإن 
هناك البعض منها الذى طور روابط 
مع مكتبات محلية أخرى وذلك 
بغرض إتاحة مجال أوسع للإفادة من 
مجموعاتها من الإنتاج الفكرى 
القديم» ومن.أفضل الأمثلة على ذلك» 
تلك المجموعات الغنية لمكتبة لندن. 
والمكتبات الأخرى التى منها على 
سبيل المثال مكتبة 11811 «عمنآ فى 


'بلفاست” ألتى تلعب دورًا محليا هاما 
وتتلقفى تمويلا حكوميا. وفى 
الولايات المتحدةء لاتزال هناك 
بعص مكتيات الاشتر اكات المهمةء 
و لكنها قد اختفت لدرجة كبير 5 من 
المنطقة الأوروبية. 
قراءات إضافية 
(1980) 1.1 06 
أ12)) 115132165 012 1أطتءوطناك'“ 
01 015عمهاأعوعمظ ها ,”لستمامع 
2737313 3 3طط11] 
205-21 .رم ,29 .701 رععمعلن5 


0*5 (1970) .0.1 ب,اأوع 021 
عط لمة كوعطلص] مناه [تاءا0 
0 ر م2107 171-1032 


1021725117 


عط 01 بحرمذوتط حر (1990) .ل رد للك1 
-1788 ,نضوعطنا [له18 معصنآ 
مآ لله معمنآ ,1988 


عطءذامعل م101 (1990) .لخ ,ملمتتتدك1 
,عل 11011 1ططاع .]1 


مخ :177005 1106 (1991) .ل رولاء/18 


عط 02 111500 أقصسحمكص1آ 
ة نحص ة 1 حتقعطنا عسملهمآ 
بيتر هور 
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مكتبات الأطفال 
1155 وندع :1ل لنت 


خدمات للأطفال والشباب فى 
مرحلة عمرية منذ الميلاد وحتى 
المراهقة تقدمها سلطات المكتبات 
العامة فى معظم البلاد. ويتراوح 
سن الانتقال الرسمى إلى خدمات 
الكبار بين ١6-١١‏ سنةهء وفى العادة 
تكون فترة الانتقفال ١5-١4‏ سنة 
وألعناصر العامة فى الخدمات الجيدة 
القائمة هى سهولة الوصول إلى مواد 
الإعارة الهادفة ومواد المراجع فى 
تتوع من الأشكالء» ومساحة 
للدراسة» وعاملون متخصصون 
وبرامج ترويج. 

أصول الخدمة 

المكتبات القديمة 

كانت الخدمات المكتبية المتاحة 
للأطفال قليلة فى المملكة المتحدة قبل 
غير تلك التى تقدم اليوم فى 
المدارس. وكان الوضع الموجود فى 
الدول المتقدمة الأخرى مشابهاً. 
وكانت الكتب هى غالبية ما يقدم 
خلال فصول الدراسة والمكتبات 


المدرسية الأولية. وكانت أول 
خدمات مكتبية عامة للشباب فى 
مانشستر 18577ء عندما افتتح قسم 
قراءة منفصل للأولاد» مع مجموعة 
من الأدب. وفى ١184١‏ كان هناك 
حوالى أربعون مكتبة فى إنجلترا 
وويلزء وكانت لها مجموعات خاصة 
للأطفال. وقد حدثت حركات مشابهة 
فى الولايات المتحدة الأمريكية: 
حيث افتتحت المكتبة الأولى للأطفال 
فى بروكلين بولاية ماساشوستس عام 
> وبعد ذلك كانت التطورات 
سريعة» ففى ١50١‏ أصبحت جمعية 
مكتبات الأطفال (1.4©) قسمًا فى 
الجمعية الأمريكية للمكتبات (1.5آة). 

وكانت الخدمات فى المملكة 
المتحدة عشوائية فى البداية: ساعات 
الفتح كانت تأخذ اهتماًا محدوذا 
باحتياجات الأطفال وكان يكلف 
الأفراد ذوو التعليم المحدود بالعمل 
الأطفال هم الذين كان يسمح لهسم 
بإتاحة مباشرة للكتب» حتى عام 
51 :,» عندما افتتحت قاعة قراءة 
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للأطفال فى مكتبة وم)عمزاة1 
المركزية. وكانت خطط التعاون بين 
المكتبات العامة والمكتبات المدرسية 
شائعة فى هذه الفترة؛ تطور ذلك 
ذاخل نات المكتياك اللدرسدية 
وسائدتها المكتبات العامة على نطاق 
واسع قى إنجلترا وويلز وهى التسى 
عملت كوكلاء للسلطات التعليمية 
المحلية لمساندة المكتبات المدرسية 
والتأكد من أن مكتبات الأطفال لم 
تكن تستخدم من جانب الأطفال 
والمدرسين ببساطة كمستودع للكتب 
المدرسية. ولم تتطور الروابط بين 
المكتبات العامة والمدرسية بالطريقة 
نفسها فى الدول الأخرى. 


مقارنات عبر الأطلنطى 

وجدت فى الولايات المتحدة 
الأمريكية» بعض أفضل الخدمات 
المكتبية العامة المبكرة للأطفال» 
ذات المبانى الفسيحة» والتجهيزات 
التقليدبية: والأثاثاتء والعاملين 
المؤهلين تأهيلاً جيدًا. كما أنشئ 
هناك تدريب للمتخصصين فى 


وعلى أية حالء» فقد حدث 
تقدم فى العشرينيات من القرن 
العشرين فى العمل المكتبى مع 
الشباب فى المملكة المتحدة. فقد 
أفتتحت مكتبة متوسطة رائدة فى 
507 عام ١175‏ يزيد 
عدد مجلداتها عن 4٠6٠.٠٠‏ مجلذاء 
وقدمت مؤسسة كارنيجى 86عممة0) 
+15 161080012 11021160 منح كتب 
إلى نوادئ الشباب عام 5؟15. 
ونظرًا لزيادة أدب الأطفال فى 
النوعية والكمية فى الثلاثينيات 
والأربعينيات من القرن العشرين» 
فقد ارتفع قدر مجموعات الكتب . 
بمؤلفيها الجددء على الرغم من أنه 
مازال هناك اهتمام بنطاق العناوين 
التى قدمت من قبل. وفى عسام 
5 نشر نموذج لأول دورية 
مراجعة حديثة ؛[عطو8001 #متصدال» 
فى المجلة الأمريكية عآ800 1105 
01 و بدأ الاهتمام بقراءات 
الأطفال. وهناك مدخل مهنى 
لتوصيل الخدمة كان واضحًا أيضا 
فى الاهتمام الأكبر لجمعية المكتبات 
فى العمل مع الأطفال؛ كانت جمعية 
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أمناء مكتبات الأطفال قد أنشئت على 
أنها قسم مكتبات الشباب بجمعية 
المكتبات فى عام ١5145‏ (المجموعة 
الأخيرة). أما بالنسبة للالتزام تجاه 
خدمات البالغين الصغارء فقد تأخرت 
بعض الشىء عن الولايات المتحدة» 
وقد وجدت "المائدة المستديرة 
لقراءات الشباب” 5”ع1ممء76 عصنامما 
عأطة 1 ل0تده8 عمنتلمء2 كجزء من 
الجمعية الأمريكية للمكتبات: مبكرًا 
فى 1979. 

مداخل مهنية إلى خدمات الأطقال 

تزايد الالتزام المهفى تجاه 
خدمات الأطفال والشباب منذ عام 
6 مع إتمام الاتحاد الدولى 
لجمعيات ومؤسسات المكتيات 171.4 
لعمل الجمعيات القومية بتحديد 
معايير البنية الأساسية وإنشاء فلسفة 
لخدمات الأطفال. وقد نشرت الإقلا 
17814 عام ١92*‏ مذكرة عن العمل 
المكتبى مع الأطفال؛ أعدتها اللجنة 
الفرعية لقسم المكتبات العامة. 
187185. وقد ظلت هذه المذكرة 
البيان المحدد للهدف. كما أصدرت 


الجمعية الأمريكية للمكتبات 4.آه4 
معايير لخدمات الأطفال فى المكتبات 
العامة: 5'مععل1نط© ع1 ولتماصة:5 
5ع هآ عتاطسط مز وععايع5" عام 
415 شلخ مومءنطه): وأكدت 
على الحاجة للمواد غير الكتبء 
والتى كانت عندئذ سمة غير شائعة 
للتزويد فى معظم الدول الأخرى. 
وقد عكس الموجز الإرشادى لجمعية 
المكتبات» وهو الذى لم يكن قد 
صدر حتى عام ١114١هء‏ التركيز 
المتزايد على الطفل كمستفيد وأهمية 
وضع أهداف للخدمات بعناية شديدة 
للتأكد من تلبية الاحتياجات الفردية. 
إن هدف التزويد هو التتمية العقلية» 
واللغوية» والاجتماعية» والتعليمية: 
مع التأكيد على الحاجة إلى مواد 
كافية تتضمن الكتابء والدورية» 
والمواد السمعبصرية وأجهزة 
وبرامج الكمبيوتر. وقد اعتبير من 
الضرورى وج ود المكتيى 
المتخصص والتدريب الفعال لكقل 
أمناء المكتيات العامة القائمين على 
خدمة الأطفال والشباب» ذلك على 
الرغم من وجود اتجاه بتخفيض عدد 
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وظائف المتخصصين وفقدان مقرر 
العمل مع الأطفال من مناهج مدارس 
المكتيات 1986 20ءطمعغطة 


معايير الشخدمة 


يتجه معظم العمل على توصيل . 


الخدمات الفعالة فى الوقت الحاضر 
إلى قياس جودة الخدمات وتحديد 
مؤشرات الأداء المرتيطة بها. ولم 
تكن البنية الأساسية قد أنتشئت فى 
معظم الدول» ولهذا يبقى التأكيد على 
توفير أقصى عدد من المصادر 
النادرة والتأكد من تحديد احتياجات 


الأطفال بعناية حتى يمكن تلبيتها 
المراجع 

01 2م3هععلء 121622002081 

,55021110105 لجر بواوزناظ| 


1م170 بصدع-طاا ده عه تسصسمت 
صوعطتا (1965) تعقعلاتطك طاته 
بهلت 25 بدععةقائط 5 ععادكهعة5 
أكمة زوعاء)81110 . :مسأمطل 50 

ا 


4ه وتوت قح“ (1986) .ل بلعطمعطة 


0 #تتطلة ‏ عط :ععمعل خدمه 
و ور وتندع-للألطء 
0 الل | 


-1آ لطة عتتطمكم تآ دمع 0110 
22-32.مم .01.1 ,متطقصدقة؟ 


قراءات إضافية 
61>" تتتقعوطنا (1971) .ل ركتااا 
لملعمظ مذ عأممء2 عصناملا 101 
,1830-1970 11/1 


.2155 01لمقعك 2 


لمنة 


(1991) 
تعاممهء2 عتبه انه تعمل لتطات 
قط 11 
صة-ط1آ عنأأطدسط 102 وعستاءع 010 


8م لووط[ 
-550م 


دق ققاطاآ روعء ع5 
قتقتطعتاطتط ٠.‏ 


ا1 0 (1992) .مما ,11/16 
تمةءطتا عتأطناط 108 كعتتو-وء31 

:«مععغللتط 66 
4 الك 
ممةططنآ مدع تاعسط روعستالععم2ط 


51 


0م 
انظر أيضًا: المكتبات العامة 
مارجريت كينيل 
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مكتبات الإعارة 


15 خا عدتلدع.آ1 


المكتبات ألتى تتيح المستفيدين 
الخروج بالكتب وغيرها من المواد 
خارج المكتبة لاستخدامها أو 
لقراءتها فى المنزل أو أى مكان 
آخر. إن هذا المفهوم حديث نسبيّاء 
فحتى النصف الأخير من القرن 
التاسع عشر كانت الكتب من الندرة 
وارتفاع القيمة بحيث لم يكن فى 
الإمكان الخروج بها خارج محيط 
المكتبة. لقد رأئ أخصائيو المكتبات 
أنفسهم مؤتمنين على المجموعات 
التى فى حوزتهم؛ وحتى حين تتاح 
الكتب للإعارة فإن المستعيرين 
يخضعون لاختبارات قاسية وإشراف 
صارم. وقد قسمت بعض مكتبات 
الأديرة فى العصور الوسطى 
مخطوطاتها إلى قسم يمكن إعارتبه 
وقسم آخر لا يخرج من المكتبة على 
الإطلاق. وقد قيل إن مكتبة الفاتيكان 
كانت توقع أقصى عقوبة وهى 
الحرمان الكنسى لمن يستعير كتابا 
ولا يعيده إلى المكتبة:. إلا أنه لا 


توجد براهين على مدى نجاح هذا 
النوع من العقوبة. وقد كانت بعض 
مكتبات جامعتى كمبريدج وأكسفورد 
تعير بعض المخطوطات 'للقراءة 
المنزلية" ولكن العقوبات كانت 
صارمة أيضا. 

إن الحرص الشديد الذى ساد 
فى تلك الفترة كان نابعٌا من فهم 
القيمة الثمينة للمخطوطات؛ الأمر 
اذى يجطل :من أن إعسانة احتمالاً 
لخسارة للأجيال القادمة كلهاء وحتى 
عند اختراع الطباعة لم يتغير ذلك 
الاتجاه بشكل واضح. إذ بدأت 
الطباعة بخطوات بطيئة وبمشقة. 
وكان طلب الكتب قليلء وهو الذى 
كان بسبب فرص التعليم المحدودة. 
وبتزايد فرص التعليمء مقترنة 
بابتكار الات الطباعة الدوارة فى 
القرن التاسع عشرء أصبحت الكتب 
أرخص وبأعداد كافية لتسمح 
المكتبات بتخفيف قيود الإعارة 
الخارجية. وقد ظهرت مكتيات 
الاشتراكات قبل قرن من الزمان 
ووصلت إلى قمتها فسى عصرنا 
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الحالى. وهذه المكتيات تقدم فى 
الأصل خدمة الإعارة بالبريد غاليّاء 
وذلك لفتات القراء من الطبقة 
الوسطى القادرة ماديا ممن يمكنهم 
دفع الاشتراكات المطلوبة. 
وقد حاوئت الكنائس 
والجمعيات التطوعية والاتحادات 
العمالية تقديم خدمات الإعارة للطبقة 
العاملة عن طريق تكوين مجموعات 
صغيرة من الكتب المهداة لهم من 
الأعضاءء وأصبح ذلك ممكنا فقط 
بعد تطوير المكتبات العامة فى 
النصف الثانى من القرن العشرين» 
بحيث وصلت مكتبات الإعارة إلى 
عامة المواطنين. وحتى برغم ذلك» 
ظلت العادات المحافظة لدى 
أخصائيى المكتبات وبقيت معهم لمدة 
طويلة» وأضحى حق الدخول إلى 
مكتبة إعارة عملية بيروقراطية 
طويلة الأمدء وظل التداول المقيد هو 
القاعدة لعدة سنوات» ودام ذلك فى 
بعض الأماكن حتى القرن العشرين. 
أما الدخول إلى المكتبات 
الأكاديمية فقد ظل محصورًا برغم 


أن احتياجات الطلاب فى كل 
المراحل فى المملكة المتحدة تم 
تحديدها من قبل مؤسسة المكتبة 
المركزية للطلاب؛ والتى أص بحت 
تتبع المكتبة البريطانية فيما بعد. أما 
فروع المكتبات الإقليمية فقد قدمت 
خدمات الإعارة بالبريد للطلاب 
وغيرهم؛ وهى تبنى باستمرار 
مجموعات خاصة للإعارة عن 
طريق البريد. وتنزع المكتبات 
المحلية إلى التقليدية وتركز فى 
الأساس على خدمات المراجع 
كوظيفة أساسية لها. والواقع أن 
معيار تخصيص المقتنيات لقسم 
المراجع أو لقسم الإعارة تأسس على 
تكلفة الكتاب وليس على طبيعته 
الوظيفية 


لقد شهد النصف الثانى من القرن * 
العشرين خطوات شديدة الاتساع فى ' 
تطور مكتبات الإعارة من كل 
الأنواعء وقد كوّنت المكتيات العامة 
شبكات من المكتبات الفرعية تككون 
وظيفتها الرئيسية إعارة الكتب. ومع 
التزايد السريع لحركة إعارة الكقتب 
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خاضة اللوؤوؤفؤاك + هن المكتيبات 
التى يمولها الجمهورء ظهرت آراء 
- نجح بعضها - تؤيد تحصيل رسم 
مالى عن إعارة الكتب. ونتج عن 
تطوير المؤسسات التعليمية بكافة 
مراحلها نمو مكتبات الإعارة فى 
الجامعات والكليات والمدارس. 
وبالمعنى التقليدىء» فإن المكتبة 
الوطنية فى كل الدول هى المستودع 
الرئيسى للتراث الوطنى. ومن جهة 
أخرى فإن ذلك الجزء من المكتبات 
الوطنية الذى يلعب دوره فى مسألة 
الإعارة ممثل فى المملكة المتحدةء 
حيث تأسست مكتبة الإعارة الوطنية 
التى أصبحت من أكبر مكتبات 
الإعارة فى العالم» بالإضافة إلى أنها 
لا تضع قيودًا صارمة على عملية 
الإعارة» وكان ذلك صدمة حضارية 
لكثير من أخصائيى المكتبات الذين 
فشلوا فى رؤية أن تعميم الثقافة له 
من الأهمية ما لاقتناء الكتب 
وحفظها. ‏ 

ومن اللافت للنظر أيضنا أن 
بعض أخصائيى المكتبات رفضوا 
اقتناء الأشكالٌ الجديدة من وسائل 


الاتقصال كأشرطة الفيديو 
والتسجيلات والأشرطة والمصغرات 
الفيلميةه وهى أشكل متداولة 
ومتاحة. وفى دول ليس لديها 
مكتبات إعارة عامة كفرنساء» نرى 
أنها قد تكيفت بشكل سرع من 
المملكة المتحدة والولايات المتحدة 
الأمريكية مع هذه التغيراتء وقد 
استغلت غالبية المكتبات العامة 
ثغرات القانون لإخضاع هذه المواد 
الجديدة لرسوم مالية مباشرةء مما 
يثير مرة أخرى قضية الرسوم 
المالية التى تفرض على خدمات 
الإعارة. 

ومع نهايات القرن العشرينء» فإن 
المفهوم العام لمكتبات الإعارة مثير 
للتساؤلات. فنحن الآن نحاول إقامة 
توازن لاتخاذ وثبة جديدة تعادل فى 
قيمتها اختراع الطباعة فى القرن 
الخامس عشرء وأيضًا مع الإنتاج 
الضخم للكتب فى القرن التاسع 
عشر. وبالتكنولوجيا سيكون فى 
الإمكان انتقال العديد من المواد 
المستعازة من المكتبات مباشرة من 
المزود أو المورد إلى منازل 
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المقدمة فى شكل كلمات أو صور أو 
ضوك فى نط تفداعلى امتاحنّة 
بضغطة زن: ويبدو أن هناك شكا ننا 
فى أن معظم المواد التى تستعار من 
المكتبات فى شكل كتب سيكون من 
الممكن تقديمها فى شكل إلكترونى 
للمستفيدين» سواء من المكتبة أو من 
أى مصدر آخر. والرأى المضاد 
لهذا القول هو أن الأعراف 
الاجتماعية التى أدّت إلى إنشاء 
المكتبات لازالت قوية» وبدون شك» 
لابد من حدوث تغيراتء ولكن 
مكتبات الإعارة -بشكل أو آخر- 
ستبقى على الأرجح فى المستقبل 


المنظور. 

قراءات إضافية 
8 و(1987) .شث.(اآ ,كلاع8 
,52620 «منء 51‏ عطا كه 


طأعصوم8 بلمكدكء-موق4 طقعطاآ 
.0101© 15-232165.[ 1/1011 مه 


015 215102597 ى (1977) .1 الزلاعكظ ‏ 


0184 ه15 : 5 عتاطوط 
تصورطن1 وله 255 


200000 


0 


توم فيزرستون 


مكتبات أكاديمية 


1تء 030 خثر 


المكتبات الملحقة بالهيئات 
الأكاديمية فوق مستوى المدارس 
الثانوية:؛ وتخدم الاحتياجات 
التدريسية والبحثية للطلاب وأعضاء 
هيئة التدريس. ٠‏ 

أنواع المكتبات الأكاديمية 

إضافة إلى المكتبات الجامعية 
هناك مكتبات أخرى تشترك معها 
فى الخصائص وتخدم التعليم 
الجامعى تصنف أيضنًا كمكتيات 
أكاديمية. وقد تم إلغاء التمييز بين 
المعاهد الفنية والجامعات فى ' 
بريطانيا منذ عام "145ء مما 
أضاف عدذا كبيرًا من المكتبات إلى 
القطاع الجامعى» على الرغم من أن 
ذلك لم يغير طبيعتها تغيرا مهمًا. أما 
مكتبات الكليات الصغيرة ومكتبات 
الكليات المهنية التى لها وظائف 
مشابهة للمكتبات الجامعية فإنها 
الشروط. وتواجه معظم المكتبات 
الأكاديمية مشكلات حادة بسبب 
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تزايد أعداد الطلاب» ونقص الموارد 
المالية» وقد تم تتاول تلك 
المشكلات فى بريطانيا فى التقرير 
الذئ أعد من جانب فوليت 501164 


الصادر عام :١537‏ والذئ تعرض' 


لهذه المشكلات على المستوى 
الحكومى. وقد تم تلبية الحاجات 
المتزايدة للمعلومات من جانب عدة 
هيئات؛: وتعد المكتبات واحدة منها 
فقط؛ وقد أدى التقارب بين 
المكتبات:» وخدمات التحسيب فى 
كثير من الحالات إلى إنشاء وحدة 
مستقلة ل "خدمات المعلومات". 
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الأهداف 

للمكتبات الأكاديمية التزام 
أساسى نحو تلبية احتياجات 
المعلومات للعاملين فى الهيئات التى 
تخدمهاء أما ماعدا ذلك من وظائف» 
مثل إتاحة مواردها للجمهور العام 
فهى وظيفة ثانوية» ومن ثم فإن 
الخدمات مدفوعة الأجر أصبحت لها 
أهميتهاء لذلك عادة مايكون للمكتبات 
الأكاديمية هدفان أساسيان وغالبًا 
ثلاثة هى: ١‏ 


.١‏ تلبية الاحتياجات التعليمية 
للطلاب» سواء تلك الاحتياجات 
التى تنجم مباشرة عن المناهج 
الدراسية؛» أو تلك الاحتياجات 
ذات الطبيعة الأكثر عمومية. 

". مسأندة أعضاء هيئة التدريس 
بإمدادهم بما يحتاجون إليه من 
مواد حديثة لأداء دورههم 

“". مساندة البحث (ونلك حينما 
تتولى الهيئة ذلك) سواء للحصول 
على درجات أو لخدمة النشاط 
البحثى للأعضاء الأكاديميين. 

وتأتى تلبية احتياجات الطلاب 
فى المرتبة الأولى» وهذا الجانب من 
العمل هو السائد فى أغلب المكتبات 
الأكاديمية. وتعد الأهداف الأخرى 
أيضًا ذات أهمية كبرى وإن كان 


ذلك يتوقف على نوع الهيثئة. 
تلبية الاحتياجات 
الطلاب 


يمكن توقع احتياجات الطلاب إلى 
درجة كبيرة»ء ولذا فإنه ينبغى على 
أمين المكتبة أن يضمن وج ود عدد 
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كاف من الكتب والمجلات ومصادر 
المعلومات الأخرى فى المجالات 
الموضوعية المختلفة. ويستوجب 
ذلك الآن التنسيق بين المكتبة 
ومصادر التحسيب ويشمل ذلك 
التجارب فى المكتبة الإلكترونية. 
وقد أدى النمو والزيادة فى الأعمال 
المعتمدة على المشروعات 
والأطروحات المطلوبة للبحث إلى 
حاجة الطلاب إلى مواد أكثر تنوعًا 
من تلك المواد التى يمكن أن تمدهم 
بها المكتبة» لذا ينبغى الاتجاه نحو 
الإعارة بين المكتبات» أو الوأصول 
إلى المجموعات أينما تكون. ولكن 
بالنسبة للمواد الأساسية للطلابء 
فينبغى أن تحقق المكتبة اكتفاء ذاتيًا 
فى هذا الصدد. كما ينبغى مشاركة 
أعضاء هيئة التدريس فى عملية 
الاختيارء إلا أنه ينبغى ألا تقتتصر 
عليهم؛ فأمناء المكتبات لديهم خبرة 


مباشرة باستخدام الطلاب للمكتبة مما ' 


يتعلق بالمجال الكامل للإنتاج الفكرى 
وكذلك بالنسبة لعدد النسخ المطلوبة. 


أعضاء هيكة التدريس 


ينبغى على المكتبة مساندة تحقيق 
مستوى عال من التدريس داخل 
الهيئة التى تخدمهاء ويمكن أن يتم 
ذلك من خلال توفير مجموعة مواد 
حديثة ومتنوعة. وعلى الرغم من أن 
أعضاء هيئة التدريس لديهم 
تجبوغاتهم الخاضية هن الكقيبي: 
والدوريات فمازالوا يعتمدون على 
المكتبة فى توفير المواد التى لا 
كتجتل قصبالاً كاعر ااتموجال 
اهتماماتهم والمواد باهظة التكاليف 
التى لا يستطيعون شراءهاء فعضو 
بالذى يعرفه بالفعل»ء وفى سياسة 
الاقتناء النشطة فإنه يمكن لأمين 

تبة تعزيز كفاءة التدريس» 
وتساعد خدمات الإحاطة الجارية فى 
جعل أعضاء هيئة التدريس على 
دراية بأحدث التطورات فى مجال 


المرتبطة به. 
البحث 


يعد الاقتناء للأغراض البحثية هو 
الجزء الأكثر صعوبة وتكلفة بالنسبة 
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لعمل المكتبة الأكاديمية» ففى معظم 
الموضوعاتء تعد المجلات العلمية 
الوسيط الأساسى للبحث؛: ومع ذلك 
فإن المكتبة تستطيع اقتناء المواد 
الأساسية فى أغلب موضوعات 
العلوم الإنسانية والاجتماعية» سواء 
كانت تلك المواد فى شكل المصادر 
التاريخية (بما فى ذلك الكتب 
النادرة» والمجموعات الأرشيفية)» أو 
الأعمال الأدبية: أو البيانات 
الإحصائية المنشورة. وغالبًا ما تجد 
المكتبات أنه من المستحيل اقتنساء 
مجموعات ضخمة وكبيرة فى جميع 
الموضوعات مما يجعلها تجنح نحو 
الاختيار والانتقاءء ومع ذلك فإن 
هناك بدائل للأعمال المطبوعة 
الورقية قد أخذت مكانها الآن» 
خاصة مع الإتاحة المتزايدة للبيانات 
الإلكترونية» سواء تم اقتناؤها محليًا 
على أقراص مدمجة - ذاكرة قراءة 
' فقط - أو أمكن الوصول إليها عبر 
شبكة» ومع تجسين خدمات توصيل 
الوثائق. 


الخدمات 

طورت خدمات خاصة لخدمة 
المستفيدين من المكتبات الأكاديمية. 
ويعد تعليم المستفيدين من كل 
الأنواع أمرًا ضروريّاء حيث 
أصبحت مصادر المعلومات أكثر 
تعقيداء إلى جانب اتجاه الطلاب نحو 
مجالات جديدة للدراسة. كما يعد 
الاستخدام المكثف لخدمات الإعارة 
سمة مميزة للمكتبات الأكاديمية: 
وخاصة مجموعات الإعارة القصيرة 
التى تضمن التداول السريع 
للنتصوص التى يشتد الطلب عليها. 
ومن الخدمات التى يكثر استخدامها 
أيضًا فى المكتبات الأكاديمية خدمة 
التصوير الذاتية. ويعد فتح المكتبة 
لساعات طويلة أمرًا مرغويًا فيهء 
خاصة بعد تزايد أعداد الطلاب الذين 
يعملون لبعض الوقت أو بمقابل» 
والذين لا يمكنهم استخدام المكتية 
دائمًا فى أثناء يوم العمل العادىء 
مما يتطلب مرونة أكثر فى مواعيد 
فتح المكتبة. إن التوازن السليم فى 
الاستفادة من مصادر أعضاء هيئة 
التدريس أمرًا ضرورى لضمان أن 
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جميع المستفيدين يحصلون على 
أفضل خدمة؛ وقد سمحت النظم 
المتكاملة للمكتبات بتقديم أكمل 
الخدمات لكل أقسام الهيئة؛: كما 
سمحت أيضنًا بتفاعل نظم المعلومات 
داخل الحرم الجامعى»؛ مع إتاحة 
وصول أفضل إلى الفهارس وإلى 
بيانات الإعارة: بالإضافة إلى 
مصادر المعلومات الإلكترونية حتى 
خارج نطاق المكتبة. 

الإدارة 

يتوقف تنظيم المكتبة الأكاديمية 
على حجمهاء ومدى أنشطتهاء 


فالمكتبة التى تدار من خلال عدة. 


مواقع» وتهدف إلى تلبية الاحتياجات 
نفسها لايمكن إدارتها بسهولة 
وبالطريقة نفسها التى تدار بها مكتبة 
أكثر سيطرة وإحكامًا. وتساعد النظم 
الآلية فى الإمداد بمستويات متساوية 
من الخدمة عبر الهيئة كلها. كذلك 
ويتنوعء إلا أن معظم المكتبات تقدم 
خدمات مفصلة حسب احتياجات 
الجماعات الموضوعية المختلفة. 


وعادة ما يكون تخصيص الميزانية 
تحت سيطرة أمين المكتبة وذنلك 
فى نطاق المخصصات المالية 
المحددة من جانب الهيئة الأم»؛ ومع 
ذلك فإن استشارة جماعات الاهتمام 
المختلفة يعد أمرًا مرغوبًا فيهء سواء 
تم ذلك من خلال لجنة أو بأى 
طريقة أخرى. إن مراقِة نشاط 
المكتبة يعد أمرًا ضرورريًا سواء كان 
ذلك لقياس أداء الإدارة الداخلية أو 
لأغراض خارجية مكل السلاسل 
الإحصائية والمناقشات "السياسية" 
التى تتم داخل نطاق الهيئة أو حتى 
على مستوى أوسع من ذلك. 
المراجع 

تمةءط1آ 1*5أعهنه) عمتلصيظ أصتمل 
01م (1993) زنا0يت ات ع1 
,1011600 مم8 515 اسهمستفطت) 
ا 0023ه80036 ععطع-11آ1 


ع6 
قراءات إضافية 


.ذ رع061120) 0ضة .0.1/1 بمتلطعده6 
0 5ه1:1 (1992) 
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طاك ,نضورط1ا ععع0011 علطا 01 


ووع27 503161017 كله 


(1990) (60) .848 ,بعصنآ 

لط ]1 عتم لمعم 

لقطط رآ تابوت" انان يا 
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انظر أيضا: الأرشيفات؛ خدمات 
المكتبات والمعلومات وموؤسساتها؛ 

مكتبات الكتب. النادرة 
بيتر هور 


مكتبات البحث 


وعموطط1] طأعموعوع ]1 


المكتبات التى تقدم المواد 
والتسهيلات لمساعدة عمليات البحث 
وخاصة فى مجال الإنسانيات» وقد 
أصبحت كل من كلمتى "البحث" 
و"المكتبة" من الكلمات المرتبطة معًا 
منذ إنشاء جمعية مكتيات البحث 
طعموعوع ]1 01 000 م 
65 عام 1977. وقد كانت 
هذه الجمعية تهدف إلى وضع إطار 
عام تتعاون من خلاله المكتبات 
الكبرى المتشابهة» بغض النظر عن 


نوعهاء جامعية: أو تتبع إحدى 
الولايات» أو قومية؛ لهذا فإن 
مصطلح مكتبات البحث قد ظهر كما 
لو كان مظلة واسعة؛ يضم فى 
محتواه عدة أنشطة وعدة أنواع من 
المكتبات» ولا يدل على مفهوم 
نظرى محدد. وقد استمر نطاق 
المصطلح فى الولايات المتحدة 
الأمريكية بهذا الشكل. 

إن مصطلح مكتبات البحث 
مستخدم أيضًا فى المملكة المتحدة. 
وإن كان يرتبط بنوع معين من 
المؤسساتء ولكن نادرًا ما يُستخدم 
هذا المصطلح فى القارة الأوروبية» 
وإن كان هناك بعض الاستثناء مثل 
'"الفهرس السويدى للمقتنيات الأجنبية' 
المتاح فى مكتبات البحث بالسويد: 
20 


ع0 01م 


55512 1 11652605 >51ل220د آنا 
علءأهاطتطقعسنملد5 والذئى ظهر 
منذ عام 1567ء: كما ظهر أيضنًا 
المصطلح فى اسمى أو وصف 
مكتبتين من المكتبات الألمانيةء فى 
"التجمع الأوروبى لمكتبات البحث 
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01 00250111 عه 1 
نط1 طعهقهن265 الذى تأمسس 
عام ١13”‏ لإعداد فهرس بأوائفل 
المطبوعاتء وبذلك فإننا نجد الوضع 
الأوروبى كما هو موجود بالولايات 
المتحدة الأمريكية فى هذا الشأن. 

إن مصطلح 'بحث" مصطلح له 
دلالة مرتبطة بالعديد من المؤسسات 
فى المجتمع الأمريكىء ولهذا فإنه 
قبل نهاية الثلاثينيات من القرن 
العشرين وعلى وجه التحديد فى عام 
6 ظهرت دورية 1صمه عع»0116© 
وعمة ملآ طعموءدوع8 رغم أن القسم 
الذى عهد إليه بإصدارها كان قسمًا 
يختص بأعمال الكليات والمراجع 
والذى أطلق عليه بعد ذلك جمعية 
مكتّباتت الكلي ات والبحث 
هصة ععع0011) 01 001200025و5م 
5 لعتهةءوه1: وفيما بعدء 
وتحديدًا فى عام ١567‏ نشرت عملاً 
منفردا عن العاملين فى مكتبات 
البحث الصغيرة. 

إن مكتبات الكليات مثلها مشل 
المكتبات المتخصصة الصغيرة» 


يرتادها بطبيعة الحال الباحتون» 
ولكن هذا لا يكفى لأن نطلق عليها 
أنها مكتبات للبحث فقطء والمكتبات 
التى ينطبق عليها هذا المصطلح قد 


. تناولها “فابيان"صدفطة7 عام .١545‏ 


إن مكتبات البحث كما حددها 
'فابيان" هى معمل إنسانى؛ حيث يبدأ 
الباحث أطروحته أو الإجابة عن 
تساؤلاته التى تذهب به إلى مناطق 
أبعدء وحيث تتوفر له المصادر 
الأولية. والمصادر الثانوية. وفى 
الوقت نفسه فإن هذا المعمل الإنسانى 
يسمح للباحث بأن يتتبع - بدقة 
وكفاءة - فكرة ما قد تطرأ فى ذهنه: 
كما أنه من الممكن أيضًا اكتشاف ما 
بداخلها من خلال فحص المواد 
الكثيرة المتاحة. 

وهى أكثر من أن تكون مخازن 
كبيرة للكتب, كما ذهب 'فابيان" فإن 
من أهم السمات الأساسية لمكتبات 
البحث مساعدة الباحث؛ وقد بدأت 
هذه الظاهرة تتضخم فى الولايات 
المتحدة الأمريكية ما بين أعوام 
.1150٠-٠‏ وقد أعد "هربرت 
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بتنام"” متدصطناط غخوطع1] أمين مكتبة 
الكونجرس ورقة رائدة بعنوان 
'المكتبات الأمريكية وعلاقة 

بالباحثين والدراسات والبحوث: 
نا وعأموسطا ممع لمعجتم 
له كع1لناك 
طعوع2وع2 فى عام .١9175‏ ووصف 
"لويس روند ويلسون”" 1050 5ننامآ1 
8 فى بحثه خدمات المكتبات 
ومساندتها للباحثين والبحوث »12 
18 123 116132165 01 عن 1تلزعو 


10  5ءطمادتاإل‎ 


طعتتوع5 220 مرتطدعمهه [مطء5و» 
(1933 نمه7/115) وصف بشكل 
مفصل للغاية الاتجاهات التى سوف 
تتجه إليها المكتبات الأمريكية» وقد 
أدت آراء ويلسون إلى ظهور اثنتين 
من مكتبات اليحث الرائدة فى 
الولايات المتحدة الأمريكية هما 
05 /ضوءعطنآ 1512[1مطعءك1ة و5معصتتاط 
83 بجامعة بنسلفانيا 
وأيضًا مكتبة ععقعمةءطلقط5 عهع1ه50 
/مةءطة.1 والمكتبة الأخيرة واحدة من 
مكتبات البحث المستقلة النشيطة 
للغاية» وعد ذات شهرة ونموذجّا 
يحتذى به فى مجالها 


وقد أيد “ويلسون" أن تقوم مكتبات 
البحثء بالإضافة إلى تجميع المواد 
بإتاحة تلك المواد وتنظيمهاء وكذلك 
إتاحة الإعارة بين المكتبات» 
والاستنساخ. كما أيد "ويلسون" أيضنا 
وجود متخصصين موض وعيين 
لمساعدة الباحثين» كما أعتقد 
'ويلسون" أن أخصائى المكتبة يعمل 
بمثابة مدرس مثلما يعمل أيضنا 
كجامع للموادء وهو فى الوقت ذاتقه 
محرر وناشر. وقد خصص 
'ويلسون" الفصل الأخير من عمله 
للتعاون الدولى من خلال الجمعيات 
الدولية» وعن طريق تبادل الإعارات 
على النطاق الدولى. وانتهى إلى أن 
عمل المكتبات هو تشجيع "اهتمامات 
واتجاهات الباحثين" 1933 وه115/لآ. 

إن ما كتبه 'ويلسون" عام 
*37 :» قد ذكره حديثا كل من 
'فابيان' وأيضا 'نوشيه” فى عمله 
باللتفة الألماذنيةة: وهمنط 


ع55- قطنا تملع طاه1أطتطوعمتتطء0:5آ1 


اتطوأاطعمانهء0آ1 ص1 كمدق 
5 حدحديث ذكر نحو 
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اثتتى عشرة من خصائص مكتبات 
البحث أهمها أنها ليست أكثذر من 
الإنسانيات» ويستخدمها الباحثون 
للاطلاع على المواد التاريخية» 
ويمكنها من خلال مجموعاتها أن 
تقدم كما كبيرًا من المصادر الأولية 
والثانوية»ء علاوة على وجود فهرس 
جيدء ومكان يتيح للباحثين القراءةء 
ولديها القدرة على حفظ المواد 
المتاحة وصيانتها على مدار تاريخ 
المكتبة» علاوة على قدرتها على 
تنظيم بعض الندوات والمؤتمرات. . 

وقد ذهب 'فابيان" إلى خطوة أبعد 
فى تحديده للعنتصر الحيوى فى 
مفهوم مكتبة البحث ألا وهو تجميع 
المواد على المستوى الدولى والقدرة 
على الوصول إليهاء وذلك حينما 
اقترح إعداد مجموعة كبيرة من 
المطبورع ات الألمانية بشكها 
المطبوع والمتاحة أيضنًا على 
مصغرات فيلمية. وقد تم ذلك بالفعل 
فى ألمانيا كما هو الحال فى العالم 
الأنجلو أمريكى مع فهارس عناوين 
قصيرة والإشارة إلى التنسخ 


المصغرة. إن الرقمنة 22802نة)ئع51 
سوف تعزز عملية الشمولء» بالرغم 
من أن لا أحد يعرف على وجه الدقة 
إلى أى مدى يمكن وضع أو إتاحة 
كمجموعات بحث إلكترونية. 
على مفهوم الباحتين: أو أن الفح 
يكون كذلكء؛ ولابد أن يستمر هذا 
المفهوم فى عهد شبكات المكتيات 
والمعلومات: وهذا يذكرنا بأن عددًا 
كبير؟ من الباحثين قد يكون بحاجة 
إلى الوصول إلى كمّ هائل من المواد 
التى صدرت فى الماضىء بل انها 
تحمل مفهوم العالمية فى الوصول 
إلى المطبوعات فى الحال بدلا من 
الحصول عليها بعد وقت من 
مجموعة بحث وطنية موزعة. 
المراجع 
باعص 


لمة 


(1983) .8 ,رضوتطهمآ 

عأع طاه 8111 
-1015 عتكء 1[اكمتاءقمعءد715وعاواءع 
هسة عأاععءصطمعلضةما 
فرعت > الغ 


رلإكتتاء 
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عاك" (1993) 742 ,رعطعءمصك] 
اع طاه ناط1طوعٍستاطء 1015 
لمسقتطءدغنة10 صا وعمك ع55 دنا 
,”وم ماع طاه 1[ ط1ر 2600 
لقن عصتطءئعه1 عاعطه1اطزه8 


.291-00 .زم ,701.17 رولتوعط 
ع1“ (1933) ./لا.[ 


01 1113215 12 


1110 
عن 1نتاعة 
هسه متطذتدآامطاء5 عصستامتمم2م 
7م00 لتتقعطئنآ ,”*طعتوعوع]1 
.127-45 .زم ,01.3 

انظر أيضًا: مكتبات أكاديمية؛ 

مكتبات الكتب النادرة 

كينيث كاربنتر 


مكتبات برانية 

عع1عةاطنا جتمادع دس متاسوط 

المكتبات وخدمات المعلومات 
المخصصة لمساعدة المشرعين» 
سواء على مستوى الولاية أو الدولة 
ككل. وتخضع هذه المكتبات فى 
العادة لإشراف رئيس البرلمان» غير 
أنه من الجائز أن تكون جزءًا من 
المكتبة الوطنية» كما هو الحال فى 
الولايات المتحدة واليابان. 


التاريخ 

تأسست مكتبة الكوتجرس عام 
٠‏ بينما تأسست الغالبية 
العظمى من المكتبات البرلمانية 
الأوروبية خلال نصف القرن التالى 
لمؤتمر فيينا عام .١14١©‏ ويحتفظ 
كثير من هذه المكتبات بمجموعاتها 
التاريخية المتميزة وتقتنيها فى مبان 
فاخرة. والغالبية العظمى من هذه 
المكتبات خاصة بالبرلمان على 
الرغم من تمويلها العام. وفى كندا 
وأسترالياء انشقت مكتبات وطنية 
جديدة عن المكتبات البرلمانية فى 
عام ١5657‏ و958١‏ على الترتيب. 
بينما فى نيوزيلنداء استولى البرلمان 
على مكتبته من المكتبة الوطنية 
بكياية: اتناف لين كاستيك 
خدمة معلوماتية قانونية فى المكتبة 
بعد نهاية الحرب العالمية الثانية. 
وشهد عقد التسعينيات تطورات 
للمكتبات البرلمانية فى كل مسن 
أوروبا الشرقية والاتحاد السسوفييتى 
السابق» وقد ساعدت فى تأسيس هذه 


30ظ1 


المكتبات بصفة خاصة كل من كندا 
وألمانيا والمملكة المتحدة والولايات 
المتحدة. وعندما تعددت الأحزاب فى 
البرلمانات الأفريقية حصلت على 
دعم مماثل لمكتباتها البرلمانية 
الصغيرة. ولم تختلشف الصورة 
كثيراء على الرغم من وجود مكتبات 
برلمانية ضخمة ومزدهرة فى كل 
من الهندء وكوريا الجنوبية وتايوان. 
إن الدعم المتزايد الذى يحصل عليه 
البرلمانئيون من هذه المجموعة من 
المكتبات المتخصصة يؤكد أن 
تطورها يعد مكونا أساسيًا فى نمو 
الحكومة الديموقراطية. 

الأهداف 

يحتاج أعضاء البرلمان أن 
يحصلواء كل على حدةء على 
معلومات تتعلق بعدد كبير من 
الموضوعات؛ سواء الوطنية أو 
الدولية»؛ وبصفة خاصة تلك 
المعلومات التى تؤثر فى دواكئرهم 
الانتخابية. إضافة إلى ذنلكء فإن 
النواب المؤيدين أو المعارضين 
للحكومة يحتاجون إلى المعلومات 


للتعقيب ولتطوير أو لمعارضة 
مشروعات القوانين. وفى الوقت 
الذى تتوافر فيه المعلومات 
للمشرعين من خلال الحكوماتء. 
ومجموع ات الضغط والدوائر 
الانتخابية.... إلخ» فإن الدور المميز 
للمكتبة البرلمانية هو تزويدهم 
بالمعلومات الموضوعيةء» وغير 
المتحيزة» فى الوقت وبالشكل الذى 
يتتاسب واحتياجاتهم كبرلمانيين. 
فالأعضاء الذين يعملون تحت ضغط 
متزايد يجدون أن وظيفتهم قد شغلتهم 
كل الوقت» وهم يحتاجون إلى 


إجابات دقيقة وحديثة عن تساؤلاتهم 
0 ش 
التنظيم والعاملون 


ينبغى أن يتيح التنظيم فى أبسط 
صوره خدمة مرجعية تغطى الدولة 
ذاتها ودول الجوار التى ترتبط بها 
بعلاقات سياسية واقتصادية. ولكن 
فى ظل التنقل المتزايد للبرلمانيين» 
فإن هناك حاجة للمعلومات المرجعية 
الأساسية على المستوى الدولى. 
إضافة إلى ذلكء. فقد يكون مطلوبًا 
توفير خدمات الإعارةء وفى بعض 
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البرلمانات فإن مسئولية الحفاظ على 
أرشيفاتها تقع على المكتبة. وفى 
بعض النظم الأكثر تطور! قد تتوفر 
خدمات مكنبية تتعلق بالمعلومات 
البرلمانية للعامة. وسوف يتم تنظيم 
كل تلك الخدمات بالكيفية نفسها التى 
تتم فى معظم المكتباتء غير أن 
العاملين فى هذه المكتبات لا ينتغفر 
إليهم فقط باعتبار أن وظيفتهم 
الأساسية هى البحث عن وتنظيم 
المعلومات؛ بل كيفية استخدامها لدعم 
وتعزيز عمل البرلمانيين. وتتمشثل 
التطورات الجديدة فى خدمات البحث 
التى تؤدى بنموها إلى جعل العاملين 
أكثر تخصصنتا. وقد يتطلب الأمر 
الاستعانة بمحامين وإحصائيين 
واقتصاديين وعلماء وغيرهم من 
المتخصصين للعمل جنبًا إلى جنب 
مع موظفى المكتبة.. إن العلاقات 
البينية بين هاتين المجموعتين تمثل 
أهمية قصوى فى تطوير خدمة مرنة 
ومترابطة فى ان واحد. وإذا كان 
الباحثون من غير موظفى المكتبة. 
فإن الأمر يحتاج إلى مزيد من 
التنسيق لتجنب أى تكرار فى الجهد 


والغموض المحتمل من وجهة نظر 
الأعضاء. وسيكون هؤلاء الباحثون 
عرضة لنفس الضغوط التى يتعرض 
لها أخصائيو المراجع - قد يرغعغب 
الأعضاء فى استتشاركهم فنفهيا - 
ولكن عليهم فى العادة استثمار وقت 
أطول فى إعداد الإجابات. ومن 
المجالات التى تمثل أهمية تنظيمية 
متزايدة» وتجمع كل خدمات المكتبة 
معاء استخدام الحاسب الآألى فى 
توفير المعلومات. والوضع الأمثل 
هو أن يتم تطوير ذلك فى سياق 
الخدمات المبنية على الحاسب الألى 
للبرلمان ككل وللأعضاء كل على 
حدة. وفى ألعادة سوف يتم توفير 
نوعين من قواعد البيانات: داخلية» 
وتعد فى الغالب من قبل العاملين 
بالمكتبة» وخارجية لتأمين الحصول 
على المعلومات الحديثة. 

ختامًاء تشكل فى العادة لجنة من 
الأعضاء تركز - بمساعدة من المسئول 
عن المكتبة - على الاحتياجات المكتبية 
والمعلوماتية للبرلمانيين وتقدم النصح 
والمشورة للبرلمان عن القضايا المهمة 
المرتبطة بسياساته. 
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المقتنيات 

ينبغى على المكتبة البرلمانية أن 
تقتنى كل الأوراق البرلمانية جنبا 
إلى جنب مع معظم المطبوعات 
الصيكت والدوريات» غير أنه فى 
ظل الاستخدام المتزايد لقواعد 
البيانات أصبح ذلك أقل أهمية. 
وتمثل النشرات والإنتاج الفكرى 
الرمادئ أهمية قصوى لحداتتها 
وتخصصها. أما الكتب» فهى تمثل 
منشورات المنظمات الدولية التى 
تتمتع الدولة بعضويتها إضافة إلى 
المطبوعات الأجنبية الصادرة عن 
الدول المجاورة ذات أهمية. كما 
تمثل المجموعات الإحصائية ومكتبة 
قانونية صغيرة ضرورة كبيرة ضمن 
المقتنيات. وعادة ما تواجه المكتبات 
القديمة صراعا ما بين الرغبة فى 
الحفاظ على المجلذات القيمة» قليلة 
الاستخدامء والحاجة المستمرة 
للحصول على المعلومات الجديدة. 


البعد القولى | 

لقد: نهدت الحركة المت ايسدة 
للبرلمانيين واهتماماتهم الشخصية 
مثل المشكلات البيتية» فى تعاون 
المكتبات البرلمانية على مستوى 
العالم. فقد ساعدت جمعية المكتبات 
البرلمانية الإسكندنافية يعضها 
البعض لفترة طويلة» ومنذ عام 
7 قام المركز الأوروبى للبحث 
والتوثيق اليرلمانى من مقره فى 
لوك سمبورج بربط البرلمانات 
الأعضاء فى المجلس الأوروبى. 
وتوجد فى أستراليا وكندا جمعيات 
لتنسيق جهود التعاون بين البرلمانات 
الإقليمية والوطنية» كما تقوم جمعية 
فرانكوفونية بالربط بين البرلمانات 
فى كل من فرنسا وكويبك الكندية 
وبعض الدول الأفريقية. وختاماء فإن 
قسم المكتبات البرلمانية التابع 
للاتحاد الدو لى لجمعيات المكتبات 
ومؤسساتها يعمل منذ عام ١914‏ 
على تفعيل التعاون والتبادل بين 
المكتبات البرلمانية على مستوى 
العالم. 
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خاتمة 

تعد المكتيات البرلمانية مكتبات 
متخصصة:. كونها تتوفر على خدمة 
قطاع محدد من المستفيدين» بيد أن 
تغطيتها الموضوعية تعد أكثشر 
شمولية حتى من تلك الحكومية. 
وعادة ما يرتبط عملها بالخطاب 
القادم أو المقابلة القادمة أو الأزمة» 
فى الوقت الذئ يمكن أن تتضمن 
أعمالها البحثية دراسات تعد 
إسهامات موضوعية متميزة لمناقضة 
القضايا الوطنية والدولية. الأكثر من 
ذلك: على العاملين فى تلك المكتبات 
تذكر أنه بمجرد إعطاء المعلومة 
لعضو البرلمان سيتم استخدامها تبعا 
لأهواء العضوء وقد أصبحت على 


المشاع. 
قراءات إضافية 
(1990) (60) .(1 ,ل[علعأعمط 


اسه كعقمةءطنط لتوامعصسة اعوط 
8 ,51071065 12101111211011 
-06 إأعل 

.031311185 111101111221016 
+ ذ5ع2تاعلتد © (1993) (له) 


لك مزووحد #لاتالة٠‏ 


ذا[ ,وعموطتآ علتتنواووء .1 


.260 ,64 .20 211025 1[طتط 


53101 


13511361 للنة .0 7052 .11 رمطمك[ 
لتنا غمعدسداعةط (1986) (كله) .11 . 
521 .0 .1 عأعط 81110 


4 (لدتسمصعتط) (له) .2 ,لطي1 
عقتاعة2 21305221 0 /جرماعء:011آ 
عا ,نع عةوطتاآ تتتقأل11 


8 


101-015 17/0150 (1993) (.0ه) - 
01 116132165 تفالمعستهة 1اعة2 01 
,1015 2 ,ركع] 512‏ 0مامععل0ع2 


06 نع طء5اناء10 


1167 ,(1980) .2 ,ئ1120هآ 
حطوتأعمع عط ص1 متطقصة تتة1ط1آ1 
كتهةءوطن1 ,ل210مكالا عمستالمعمك 


0 
انظر أيضًا: مطبوعات رسمية 


ديرموت أنجلفيلد 
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مكتبات جامعية 
1 ططةا جأازوسء هلآ 


مكتبة أو عدة مكتبات تتيع جامعة 
ما. وهى تحرص على اقتتاء وحفظ 
مجموعات من الكتب وغيرها من 
أوعية المعلومات» وتقديم خدمات 
معلومات للمستفيدين منها. ولطالما 
حدثت التعارضات بين هذين 
الهدفين» ولكن منذ منتصف القفرن 
التاسع عشر وما بعده حظى الهدف 
الثانى المتعلق بتقديم خدمات 
مظاومانة: فقا قير قي معظات 
المؤسسات. 

وفى أواخر القرن العشرين 
أصبحت المكتبات الجامعية التى لا 
تحرص على بناء مجموعات خاصة 
بها ضمن الاحتمالات البارزة أو 
الواضحة. فالمكتبات تشبه الجامعات 
نفسها فى أنها تعكس المجتمعات 
التى تعمل على خدمتها. وتنشأ 
الجامعات للعمل على تقدم العملية 
التعليمية من خلال التدريس 
والبحث. هذا الهدف الذى أدركته 
الجامعات فى مخت لف دول العالم 


ولكن فى فترات زمنية متفاوتة بدأت 
بباريس فى القرن الثالث عشرء ثم 
فى إنجلترا فى القرن السابع عشرء 
وألمانيا فى القرن التاسع عشر وفى 
أمريكا فى القرن العشرين. 
فالجامعات كانت تخدم صفوة 
المجتمع سواء كانوا من رجال الدين 
أو غيرهمء كما أنها قد تكون أداة 
لتعليم الجميع. كما أن تمويل 
الجامعات وإدارتها قد يكونان 
مستقلين عن الحكومات أو الكنيسة. 
وبصرف النظر عن المكان والزمان 
فإن المكتبات الجامعية تعانى من 
المشاكل نفسها وتعمل على تحقيق 
الأهداف نفسها. وبالرغم من ذلك 
فإن الاختلافات الثقافية بين 
الجامعات من الأمور التى يمكن 
ملاحظاتها سواء كان ذلك داخل 
الدولة الواحدة أو خلال قرن واحد. 

أنماط الخدمة 

يمكن تصنيف المجالات 
المشتركة فيما بين المكتبات الجامعية 
ضمن سبعة عناوين رئيسية: 
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المستفيدون 

تخدم المكتبة الجامعية الطلاب 
وأعضاء هيئة التدريس بهاء إلا أن 
هناك نماذج لمكتبات استبعدت 
الطلاب من مجتمع المستفيدين منها. 
ففى بعض دول العالم ومنها على 
سبيل المشال الدول الألمانتية 
والنورماندية» تلعب المكتبة الجامعية 
دور المكتبة الوطنية أو يحدد لها 
دور من جانب الحكومة تؤديه خارج 
نطاق الجامعة. 

ومن الصعب تحديد العلاقة بين 
دعم البحث ودعم العملية التعليمية. 
وعلى النقيض من القطاعات 
الأكاديمية الأخرىء» فإن المكتبة 
كانت ولا تزال مؤسسة خدمية. 

التمويل 

كانت المكتبات الجامعية تعانى 
فى الماضى من الغياب التام تقريبًا 
للدخل المالى الكافى. وتعد المنح 
التى قدمها السيد توماس بودلى +51 
180016 كقتتهمط1 سواء فى شكل 
أموال أو كتب لمكتبة 'بودلين" 
32 بأكسفورد فى القرن 


السابع عشر أحد إسهاماته البارزة. 
ولا يوجد عصر من العصور أحس 
فيه القائمون على المكتيات الجامعية 
بتوافر الدعم الكافى لها. فالمكتبة 
الجامعية تحتل المنزلة الأخيرة قى 
قائمة الأولويات المالية التى يحددها 
المديرون. وتتفاوت أشكال وأحجام 
التمويل وتقديم المساعدات المالية 
للمكتبة الجامعية تبعًا لنظرة الجهة 
الممولة التى قد تنظر إلى الجامعة 
كمعبد تعليمى للمنح أو أداة مساعدة 


تستنفد معالجة الكقتّب ساعات 
عمل طويلة. وما دامت المكتبات 
تعانى من نقص فى التمويل فإنه من 
الطبيعى أن تعانى من نقص فى 
الأيدئ العاملة. ففى جامعة القرن 
العشرين؛ أصبحت المكتبات مهنةء 
إلا أنها تعانى من نقص العائد المالى 
للعاملين بهاء مع زيادة ملحوظة 
للأيدى العاملة من النساء حتى فى 
وظائف إدارة المكتبات. 


المجموعات 
إن المكتبات التى أنشئتت فى 
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العصور الوسطى وعصر النهضة 
الأوروبية وما بعدها كانت تبنى 
مجموعاتها على أساس المنح 
والتيرعات. 

وكان الإيداع الأسلوب الآخر 
. لبناء مجموعات المكتبة عن طريق 
إجبار الناشرين من جانب الحكومة 
على ذلك. 

وفى القرن العشرين كانت تدعم 
المكتبات ماليا بشكل أفضل من ذى 
قبل. فقد كانت المكتيات تنمو بسرعة 
إلا أنها لم تأخذ فى الحسبان مراعاة 
المساحات اللازمة لهذا التمو 
والتوسع فى المجموعات. وهكذا 
حلت سياسات الاختيار والانتقاء 
والتخصيضص محل السعى وراء 
العالمية. وأصبحت سياسات إتاحة 
الوصول للمعلومات الاختيار 
الأفضل للمكتبات بدلاً من امتلاك 
واختزان الكتب. ش 

المبانى 

تحتاج المكتبة إلى توفير المساحة 
للكتب والقراء والعاملين وكذلك 
الأجهزة أو الآلات. فمعظم المكتبات 


القديمة كانت صغيرة: عبارة عن 
غرف داخل المبانى وليست مبان 
قائمة بذاتها. وفى القرن التاسع عشر 
وما بعده أصبح النمط الشائع هو 
تخصيص مبان مستقلة للمكتبات. 


ومن أبرز العوامل التى أدت إلى 
التومتغات: المسمزة و إنشاء الميتائى 
الجديدة ننذكر حجم المكتبة 
وخصوصا ما يتعلق بالإضاءة 
والتهوية» والأفكار المتغيرة المتعلقة 
بالخدمات الجيدة (على سبيل المثال 
الوصول المفتوح مقابل الوصول 
المغلق)؛ ومدى الحاجة إلى الاعتماد 
على التكنولوجيا (مثلاً المشابكة 
السلكية)» وفى مقدمة ما سبق الزيادة 
فى أعداد المسنفيدين وحجم 
المجفواغاة. 

التكنولوجيا 

قن وقابة ا لتويشة افيه 
للمكتبات دأبت المكتببات على 
اكتشاف التكنولوجيا الجديدة. لقد تم 
تطوير الفهرس البطاقى وملحقاته فى 
القرن التاسع عشر ووصل إلى حجم 
كبير جدا ودرجة من القبول فى 
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القرن العشرين. وكانت احتياجات 
المكتبيين الدافع الرئيسى الذى أدى 
إلى تطوير فى اللغويات ومعالجة 
البيانات الرقمية. كما تم التعرف 
على الأشكال المادية المختلفة 
للمعلومات المسجلة من جانب 
المكتبيين مثل: المخطوطات» 
والمطبوعات» والصورء والمصادر 
الإلكترونية»... إلخ). وعلى الجانب 
الآخر تحافظ المكتبات على المناخ 
الدراسى والتعليمى العتيق وإشباع 


احتياجات ورغبات معظخلم 
أ دفي المستفيدين. 
التعاون 


لم تحقق المكتبات درجة مقبولة 
فى التعاون المشترك فيما بينها على 
عكس الكليات داخل الجامعات. كما 
اتخذ التعاون عدة أشكال نذكر منها: 
الاتحادات المحلية والوطنية؛ وتقديم 
الخدمات مركزياء وأحيانا التعاون 
على المستوى الدولى من جانب كل 
من المكتبات الوطنية (مكتبة 
الكونجرس) والمؤسسات التجارية 
©0). 


الماضى والمستقبل 

وصلت المكتبات الجامعية إلى 
مجدها فى منتصف القرن العشرين 
فى أمريكا الشمالية. فقد توسع نظام 
مكتبات جامعة تورنتو الذى كان 
يستوعب عام ١547‏ أقل من نصف 
مليون مجلد ليصل إلى * ملايين 
مجلد فى عام .١154١‏ كما قامت 
جامعة تكساس بأوستن بتجميع 
الجزء الأكبر من المخطوطات 
لأبرز كتاب القرن العشرين من 
أنحاء العالم كافة. 

ومن المريح الاعتقاد بأن هذه 
الأيام تمر للأبد. فالتوسع فى 
الخدمات وزيادة التعقيد فى 
المجموعات والتكنولوجيا الإلكترونية 
كلها عوامل تتطلب من المكتبات 
الجامعية التغيير فى المستقبل. 

قراءات إضافية 
(1992) ,.لة غه .آلل.ة ,ووستسسيك 
لضة كعقهعطنا ‏ بإ[مع نولا 
ذ .«0م القع تستتتصوده0 وامقامطء5ة 
ع5 108 لمجومءء بإلنمد 
1/1 7 لنت انان" 
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1011021102, 4550-1360 01 


.اا لاأعتوعوء 1 


ع1 (1981) 


ع1 12 


.1م 
تون نناظا! وكانيئت9001| 
غة كماع 00 115 :51215 60 1ننآ 


ج12أة 11 


01 ب أكتع لالدلا بأمعصرمم1]-عتع2آ 


م 212 1الا-عمرءع 2 


(21108عل 8‏ ععطع1ز 
11 وععةوطل1 *والأاعسته6 
يلعل حا (1993) 0101 


.1011 مفضصظ عزك بممستمتقط 0 ) 
صدأء25001 ع1 (1983) .1 ,متاتطم 
لطامععتمعة5 عط مذ بجنقرط 1[ 
ر5ء لتنطمع )0‏ طتمعءأطوا كه 
.55 1215/1515] 0210150 
اننظر أيضنا: المرأة فى 


المعلومات 

كريستوفر جى. هنث 
مكتبات خاصة 1 ذا 
115 ة نط1 


مجموعات من الكتب تم تكوينها 
بواسطة أفراد فى إطار هواياتهم 


واستخداماتهم الخاصة. ويمكن 
إطلاق المصطلح سواء على 
المجموعات الصغيرة أو المجموعات 
الكبيرة. ويمكن أن يكون جمع الكتب 
من أجل العديد من الأسباب 
كالاستخدام» أو العرض أو ربما 
لمجرد الاستمتاع باقتناتها. 

وتختلف المكتبات الخاصة التسى 
يملكها -الأشخاص عن المكتبات 
الخاصة الملحقة بالمؤسسات فى أنها 
تعكس اهتمامات شخص وأحد وليس 
اهتمامات تجمعات من المستفيدين. 
وهناك تقليد قديم يقفضى بضم 
المكتبات الخاصة إلى المكتبات 
العامة بعد وفاة أصحابها. 

لقد لعبت المجموعات الخاصة 
الكبيرة دورًا بارزًا فى تشكيل العديد 
من المكتبات القومية والأكاديمية: 
فمجموعة مخطوطات سير روبرت 
كوتن 0008© 24ء206 عز5 (١ل/اه١-‏ 
١‏ )وكتب سير هانس سلوان 
عصةه51 مصدآ2 عز5 )١757-155-0(‏ 
هما الأساس الذى شكل المجموعات 
التأسيسية للمكتبة البريطانية. أما 
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وصية مارتن روث طنداه20 صناية23/1 
الذى أوصى فيها بكتبه التى بلغت 
)١5,٠٠(‏ كتاب إلى مكتبة ديرهام 
فى عام )١1864(‏ فقد أسهمت بفعالية 
فى وجود مكتبة نموذجية للمعهد 
المنشأ اي ويسمح أصحاب 
المجموعات الخاصة للدارسين من 
أصدقائهم باستخدام هذه المجموعات» 
وتلك ميزة مهمة على الأخص فى 
القرون الأولى؛ قبل إنشاء وتطوير 
شيكة مكقات مموالة ويل اما : 

الأهمية 

توفر المكتبات الخاصة نظرة 
عميقة عن تاريخ الكتب وتطور 
النوق. وقد تم دراسة الموضوعين 
وتوثيقهما. وإذا ما عرفنا عناوين 
الكتب الموجودة على رفوف مكتبات 
أشخاص بعينهمء فإنه باستطاعتنا أن 
نمضى قليلا فى طريق معرفة ماذا 
كانوا يقرأون» وأى النصوص كان 
لها أثر فى تشكيل أفكارهم. وعندما 
تبقى هذه الكتب ويكون من 
المسستطاع تحديدها يكقون من 
المحتمل أن تحوى ملاحظات 


هامشية أو تعليقات أو غيرها مما قد 
يوفر الشواهد الأولية عن رد فعل 
القارئ تجاه الأفكار التى تحويها هذه 
الكتب. وما زالت المجلدات التى 
وضع عليها المشهورون من 
الدارسين تعليقاتهم بالغة الأهمية. 
كما أن العديد من الدراسات التى 
نشرت اعتمدت على هذه التعليقات 
المهمة. ومن خلال فحص مكونات 
المكتبات الخاصة فى فترة زمنية 
معينة» يمكننا أن نتعرف على أى 
الكتب اعتبرت مهمة وجديرة 
بالاقتناء» وأيها غير جديرة بذلك. 
فلاشك أن الاهتمامات تتغير بمرور 
الزمن. 

التاريخ 

تاريخ المكتبات الخاصة قديم قدم 
الكتب ذاتها. هناك إشارات إلى 
مجموعات خاصة وردت في كتابات 
مثل' 1065منسناظ - وعاء6 اشتهرت 
بأنها تضم نوعيات جيدة من الكتب. 
كما أن هناك شواهد وفيرة تكبشف 
عن اهتمام واحترام الرومان 
للمكتيات الخاصة. 
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حقا لم تعش الكتب دومّاء ورغم 
ذلك فقد وجدت مجموعة تقرب من 
لفافة بردى شغلت مكتبة فيلا 
فى عام 4/ كانت محفوظة فى 
الركام البركانية لهيركيلاتيوم 
تناع مه [ناءى 11 . 

إن تاريخ تطور ملكية الكتب 
الخاصة فى أوروبا فى أثناء 
العصور الوسطى ليس من السهل 
تتبعه بالتفصيل؛ ذلك لأن الكثير من 
الشواهد قد اندثرت. لقد كانت أبرز 
الصو عات الكافنة قتكهب] 
المؤسسات الكنسية بينما كان انتشار 
ملكية الكتب بين الخاصة رهنا 
بتكاليفها المرتفعة فى وقت كانت 
كتابة الكتب تتم بشكل فردىء كما 
كانت مرتبطة أيضًا بضيق الحدود 
التقافية. ولقد أوحت دراسة الوصايا 
أن ملكية الكتب فى العصور 
الوسطى البريطانية حتى بين 
الطبقات المتعلمة - لم تخرج عن 
قليل من النصوص اللاهوتية التقليدية 


ومع ذلك كان هناك استتثناء 
عارض؛ فقد وجد قسيس إنجليزى 
من القرن الثالث عشر يدعى 
جيوفرى دى لاوث ع0 به6ث5مع0 
1 امتلك مكتبة قوامها ثمانية 
وأربعون مجلذا. ولقد ارتبطت 
المجموعات الضخمة الخاصة فى 
العصر الوسيط بكبار الكنسيين من 
أمثلة سيمون لانجهام الذى أوصى 
بأربعة وتسعين كتابًا إلى دير وست 
منستر فى عام ,)١19/5(‏ 
والكاردينال آدم إيستون «:هةلله 
62 (ت 1748) الذى ملأت 
كتبه بعد وفاته ستة براميل. هذه 
المجموعات كانت تعتبر متوسطة 
الحجم مقارنة بمقاييس مابعد 
النهضةء مع الاستثناء الشهير 
المتمثل فى مكتبة ريتشارد دى بيرى 
نمن8 ع0 0تقط21 أسقف ديرهام (ت 
6 ) المكونة مما يزيد على 
)٠٠٠١(‏ مجلد. 

إن دخول الطباعة فى النصف 
الثانى من القرن الخامس عشر 
صاحبه الإنتاج الوفير وانخفاض 
التكاليف فى وقت تزداد فيه الثقافة 
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بشكل مطردء مما ساعد على تطوير 
المكتبات الخاصة؛ وانتشار الملكية 
الخاصة للكتب بشكل أكبرء كما قام 
جامعو الكتب المهداة - بالوسائل 
المناسبة - باقتناء مكتبات أكبر 
وأكبر. فتوماس كرامر أسقف 
كنتربرى بإكناطمعتاصة© -١5859(‏ 
17)كان يمتلك حوالى 5٠٠‏ 
كتاب» وبعد مضى خمسين عامًا 
استطاع واحد من تابعيه وهو 
ريت تثارر بانكروفت 
لتقطء1ه -1١655:4(‏ 
٠‏ )أن يوصى بمجموعة بلغت 
حوالى 2٠0٠٠١‏ مجلد. وفى عام 
64 توفى ريتشارد هولدز ورث» 
رئيس كلية أمانويل بكمبردج تاركما 
مجموعة تربو على ٠٠٠٠١‏ كتاب. 
أما جون مورى )١914-1١545(‏ 
اسقف إيلى (5817) فقد استطاع أن 
يكون مكتبة ضمت ما يقرب من 
0٠٠‏ مجلدء وقد عمل توماس 
راواينس )١775-1١581(‏ على 
جمع ما يزيد على ٠٠٠٠٠١‏ مجلد 
على مدى عمره القصير. هؤلاء 
الرجال كانوا يمتلكون أكبر 


| 


المجموعات الخاصة فى جيلهم. هذا 
ولم يكن مالكو الكتب دائمًّا مسن 
المنتمين إلى الصفوة المتميزة. 
فالمجموعات البارزة المميزة كان 
من الممكن تكوينها بواسطة أناس 
ممن لديهم إمكانات متواضعة وأولئك 
الذين لديهم الرغبة فى اقتنائها ومن 
أمثلة ذلك روبرت بورتن (/17ل1ه١-‏ 
)مؤلف ) ترزمسمنغهدة عط 
1طءصة1ء الذى ترك حوالى 
٠‏ كتاب عند وفاته. 


دوافع التجميع 

اختلفت المكتبات الخاصة فى 
طبيعتها مثلما اختلفت فى أحجامها 
متأثرة بالدافع وراء جمعها. 
فالباحثون يحتاجون بشكل دائم إلى 
الوصول إلى أكبر كم من النصوص 
كلما مرت القرون - وقد ظلت هذه 
الحاجة المستمرة تشكل لفئرة طويلة 
القوة الدافعة وراء شراء الكتب. وقد 
دفع التطور الذى حدث فى اهتمامات 
جامعى الكتب القديمة منذ أواخر 
القرن السادس عشر وما بعدههء 
برجال مثل كوتن 0008© إلى جمع 
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مخطوطات ما قبل عصر الإصلاح 
وذلك فى إطار اهتمامه بحفظ ما 
تراءى له أنه عرضة للضياع 
والاندثار. أما ماثيو باركر «ءط112 
يععاتة5 )/5-١5٠١5(‏ وهو جامع 
مخطوطات آخر فقد كان مدفوعًا فى 
جمعه بالرغغبة فى استخدام 
النسصوص المبكرة فى الجدل 
السياسى. كما تكونت المجموعات 
الخاصة أيضًا فى إطار الاهتمام 
المتردى لتوريث ما يتم تجميعه فى 
النهاية إلى المؤسسات مثلما حدث 
مع المكتبة التى جمعها جون كوزين 
دزوه صطم3 بهدف إهدائها بعد 
وفاته» الذى حدث فى عام (5175١)؛‏ 
إلى أسقفية ديرهام. وقد لعب جامعو 
الكتب أيضًا دورًا كبيرًا فى تطوير 
المكتبات الخاصة؛ فالرغبة فى 
الجمع لم تكن أساسّا للحاجات أو 
لاحتياجات العمل» ولكنها كانت 
بسبب أن الكتب محببة ومشوقة 
وتعكس مزاج مالكها. أما جمع 
الكتب من أجل الخبرة الفنية فيعتقد 
أنه بدوره قد بدأ مع بداية القرن 
الثامن عشرء عندما ولع عدد من 


الأرستقراطيين الإنجليز بشراء كتب 
أوائل الطباعة. 

معلومات اقتفاء أثر هذه المكتبات 

يمكن تناول البحث فى المكتبات 
الخاصة من عدة زوايا. فأغلب 
المجموعات التاريخية تمت المحافظة 
عليها بدرجة أو بأخرى نتيجة 
لدخولها مكتبات مؤسسية» فى حين 
اندثر الكثير غيرها. ومع ذلك يمكن 
تجميع المبعثر من تاريخها من خلال 
كتب فردية تحمل نقوشا أو غيرها 
من العلامات الدالة على الملكية. 
وبعض المجموعات تم توثيقها من 
خلال تجميعها فى كتالوجات البيع. 
وتقدم مثل هذه الكتالوجات معلومات 
قيمة عن محتويات المكتبات الخاصة 
منذ نهاية القرن السابع عشر ومايليه 
(فى بريطانيا كان أول مزاد علنى 
للكتب فى عام .)١5175‏ 

قراءات إضافية 
طمتاعم8 (1930) .5 ,810 ع12آ 
85015 01 
00 


20 ماع 011 
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زواع كلطل] 
ععتقصع 2201 (1994) .(آ بومكروعط 
ذه #دمأوتط 80016 مز لطإعموعوع ]1 

مقط تآ مك8 رعأمهط-لسه 11 
انظر أيضتا: تاريخ المكتبات؛ 
جنون الكتب؛ خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها؛ مكتبات 
الكتب النادرة؛ المنشأ 


ديفيد بيرسون 
مكتبات الخرائط ‏ 116221[ م12 


مكتبة المكون الأسالسى 
لمجموعتها 'مادة' خرائطية: خرائط 
ورسوم بيانية» وأطالسء. وكرات 
أرضية ونماذج مجسمة وصور 
تخيلية مستشعرة عن بعدء وبيانات 


3-0 


رقمية. 


وفى حدود هذا التعريف فإن 
مكتبات الخرائط من حيث الحجم 
والتنظيم وما يوجذ بها مسن مواد 
تشكل مجموعة غاية فى التباين. 
وفى بعض المجموعات نجد أن 
المجموعة الخرائطية الجارية هى 
التى لها قيمة بينما فى مجموعات 


أخرى تحفظ المجموعات القديمة من 
الخرائط على أنها وثائق ١‏ 
قيمة. وقد تكون مكتبة الخرائط كيانا 
ضخما قائمًا بذاته» أو ربما تشكل 
جزءًا صغيرًا من هيئة أكبرء وربما 
بدون موظفين يعملون كل الوقتء. 
فمثلا توجد مكتبات الخرائط فى 
المكتبات الأكاديمية: والهيئات 
التاريخية والبحثية والمكتبات 
الوطنية ومكتبات الإيداع القانونى» 
وفى الإدارات الحكومية والسلطات 
المحلية» كما توجد فى شركات 
التعدين والاكتشافات البترولية» 
والمنظمات العسكرية والمنظخمات 
المسحية والخرائطية. وتستخدم 
الخرائط كأدوات عمل أو كمصدر 
تاريخى حيث يمد الاستخدام الأخير 
بأرشيف النشاط الخراتطى. 
الخرائط والمستفيد من المكتبة 


على الرغم من أن طلبات 
الخرائط قد تكون نوعية - مثلاً- كل 
خرائط التزحلق على الجليدء أو كل 
خرائط برايل» أو تحدد باسم رسام 


تاريخية 
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المتحفية) أو باسم دار النشرء فإن 
بعينها. ولعل الاستخدام الضخم 
للخرائط فى المجموعات التاريخية 
هو على أتها سجل للمساحة 
. الأرضية فى المراحل الزمنية مسن 
أجل التعرف على أماكن اختفت الآن 
أو أعيد تسميتهاء ولمعرفة 
استخدامات قطعة أرض على مر 
الوقت» ولتوضيح الوثائق المكتوبة» 
وللتعرف على الحدود الإدارية أو 
الملكية وما إلى ذلك. 

ووفقا لمقياس الرسم والهدف 
المحدد للخريطة:؛ فقد تغطى 
الخريطة مساحة ما فى ورقة واحدة 
(خريطة الورقة الواحدة) أو فى 
سلسلة من الأوراق (سلسلة من 
الخرائط» وهى التى عرفها كل مسن 
بارى وبيركعنز دمكلى< امه بصوط 
عام ١914177‏ على أنها مجموعة من 
أوراق خرائطية تم رسمها 
بمواصفات عامة؛ بحيث إنه عندما 
يتم تجميعها وفقا لترتيب مواقعها 
النسبية فإنها تغطى مساحة ضخمة 


من الأرضء وهى التى تعتبر فى 
مجموعها خريطة واحدة). ويمكن أن 
توضح العلاقة بين الصفحات من 
خلال كشاف أو غلاف توضيحى 
تبين فيه حدود الأوراق» واسم أو 
رقم الورقة» كما يمكن كذلك أن 
المكتبات. 

مكتبات الخرائط بشكل عام الكثير 
من الوقت فى مساعدة المستفيدين 
أكثر مما يتطلبه ذلك فى الكثير من 
المكتبات الأخرى. وليس هذا لمجرد 
أن الأسئلة معقدة وترتبط بسلسلة 
ولكن أيضًا بسبب أن تجميع خريطة 
ويعنى هذا أن تفسير الخرائط لايد 
أن يتم بحذر. وحتى بالنسبة للغرض 
المقصود من الخريطة أوء على 
سبيل المثال» مسئول سياسىء يمكن 
أن يؤثر على نوع المعلومات التى 
توضع أو تحذف أو على دقة 
تصويرها بالرسم أو باللفظ. 
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ومن وجهة النظر العملية البحتة» 
فإن الخرائط عادة ما تكون ضخمة 
ومن ثم فلابد أن تزود المكتبة 
بمناضد ضخمة بالإضافة إلى ثقالات 
لمنع الخرائط من الثقىء وكذلك 
مساطر طويلة وعدسات مكيرة. 

التخزين 

قد تكون الخرائط مطبوعة أو 
مخطوطة. وربما توجد على الحجرء 
أو الجلد» لق الورق» أو القماش» أو 
أنواع أخرى من المواد. وإن تنوع 
الأشكال التى توجد عليها الخرائط: 
والحجم الضخم الذئى عادة ما تكون 
عليه المواد الخرائطية نتج عنه أن 
مكتبات الخرائط تتطلب أنماطا 
مختلفة من التخزين. إن الغالبية 
العظمى من الخرائط فى المجموعات 
توجد على الورقء» وهذه يمكن أن 
تخزن مطوية أو ملفوفة أو مسطحة. 
ويمكن أن تخزن الخرائط المسطحة 
أفقيا فى أدراج ربما مطوية عند 
النصف أو رأسيًا فى مظاريف معلقة 
أو على شرائط ورقية أو من 
بدورها. 


الفهرسة والتصنيف 

إن وسائل الإتاحة الرئيسية 
لمجموعة الخرائط تتم عن طريق 
المنطقة التى تغطيها الخريطة أو 
سلسلة من الخرائط؛ لذا فإن النظم 
الجغرافية للتصنيف يمكن أن تكون 
فى ثلاثة أنواع: هجاتية؛» هجا- 
رقمية» ورقمية (1987 4تقةع5همهآ) 
وتحتاج المكتبات التى تستخدم 
التصنيفات الجغرافية إلى أن تتعامل 
مع مشكلة الأماكن التى تتغير 
أسماؤها أو البلدان التى تتغير 
حدودها. إن نظم التصنيف الهجا - 
الكونجرس على نطاق واسع وكذلك 
تصنيف ديوى العشرىء وذلك 
التصنيف الذى وضعته وزارة الدفاع 
فى المملكة المتحدة 02 بوذدتصن/3 
ع5وع»2 .١978‏ كما أن التصانيف 
غير الجغرافية» على سبيل المشال» 
بجهة الإصدار أو المصدرء يشيع 
استخدامها فى الأرشيفات ومكاتب 
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ومن الشائع ألا تفهرس مجموعة 


مكتية الخرائط» حيث إن الاسترجاع. 


يعتمد على نظام أو خطة التصنيف 
المستخدم أو معرفة الموظف. وينظر 
إلى الخرائط فى الكثير من 
.المؤسسات على أنها مواد صعبة 
و/أو وقتية. لقد تأخر تحسيب 
فهارس الخرائط عن نظائره من 
فهارس الكتبء, وقد كانت الخرائط 
تضاف غالبًا إلى النظم المصممة 
أساسا للكتب. وبالرغم من ذلك؛ فإن 
أعدادًا متزايدة من فهارس الخرائط 
تحسّب؛ الأمر الذى نتج عنه 
استرجاع أكثر قوة. واستخدم الشكل 
المقروء آليّا للفهرسة: 'فما" 11412 
على سبيل المثال؛» فى مكتبات 
الخرائط فى كل من المكتبة 
البريطانية ومكتبة الكونجرس مما 
سمح بإتاحة مباشرة وإمكانية أكثذر 
بكثير بالنسبة للفهرسة التعاونية. كما 
تستخدم كذلك كثير من فهارس 
الخرائط المحسبة المعدة داخليا. 
ويمكن فهرسة سلاسل الخرائط 
على مستوى السلسلة» بحيث يعد 


مدخل واحد لصفحات كثيرة: أو 
على مستوى الصفحة الواحدة بحيث 
توفر مداخل كثيرة لكل سلسلة. وهذا 
الاختيار الأخير يستغرق وقنًا طويلاً 
إلى حد ما وإن كان ذلك يوفر إتاحة 
أيسر للمجموعة» خاصة إذا اشتملت 
على الروابط الجغرافية فى نظام 
تحسيب ملائم. كما يمكن للواجهة 
المصورة أن تجمع بين صداخل 
الفهرس والكشافات المصورة. 

وقد صدر التقنين الدولى للوصف 
الببليوجرافى للمواد الخرائطية 
(70©) 1582 عام 13417 كما 
صدر موجز إرشادى بالتفسيرات 
للقواعد الأنجلوأمريكية للفهرسة 
02 فى طبعتها الثانية فى 
للمواد الخرائطية. 

وبعيذا عن التغطية الجغرافية 
يوجد مقياس الرسم كأحد العناصر 
الأساسية بالنسبة للفهرس الخرائطى؛ 
وكثيرًا ما يشار إلى بيان التأليف 
(أكثر ما يكون الهيئة وليس الفرد 
وكثيرًا ما يتعادل مع الناشفر فى 
الخرائط الحديثة على الأقل) وتاريخ 
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النشر والمعلوماتء. والشكل 
(خريطة» وكرة أرضية» ومطبوعء 
ومخطوط) والموضوع (جيولوجية» 
وإدارية»... إلخ)» وكذلك الحجم. 


البيانات الرقمية 


تصدر الخرائط بشكل متزايد فى 
شكل رقمىء دون أن يكون لها نظير 
ورقى فى الغالب ويتوقف على مدى 
تطور قاعدة البيانات» فإن هذا الشكل 
يقدم المزايا الكثيرة لمستخدم 
الخرائط حيث يمكنه رؤية بيانات 
مختارة فقط وتضمينها فى نظام 
المعلومات الجغرافية؛ وتركيز 
خريطة على موقع بعينه ومن ثئم 
تجاهل حدود الصفحة فى الخرائط 
الورقية. وتوجد. هذه المخرجات فى 
مكتبات الخرائط ولذا يتغير دور 
مكتبى الخرائط تباعًا وربما وجدت 
بالدرجة نفسها فى أقسام الحالسوب 
أو فى مكاتب الأشخاص. إن أرشفة 
هذه المعلومات شىء يستفسر عنه 
أحياناء معمعء<مآ فهه 4تده8) 
(1994. ما الذى يجب أن يحفظ هل 


هو المنتج الرقمى؟ أو بعض النسخ 


الورقية أو ربما المخرجات على 
مصغر ات؟ حالياء لا د تخضع 
المخرجات الرقمية لقانون الإيداع 
فى مكتبات الإيداع القانونى؛ فكيف 


لنا أن نوفر إتاحة للبيانات وأرشقتها 


للأجيال المستقبلية؟ هل هذا هو دور 


مكتية الخرائط؟ 

ا مراجع 
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انظر أيضًا: الأرشيفات القومية؛ 

مكتبات متخصصة؛ مكتبة الكترونية 


أن تايلور 


مكتبات رئاسية 
5ع لظا لمتادصع لزوع 18 


أوراق كل رئيس من رؤساء 
الولايات المتحدة منذ هربرت هوفر 
مودعة فى مكتبة بحث منفصلة 
يقتنيها ويديرها الأرشيف القومى 
للولايات المتحدة. وتفع ميزانية 
الأبنية والتسهيلات التى تميل إلى أن 
تكون على نطاق سخى على عاتق 
الأصدقاء والمعجبين» وتعد تلك 
المكتبات بمثابة مجموعة أساسية من 
الآثار للرؤساء. 


مكتبات الصناديق > وعتيهءطنا 150 


صناديق تحتوى على مجموعات 
معيارية من الكتب ترضى مختل ف 
الأنواق» وتتولى منظمات تنمية 
المجتمع فى الدول النامية الإمداد بها 
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لصائح التجمعات البشرية فسى 
المناطق الريفية. حيث تعرض 
للعارة من قرية إلى قرية. ويشار 
إليها أحيانا بمكتبات الحقائب أو 
مكتبات المفازل. وتعد خدمة 
صندوق الكتب عندما تقدم من قبل 
المكتبات العامة أو الخدمات المكتبية 
الوطنية شكلاً أكثر 'رسمية" لهذا 
المفهوم. 

انظر أيضًا: خدمات المكتبات 
الريفية؛ العاملون الحفاة بالمكتبات؛ 
مكتبات الإعارة 


مكتبات الصور 15221165[ ع ماع11 


وإتاحة الوثائق المرئية. وتختلف هذه 
المكتبات جذريًا فى الأهمية النسبية 
التى تمنحها لكل من هذه الوظائف. 
وينتج عن ذلك مجموعة متنوعة من 
المؤسسات التى تختلف فى جوانب 
متعددة: التزويدء وطرق التصنيف 
والاسترجاعء والظروف التى تتم فى 
إطارها إتاحة الصور وإجراءات 
الوصول إليها. فالمكتبة التى تقتتى 


مجموعات من الصور تمثل 
العصور الوسطى تختلف كلية عن 
مكتبة للصور الرياضية؛ ولعل 
الشىء الوحيد المشترك بينهما هو 
اقتنائهما لصور. 

ومكتبات الصور الخاصة هىء فى 
العادة؛» مجموعات محلية تخدم 
الاحتياجات الخاصة لمؤسسة بعينها. 
وعلى ذلك» فإن كلية للففون سوف 
تقتنى مجموعاتها الخاصة من الشرائح 
من المواد المرجعية الفنية» والتى تتاح 
لكل من المحاضرين والطلاب 
لأغراض الدراسة» ولن تتاح فى العادة 
للمجتمع الخارجى. ونادرًا ما تقتنسى 
هذه المكتبات الأعمال الأصلية. 
وسوف تحدد احتياجات المستفيدين 
طبيعة المجموعة وطرق التزويدء أما 
الإتاحة والاسترجاع فسيتم تخطيطها 
بحيث تتكامل مع الأنشطة الأخرى 
للمؤسسة. وباعتبار أنها تقدم خدمة 
فإنه لا يتوقع أن يتوفر لتلك المكتبات 
الخاصة التمويل الذاتى. 

وتندرج مكتبات الصور العامة 
تحت لواء المكتبات الوطنية الكبرى: 
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المكتبة البريطانية: ومكتبة 
الكونجرسء والمكتبة القومية 
الفرنسية» ومثيلاتها فى الدول 
الأخرى. وعادة ما تستكمل هذه 
بمجموعات للصور الفاضثة المقفقاة 
مثل المتحف البحرى حرطي 
وأيضًا بالمكتبات الإقليمية التى تقتنى 
مجموعات متفردة ترتبط ببيئة محلية 
معينة» وأيضًا بمكتبات متخصصة 
: مثل مكتبة سانت برايد للطباعة. 
ولأن هذه المجموعات تغنةد هن 
التراث الوطنى فإنها عادة ما تخضع 
للإنفاق الحكومى. 

وتعد المكتبات العامة والأكاديمية 
- بغض النظر عن إدراكها 
لمسئولياتها عن إتاحة مجموعاتها 
للعامة - أرشيفات أولية تشكل 
مقتنياتها سجلاً متفرذاء حيث يحتل 
الحفاظ عليه الأولوية مقارنة بأية 
وظيفة أخرى. وتنعكس تلك الأولوية 
على كل مراحل العمل فقد يتطلب 
الأمر إخضاع المستفيدين لإجراءات 
صارمة قبل أن يسمح لهم بالوصول 
إلى الموادء كما أن المواد نفسها قد 
تتشتت عبر مئات من المجموعات 


المتفرقة» لايمكن الوصول إلى أى 
منها إلا منفردة. وعلى الرغم من أن 
التكنولوجيا الحديثة قد ساهمت إلى 
حد بعيد فى إثراء قدرة المؤسسات 
العامة على تلبية احتياجات الأفراد» 
فإن الحجم الضخم لمجموعاتها 
وصعوبة إتاحة كل مادة للإعارة 
فورًا سيكون حجر عثرة فى سبيل 
تحقيق كل الرغبات. وما يحدث على 
أرض الواقع هو أن تقوم كل مكتبة 
بنسخ أكثر موادها شهرة؛» فى حين 
يتم طلب المواد الأخرى بعد فترة 
تأخير لا يمكن تجنبها. وعلى الرغم 
من تلك الصعوبات العملية؛» فإن 
حقيقة أن مكتبات الصور العامة 
تقتنى مجموعات متفردة ذات جودة 
عالية تجعلها أكثر مصادر التوثيق 


المرتئى أهمية. 
ولااتحصل مكتبات الصور 


التجارية على أى دعم مؤسسىء كما 
أنها لا تتم تتمتع بأية وصاية حكومية: 
وعلى ذلك فهى تعتمد على العائد 
الذى تحصل عليه من خلال استخدام 
الموادء وبصفة خاصة رسوم 
الاستنساخ. وتنقسم هذه المكتبات إلى 
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فئات ثلاث تبعًا للمصادر ل صلية 
للمواد: 


وفرها مصورونء والذين 
يحصلون على نسبة من عائد 
تسويق الصورء فإن مؤسسات 
الصور التجارية تقتتنى صورًا 
معاصرة لموضوعات تمثل 
اهتمامًا للمحررين والمعلنين: 
العاتلة»ء والعملء والأماكن» 
والمناظر الطبيعية» وما شابهء. 
وليس لدى هذه المؤسسات النية 
فى بناء مجموعة دائمة» حيث 
تبدو مجموعاتها قديمة خلال أم 
أو عامين. وتبدو وكالات 
الأنياء فى وضع مشابه» علي 
الرغم من أن أكثرها تنيؤا 
للمستقبل ستعمل على نقل 
موادها القديمة إلى "المشرحة 
انتظارً! لإعادة اكتشافها من قبل 
الأجيال القادمة. 


المصورون الأفراد أو جمعيات: 


المصورين الذين تراكمت لديهم 
مجموعة كافية من الصورء 
حيث يمكنهم إتاحتها لمكتبة 


رسمنة: 


- 


« المكتبات التى تقتنى مجموعات 
وتدخل فى ملكيتها غير أنها لم 
تتوفر على إنتاجها ذاتياء 
وتحصل عليها عن طريق 
الشراء أو التبرع. وكثير مسن 
هذه المجموعات تعد ذات أهمية 
كبيرةء وعلى ذلك فإن مكتية 
/111108-06415 والتى تأسست 
لتلبية احتياجات دار للنشرء 
تتضمن مجموعة متفردة للتوثيق 
المرثى. وبينما تعتمد تلك 
المكتبات فى بقائها على إتاحة 
موادها تجارياء فإنها متنبهة 0 
تأسيس أرشيفات مهمة» و 
أن وظيفتها تتعدى مجرد 57 
التجارى. 
وكثير من المجموعات ترتبط 
بنشاط محدد أو اهتمام بعينه: فهناك 
مكتبات مهمة تحتفظ بها الشركات 
الصناعية مثل شل 1لءط5؛ أو 
الأصدقاء ولمءع2 6ه نزاونه50: أو 
الجمعيات المهنية مكل معهد 
المهندسين المدنيين 04 غ6غناتاكصط 
5 1911© أو المؤس سات 
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السياسية مثل الحزب الشيوعى. وفى 
هذه المكتبات» ومع تشجيعها الشديد 
لاستخدام مجموعاتهاء تبقى الأولوية 
المطلقة لراحة المستفيد. وهكذاء فإن 
مكتية مارى إيفائز للصور 1/0 
0م1118[ عقتطعلط كصوا8 تتيح 
للباحثين الوصول المباشر للملفات» 
حيث تتجاور اللوحات المعدنية 
المنقوشفة مع الصور الحديئة 
و التاحضقاظ2 الوك الموشحيقة 
والإعلانات والمواد الإعلانية» التى 
استنسخت بغرض الإعارة الفورية. 
ومن بين عشرات الآلاف من 
مكتبات الصور المنتشرة فى جميع 
أنحاء العالم فإن هناك ١4٠٠‏ مكتبة 
فقط (المدرجة فى دليل 0هه كصدا2 
5) تعد المصادر الأساسية 
المتاحة لعامة الجمهور. وتجدر 
الإشارة إلى أن التوزيع الجغرافى 
لهذه المكتبات غير متساوء وعمليّاء 
فإن لكل دولة أرشيف وطنى. أما 
وكالات الأنباء فتعد عالميةء كما هو 
الحال بالنسبة إلى المكتبات التجارية 
التى توفر الصور للمعلنين. وعلى 
الجانب الآخرء يندر أن تتوفر 


المجموعات التجارية خارج الولايات 
المتحدة وبريطانيا وأوروبا الغربية. 
ولا يمثل ذلك عقية كما كان فى 
السابق. فالآن يمكن إرسال الصور 
إلى أى مكان فى العالم فى غضون 
ساعات. وسيودئ النقل الرقمى فى 
المستقبل القريب إلى عدم ضرورة 
مغائرة لصون انيدي المكتنة بعلن 
الرغم من أن هذه التقنية الرقمية» 
شأنها فى ذلك شأن الأقفراص 
المدمجة؛ سيكون لها تأثير كبير على 
السمات الخارجية لمكتبات الصورء 
فإنها لن تؤثر على الطبيعة الأساسية 


لها. إن وجود مستودعات مركزية 


للصورء متاحة مجانيًا ‏ بصورة أو 
أخرى» سيشكل دائمًا جزءًا أساسيا 
من المصادر الثقافية للإنسانية. 
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عقناء 21 (1980) 11.2 ركصضواط 
م0 وتطقصةامنة1ط1آ 
لا أ8 812 59111/0011576 
عتناء21 لوعلعوعط (1992) 
مل باأعتوءوء 1 


153 


(1996) .لز ,ممما لصه .8 رممواكظ 


عنكء 21‏ عطل 
37 م6 عأ0م0ط-0مة11 
,101608 
حش (1977) (0ه) 2.6 بروععوظ 
1801316 ,1131121 تقلط 11 
انظر أيضًا: مكتبات الفنون 
هيلارى إيفانز 


مكتبات عامة 


مكتبات تمول من خلال الموارد 
المالية العامة من أجل الاس تخدام 
العام» والمنفعة العامة» وتسنفيد 
المكتبات العامة من المواد فى 
الأشكال المطبوعةء والسمعبصرية» 
والإلكترونية؛ لكى تجمعء» وتحفظء 
وتنظم؛ وتسترجع؛ وتبث؛» وتوصل 
المعلوماتء والأفكارء والإنتساج 
الإبداعى للخيال البشرى. 

التاريخ 

افتتحت المكتبات فى بريطانيا 
وغيرها للجمهور خلال القرنين 
السابع عشر والثامن عشرء ولكن 


ك1 ةا عناطنظ . 


المكتبات العامة الحقيقية الأولى 


أنسشئت فى الولايات المتحدة 
الأمريكية وبريطانيا فى منتدصف 
القرن الثامن عشر بغرض تقديم 
تعليم وثقافة وأخلاقيات: وفقا لما 
ذكره البعضء إلى الأفراد العاملين. 
وبحسب ما نكره وإلأاع؟ فإن 
مصطلح مكتبة عامة 'قد ظهر لأول 
مرةفى الشكل اللاتيئنى 
(2عءفاطنام ممعطاه:1!طز) كمصطلح 
فنى للتفرقة بين المكتبات الجامعية 
العامة لأكسفورد وكمبردج وبين 
مكتبات الكليات. لولكن] بالتدريج 
استخدم المصطلح فى معناه الأكثر 
حداثة صع الإشارة إلى المكثتبات 
العامة من القرن السابع عشر وما 
بعده" (1973 1119). لقد ظلت 
المكتبات العامة تأخذ صورة الطبقة 
العاملة لسنوات عديدة» ولكن فى 
الثلاثينيات من القرن العشرين بدأت 
هذه الصو َ تتغير عندما ازداد 
جذب الأعضاء من الطبقة المتوسطة 
إليها. وفى الستينيات والسبعينيات 
من القرن العشرين» شعر كثير ممن 
يعملون فى المهنة بأن الخدمة قد 
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فشلت فى الاستجابة للقضايا 
الاجتماعية فى ذلك الوقت. ومن ثم 
فقد تم التركيز على تغيير ذلك بتقديم 
سياسات ترتكز على المجتمع 
وخددمات المعوقين وجماعات 
الأقليات. وقد تعدل هذا الاتجاه فى 
الثمانينيات والتسعينيات من القفرن 
العشرين بالتأكيد المتزايد على قوى 
السوق وتمويل وتكلفة الخدمات. وقد 
أظهر البحث المكتبات العامة على 
أنها واحدة من أكثر الخدمات العامة 
المحلية التى تستخدم بكثافة» وعلى 
الرغم من أن النسب تختدف من 
مكان إلى آخر فإنه يقدر بأن حوالى 
من سكان بريطانيا و57/ من 
الأمريكيين يستخدمون مكتبة عامة 
فى وقت ما. 

الوظائف 

تعد المكتبة العامة فى بعض 
الدول وليس فى كل الدول خدمة 
مشرعة وفقا للقانون» فعلى سبيل 
المثال وجد تشريع المكتبة فى كل 
دول الشمال الأوروبى باستثناء 
السويد. وتعد الخدمة المكتبية العامة 


مسئولية السلطات المحلية فى إنجلترا 
وويلزء وذلك بموجب قانون 
المكتيات العامة والمتاحف لعام 
4 »؛ حيث يكون لها السلطة 
التشريعية لتقديم خدمة شاملة وكافية . 
إلى كل الأشخاص الذين يرغبون فى 
استخدام ذلك المصدر. وبموجب هذا 
القانون.يكون للحكومة المركزية 
أيضًا مسئولية الإشراف على 
الخدمة. وطبقا لمكتب الفنون 
والمكتباتء التابع الآن لإدارة التراث 
الوطنى» تكون مهمة المكتبة العامة 
تمكين وتشجيع الأفراد والجماعات 
من الحصول على إتاحة .غير 
متحيزة للكقتبء والمعلومات» 
والمعرفة» وأعمال الخيال الإبداعى 
التى سوف: 

٠‏ تشجع مشاركتهم الفعالة فى 
الأنشطة الثقافية» والديمقراطية 
والاقتصادية. 

ه تجعلهم قادرين على المشاركة 
البرامج الرسمية وغير 


الرسنمية. 


<2 
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» تساعدهم فى الإفادة الإيجابية 
من الوقت الثمين. 
« تنمى القراءة ومعرفة الكتابة 
كمهارات أساسية ضرورية 
للمشاركة الفعالة فى هذه 
الأنشطة. 
ه تشجع على استخدام المعلومات 
وإدراك قيمتها. 
1991 وعمةءطنآ لمة عاتخ 014 0156 
وتقترح أغلب البيانات الحديئة 
لهدف المكتبة العامة تسهم المكتبة 
إسهامًا جوهريا فى الديموقراطية 
والمواطنة. وهى أداة حيوية لمحو 
الأمية على المستوى القومى 
وللإنتاجية. وقد انعكست هذه 
الوظائف فى فكرة مؤتمر البيت 
الأبيض عن خدمات المكتيات 
والمعلومات لعام ١943١ء‏ وهى التى 
ذكرت تحديدا أن المكتبات ترفع من 
نسبة تعلم القراءة» وتزيد الإنتاجية: 
وتقوى الديموقراطية. كان. هناك 
كثير من خطط تعليم القراءة الناجحة 
التى تعتمد على المكتبات العامة فى 
كل من العالمين الأكثر نموا والأقل 


نمواء ومعلومات الأعمال» والخدمات 
الأخرى التى أسهمت إسهامًا مهما 
فى التنمية الاققصادية على كل 
المستويات المحلية والقومية. 
بالإضافة إلى ذلك تقدم المكتبات 
العائة قرس ] اللفينة الشتكمضنية 
وتنمية المجتمع» وإنجازات فنية 
وعلمية من خلال حفظ وبث مواد 
التعليمء والتعليم مدى الحياة» 
والبحثء والتسلية والترويح. وسوف 
يختلف التركيز الذى يعطى لأى من 
هذه الأدوار بحسب المكان والزمان. 

وتتتمن.خدمات للفكتية العاسة 
مجموعات الإعارة والمراجع. 
ويمكن أن توضع الخدمات فى مبان 
مخصصة لهذا الغرضء وتكون 
تبعيتها لمؤسسات أخرى مثل 
السجونء وبي وت الرعاية 
الاجتماعيةة. و/أو تنقل إلى 
المجتمعات الريفية وغيرها عن 
طريق المكتبات المتنقلة والخدمات 
الممتدة من الأنواع المتعددة. وينظر 
إلى خدمات الأطفال والشباب على 
أن لها أهمية خاصة. وينبغى أن 
تعكس كل الخدمات احتياجات. 
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وتطلعات المجتمعات التى تخدمها. 
وفى الوقت نفسه ينبغى للمكتبة 
المحلية أن تقدم إتاحة للمجموعات 
القومية والدولية عن طريق 
المشاركة فى خطط تعاونية وأنشطة 
المشابكة. وينبغى أن تتاح خدمات 
المكتبة العامة بالتساوئ لكل أفراد 
المجتمع. ويتضمن ذلك الأفراد غير 
القادرين على استخدام مبانى 
المكتبة؛ إما بسبب وجودها فى 
مؤسسة اجتماعية» وإما لأنهم لا 
يستطيعون زيارة المكتبة لسبب أو 
لآخر. والمبدأ الأساسى أن كل 
المكتبات» بما فيها المكتبات المتنقلة؛ 
ينبغى أن تقدم إتاحة للأفراد 


المعاقين» بما فيهم المقعدين على 
كراسى متحركة. ١‏ 
التمويل والإشراف 


تمول الخدمة وتشرف عليها 
الحكومات المحلية و/أو الوطنية. 
: وعلى أية حال» ففى حالة ضعف 
النماذج الجديدة للإدارة التى يتيناها 
القطاع العام أو تفرض عليه» توجد 
تحركات للدخول فى مشاركة مع 
القطاعين* الحاصن: و التطوعى :كفا 


كان هناك أيضًا تطوير لنموذج 
المشترى/المورد للحكومة المحلية: 
الذى يحاول إحلال ما تم وصفه على 
أنه "البناء الديموقراطى للحكومة 
المحلية التقليدية". وفى بريطانياء 
نفذت إدارة التراث الوطنى عددًا من 
دراسات الحالة لتقييم حالة التعاقد 
على خدمات المكتبة فم شركات 
خاصة ومنظمات أخرى 51146]) 
(1995. 

وينيغفى أن تقدم الوقفائف 
الأساسية معفاة من الرسوم المباشرة 
على المستفيد. ومبدأ الإعفاء من 
الرسوم هذا مبدأ محورئ فى فكر 
المهنيين فى المجالء وقد تم التركيز 
عليه فى الوثائق والتشريعات فى 
أنحاء عديدة من العالم. وعلى الرغم 
من النقد الموجه إليه من جانب . 
رموز أيديولوجية: اليمين الجديد 
طانم5 صفلث ‏ :1983 عانطا 
6 ]دآ فإن دعوتهم من 
أجل تقديم مقابل أو رسوم للخدمات 
لم تلق مسائدة شعبية أو سياسية 
والحقيقة أن فرض مقابل أو رسيوم 
على الخدمات المقدمة للمستفيدين» 
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يسير فى عكس اتجاه روح بيان 
اليونسكو بشأن المكتبة العامة 
بصووطن1 عتاطسط ‏ 500ظلزلا 
مغوع1نصة]/ الذى جاء فيه '"سوف 
تكون المكتبة العامة من حيث المبدأ 
دون مقابل" وأن خدماتها كما جاء 
فيه أيضًا “ينبغى تقديمها على أساس 
من المساواة فى الإتاحة للجميع 
أو الجنس أو الدين أو الجنسية أو 
اللغفة أو الحالة الاجتماعية" 
(1995 1188560) 

وقد أدى الاهتسام المتزايد 
بالمسئولية الإدارية للخدمات العامة 
بالمجالس المحلية لأن توضح بجلاء 
ماذا يمكن أن يتوقعه المستفيدون من 
مكتبة عامة حديثة. فقد أصدرت 
السلطات المكتبية مواثيق» وفى عام 
*43 أصدرت جمعية المكتبات 
(1.4) 'ميثاق المكتبات العامة” 
كعنةاطنا[ عتأطنا2 10 معأممككت دقر 
وقد قصد بهذا النموذج أن يستخدم 
من جانب المجالس المحلية لتطوير 
و/أو مراجعة مواثيقها. وقد أكد بيان 


# 


جمعية المكتبات على أهمية قيمسة 


المال» ومشاركة المجتمع؛ والإتاحة» 
وبيئة المكتبة» وإدارة المجموعات» 
وخدمات المعلوماتء والتوظيف» 
وتنشيط استخدام المكتبة. ومن 
المتوقع لميثاق جمعية المكتبات أن 
يسانده بيان بالمعايير. وسوف تكون 
هذه هى المرة الأولى التى تصدر 
فيها معايير فى إنجلترا منذ تقرير 
بورديلنون :رومع مه1[تتكسدم8ظ 
02 «م دعسل 02 بصاكتط 3841 ومنذ 
ذلك الحين » أصدرت إفلا 4آظآء 
ونيوزيلنداء وإسكتلندا .هآ6051) 
(1987 وويلز 1988 11/8165 21.150 
معايير للمكتبات العامة. 


وفى عام ١494‏ » فوضت إدارة 
التراث الوطنى كلا من جمعية 
المكتبات المتخصصة ومكاتب 
المعلومات 451.18»؛ وجمعية إدارة 
لمق تاك تدان درا هية 
/استعراض لخدمات المكتبة العامة 
فى إنجلترا وويلز (1995 51:18ه). 
وتتطلب الشروط المرجعية لهذه 
المراجعة من المستشارين تقييم 
مجال خدمات المكتبة العامة وقيمتهاء 
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واقتراح ماهية مكونات خدمة شاملة 
وكافية» من خلال إار العمل 
للاختيار المحلى. وقد وصفت هذه 
المراجعة بأنها أكثر الأعمال أهمية 
عن المكتبات العامة لمدة خمسين 
عامًا. وبذلك فإنها يمكن أن تؤثر 
على المكتبات العامة فى بريطانيا 
وغيرها لعدة سنوات قادمة. 
المراجع 
(1986) عانلتاكصآط طاتدددذ صسدلمى 
1 
عط هم بوعتع2 (1995) طتاوهف 
مز ععتينو5 بمقتطنا علتاأطتط 
عط +10 5عله17لا قصة لسداعصط 
لهم80ة11 02 اترعتصصومء12 


.طتامة بأتمصع 1 لمصة"1 رععداتت11آ1 


لهعه0.] طوتممامء5 04 «متامعء كوم 
(1987) (خآ005) 1165مطاناطظ 

عناطنا عط م40 5ل0320ضماك 
لصةلامء5 صذ ععامع5 وتسوطاا 


لجاعة2 عسعلره177 2 1ه ممع ]1 


+0 نم1115 ى (1973) 1١‏ ,لامر 


012 12 وعمةوط1آ عتأطتط 
توطنا ,1845-1965 ستقاوط 


2000000 


,55007 .1.1.8 (1995) 110طك. :' 


عنآطنا 2‏ صدّ كتامع سناع هنمهم) 
أقخنمة 0 ,12310 روع نم1113 
لتصة 21 


1210120205095 لصة اقرط 1آ 
(1988) و5ع1ه17172 (1.1500) اأعصنه6 
عمتئاره171 2 2ه أرممع18 عط 
لون رناظ| 


عتآطن زه بروط 


505 


(1962) «صمتدءسل8 06 جامتستك8 

بصوءطنا عتاطدط 04 كلعملصماد 

قصه لصفاعمظ صة ععتبجعد 
250 ,و1121 


وعأمةءطنآ قله كتقث 01 عع015 
وعلاتناء6 0 عمستناع5 (1991) 
روعء 1م56 جتوعطنآ عتاطتط 10 
آلصسة 7صدوط1] 
.27150 20.19 565165 0 
بتدعطنا عتاطت©" (1995) 10118500 


عناطن2 خ.181 ,1994 0)و2 تمممم ١‏ 
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0 ععناء أويهءلة وعلط بصوعط ا[ 

دع عدءطقآ ع1أأطن8 01 ممقاعة5 عطا 
.12 (80نهاكة [) 

عتاطدم عط1 (1983) .لآ بعغتطنلا 

19805 عط صضة بنووطنآ 
.80015 دماع سترع] 

قراءات إضافية 
(دلع) .28 ,كععصطاك لضع .11 ,العصمن1 


عارك وخاننا وا ننه (1996) 
عناطد 2‏ عط صذ صمتوتتمصصم1[ 
اا | 


عنأطنط ع1 (1988) .718.7 بومع صا 
الات أوصنظ رصله .بنع 35 ربموعطنآ 


ع1 (1989) .8 ,لم وجمصعطولا 

عتأطسط كه أوءطتة عتأطتط 

لحتهطط1.] ,1608 تايا 
0م 


انظر أيضًا: حق الإعارة للعامة؛ 
والمعلومات ومؤسساتها؛ سياسة 
المطومات؛ مكتبات الأطفال؛ مكتبات 
الإعارة؛ مكتبات المراجع 


بوب أوشروود 


مكتبات علم الصحة 


و1 :ةطتا ععدعاء5 طالوء1 


المكتبات التى تدعم احتياجات 
المعلومات للتعليم والبحث والإدارة 
والممارسة فى مجال الرعاية 
الصحية. والمستفيدون من هذه 
المكتبات هم الصلابء والمعلمون 
والباحثون» ومديرو الخدمات 
الصحية والمخططون والأطباء 
والممرضف ون والمساعدون 
والمرضى. 

ومن ثم توجد المكتبات ذات 
الاهتمام بالرعاية الصحية فى 
الأقسام الحكومية:؛ وخدمات 
المستشفيات»ء ومؤسسات التعليم 
العالى» ومعاهد البحوث» وشركات 
الأدوية والمكتيات العامة والقطاع 
التطوعى. والإنتاج الفكرى المطلوب 
لهذه الفثات المتتوعة من المستفيدين 
ليس قاصر! على العلوم الطبية 
والصحية وإنما يمتد أيضًا إلى 
الاققصادد والأخلاق والهندسة . 
والإحصاء والقانون ونظرية الإدارة 
والعلوم السلوكية. 
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التاريخ والتطور 

إن مجموعات الكتب الطبية 
موجودة عبر التاريخة فى مصر 
القديمة والصين واليونان وروما 
(1991 ظقتترهلة) وبعض هذه 
المجموعات تم حفظها فى الأديرة 
خلال العصور الوسطى فى غرب 
أوروبا. ويضم فهرس دوفر بريورى 
بجدمعط معناو ١١8 )1١589(‏ كتابًا 
نحن حمتيا عن لحو كدري 
وجاليلوء والرازى. وقد ظهرت 
المكتبات الطبية مع تأسيس المدارس 
الطبية فى الجامعات القديمة. وعلى 
سبيل المثال فإن جامعات مثل جامعة 
فلورنسا )١141(‏ وجامعة باريس 
)١556(‏ وجامعة أبردين (إسكتلندا) 
)١545(‏ كانت بها مجموعات من 
الكتب الطبية المتخصصة: أما 
التوسع الحقيقى فى المكتبات الطبية 
فى المملكة المتحدة فهو يرجع إلى 
نشأة الهيئات الطبية (الكليات الملكية) 
و(الجمعيات الطبية) فى القرنين 
السابع عشر والثامن عشر. 


إن كلا من لندنء وأدنبرة» ودبلن 
كانت مراكز رئيسية فى التدريسء» 
فضلاً عن إنشاء مؤسسات عديدة فى 
كل مدينة معظمها بها مكتبات. وفى 
لندن نجد أن هناك ثمانى عشرة 
جمعية وافقت_على الاندماج فى 
الجمعية الملكية الطبية فى عام 
1 

وكان المحرك الأول لذلك هو 
سير (جون ماكاليستر)» السكرتير 
الأول للجمعية وأمين المكتبة» والذى 
أصبح فيما بعد رئيس جمعية 
المكتبات 1:مكسدك3ة لصة غ1هطله 
.)١185(‏ وتعتبر مكتبة الجمعية 
الآن واحدة من أهم المكتبات الطبية 
فى بريطانياء وهى تضم ٠٠١‏ ألف 
مجلد وألفى دورية جارية. 

أما فى الولايات المتحدة 
الأمريكية فإن المكتبة القومية للطب 
(01134) تلعب دور حيويًا فى 
تطوير خدمات المكتبات الطبية» وقد 
تأسست عام 1875 من خلال مكتبة 
مكتب الجراحة العامةء وهى مدينة 
فى نجاحها إلى أمين المكتبة جون . 


1ظظ1 


شو بلينجز )157-١1855(‏ الذى 
أنشأ الفهرس الخاص بمكتب 
الجراحة العامة (نشر المجلد الأول 
عام ٠188ء‏ فضلاً عن إنشاء 
الكشاف الطبى الشهرى +1506 
كنت01 1 عام 14095 والمحرك 
للعديد من الكشافات والمستخلصات. 

لقد اتصف النصف الأول من 
القرن العشرين بالتطور فى قطاع 
الدراسات العلياء مع جامعات كل من 
المملكة المتحدة: والولايات المتحدة 
مع التركيز على تنمية المقتنتيات 
ونظم التعاون بين أخصائيى 
المكتبات» وقد اتصفت الثمانينيات 
وأواكل الت لتسعينيات من القرن 
العشرين بتغيرات كبيرة خارجية فى 
التعليم العالى وتقديم الرعاية 
الصحية. وقد احتاج ذلك إلى تغيير 
فى توجيه الخدمات المكتبية 
واتجاهات أكثر مرونةء وشبكات 
تعاونية أقوىء واستغلال التطورات 
التكنولوجية وتينى مهارات فى 
الإدارة قادرة على إيجاد الجودة فى 
التعامل. 


ظهرت هذه التغييرات أولاً فى 
بريطانيا فى الستينيات من القفرن 
العشرين من خلال الخدمة الصحية 
القومية (7815) حيث فرضت بعض 
أوضاع التعليم العالى فى الطب 
زيادة كبيرة فى المكتبات الطبية 
المتخصصة فى المستشفيات العامة. 
وكان الأثر الفورى لذلك هو زيادة 
عدد العاملين فى خدمات المكتبات 
فى الخدمة الصحية القومية بنسبة 
١‏ (ل ١7١7‏ متخصص) من 
عام ١91/4‏ إلى عام 1١946‏ 1185 
7 01015 'كمدعةءطئآ لمممنوع ]1 
وأدى هذا بدوره إلى الاعتراف 
بإستراتيجية خاصة بدور التنسيق 
على المستوي الإقليمى مع تعيين 
عدد من أخصائيى المكتبات 
الإقليميين. إن جماعة أخصائيى 
المكتبات الإقليميين 21.6 التابعة ل 
5 قد أصبحت واحدة من أهم 


. الهيئات المحتضنة لتطوير التنظيم 


والهيكلة والعاملين والأوضاع العامة 


1262 


7 [عطتنة0) 0تنهة أوعررو2 وقد أثر 
تطوير قطاع الصحة تأثيرًا كبيرًا فى 
إنجاح التغييرات وإعادة التنظيمات 
الرسمية» هذه التغييرات أكدت 
الحاجة إلى نظام لجميع أشكال 
المعلومات الشاملة والممتدة والدقيقة» 
على أن تكون دائمة التحديث من 
أجل دعم جميع العاملين فى الخدمة 
الصحية القومية: وأيضا توفير 
المعلومات للمستهلكين لها فى قطاع 
الصحة (1993 5نة82) ومثل هذه 
البيئة الثرية فى المعلومات أتاحت 
فرصا لأخصائيى المعلومات؛: ونموًا 
فيما يتعلق بإدارة المعلومات وطالبى 
المعلومات الصحية. وقد قدر أنه فى 
عام ١957‏ كان هناك ما بين خمسة 
آلاف وستة آلاف وظيفة فى مجال 
المعلومات فى الخدمة الصحية 
القومية. 

إن تحويل تخصص التمريض 
إلى قطاع التعليم العالى ©0100آ 
6 واستمرار تأثير التطور 
الحادث لمهنة التمريض كان له 
أعظم الأثر فى تطور خدمات 
المعلومات الخاصة بالتمريضء» وقد 


تحول التدريب فى مجال التمريض 
من المستشفيات وهو أسلوب التعليم 
بالتمهن إلى مجال التعليم الأكاديمى 
و التعليم المرتبط بالبحث العلمى. 

إن عدد مدارس التمريض قد 
تقلضن يشكل: ملحوظ وذلك. لإتدماجها 
التدريس الطبى» فلقد تخلص حجم 
المواد العلمية التى كان لزامًا على 
الطالب تعلمها أ1ل»14 لموععمء0 
3 إكءضناه© وأصبح على 
مخططى المناهج الاهتمام بالحاسب 
الآألى كمساعد فى التعليم. 

إن تقرير فوليت 
3 001 عمتلصتاط تامتندعتلظ 


م111 


قد استطاع أن يحدد وضع المكتبات 
المتخصصة فيما يتعلق بعلم الصحة» 
بعلامات واضحة وذات دلالة فى 
التعليم العالى بإنجلترا وذلك فى 
منتصف التسعينيات من القرن 
العشرين» ويمكن أن يؤدئ الضغط 
الناتج عن زيادة الطلبة» والنقص فى 
المساكن الطلابية وارتفاع أسعار 
الكتب والدوريات إلى خلق دور 
مركزى وإستراتيجى للمؤسسات 


3ظ0ظ12 


الأكاديمية مع توضيح الأهداف 
وانتغلال تكنولوجيا التعلوضات 
الجديدة. ويتركز الاهتمام الآن فى 


"الأساس المعرفى للرعاية الصحية" ' 


(1995 وعدللا) ودور المكتية فى 
رفع مستوى العناية بالصحة العامة» 
من حيث التنسيق وبث المعلومات. 
وقد أسفرت السيمنارات نصف 
السنوية التى.عقدت عن تحديد 
المشأكل التالية: 

-تأثير انقسام المشترى/ المورد. 


- الاهتمام المتنامى بالعيادات. 


-زيادة حجم المواد المنشورة. 

- الحاجة الماسة لإدارة أفضل 
للإنتاج الفكرى الرمادى. 

-تأثير الصحة العامة وميثشاق 
المريض. 

-تأثير التطورات التكنولوجية 
ونظم وإستراتيجيات التعامل 
معها. 


- إستراتيجيات جديدة فى التعليم 
والتدريب. (1995 ويوبعء8) 


وتنتج هذه التغييرات قطاعًا مهنيا 
مد >1 ماما وضبعةة والجاجة للتطيم 
المستمر والمسئولية فى تطوير 
الأجيال القادمة من العاملين فى 
مجال المعلومات الخاص بعلم 
الصحة نم2816 وعنعووطنآ طتلوء1] 
5. وفى الولايات المتحدة 
الأمريكية» افتتحت جمعية المكتبات 
الطبية )١6414(‏ الحوار بوثيقة 
تتحدث عن 'قاعدة التغيير" 31601221 
(1992) ممتندكمووى صوءطن] والتى 
حددت المعرفة والمهارات المطلوبة 
من أجل القرن الواحد والعشرين. 
وفى المملكة المتحدة» طورت جمعية 
المكتبات إطار عمل من أجل 
التطوير المهنى المستمرء وهو الذى 
استخدم من قبل أخصائيى المعلومات 
الطبية فى المكتبات المتخصصة أداة 
للتقييم والتخطيط للتنمية المهنية 
فضلاً عن الموظفين المكلفين بمسوح 
الاحتياجات التدريبية. 
التعاون المهنى 


ربما كان هذا التعاون أكثر من 
أى قطاع مكتبات آخر فى المملكة 
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المتحدة» إذ إن العاملين فى مكتبات 
علم الصحة قد استطاعوا إنشاء عدد 
من الجمغيات ولج آن موك وغية 
متخصصة:؛ وشبكات» وجماعة 
ضغط. وتقوم كل واحدة من هذه 
التتظيمات بعقد اللقاءات 
والمؤتمرات؛ والمشاركة فى 
المصادر والنشر والتمثيل فى 
الأنشطة. وأكبرها على الإطلاق 
مجموعة المكتبات الصحية التابععة 
لجمعية المكتبات حيث لديها ٠٠١‏ 
من الأعضاءء ومن ضمن 
أنشطتها المختلفة هناك المؤتمر 
السنوى ونشر 71/160131 04 7زماءع:01آ1 
عن طأالوءع11 لقة 
(1994 غطعن18). وهناك مجموعات 
أخرى منها مجموعة أمناء المكتبات 
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الطبية الجامعية: ومجمورعة. 


المعلومات للتمريضء ومجموعة 
المستهلكين للمعلومات الصحية» 
والمجموعة العاملة للمعلومات 
الطبية»ء ومجموعة إدارة المعلومات 
للصحة العامة» ومجموعة أمناء 
المكتبات الجامعية لعلوم الصحةء 
ومجموعة 1/115,21.6. 


إن تأسيس جماعة الصحة فى 
المملكة المتحدة عام ١5142‏ والذى 
كان بدافع المبادرة المقدمة من 
مجلس التعاون للمكتبات والمعلومات 
(1-1210) والذى ضم العديد من 
المجموعات سابقة الذكرء كانت 
محاولة للوصول إلى توحيد 
الأصوات الممثلة والمتحدثة ياسم 

أما فى الولايات المتحدة 
الأمريكية فإن التنسيق القومى 
والريادة كانت أكشر فاعلية مع 
وضوح الأدوار لكل من المكتبسة 
القومية للطب وجمعية المكتبات 
الطبية. فقد قامت المكتبة بتقديم 
الإطار القومى لنظام الشراكة فى 
المصادر المعلوماتية من خلال 
الشبكة الوطنية للمكتبات فى الطب 
(002/13» وأيضنًا الإطار القومى 
للبحث والتطوير للمراكز الوطنية 
للاتصال الأحياطبى ومعلومات 
التكنولوجيا الحيوية. 

أما جمعية المكتبات الطبية فهمى 
تمثل القاعدة العريضة للمهنة فى 
المكتبات الطبيةء» وذلك من خلال 
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خمسة آلاف عضوء حيث ركزت 
مسئوليتها فى الاعتراف بالمنافسة 
المهنية»ء ووضع المعايير لجودة 
الخدمات وتتفيذ البرامج المتميزة 
لتدريب وتنمية مهارات العاملين. 
وهناك العديد من المنظمات الشاملة 
الموجودة بالفعل فى أوروبا وأفريقيا 
وأمريكا الجنوبية وآسيا. وهى تقدم 
بعض الفرص النادرة للعاملين فى 
مهنة المعأومات لحدضور 
المؤتمرات. وهذه المنظمات تأخذ 
على عاتقها بعض الممهم الحيوية 
مثل تجميع الكشاف الطبى 120 
115 الخاص بأفريقيا وأمريكا 
اللاتينية» وإصدار الفهارس المحلية 
والقوائم الموحدة التى من خلالها تتم 
تلبية رغبات الإعارة الدولية للوثائق 
على المستوى المحلى. وهناك أيضًا 
الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات 
ومؤسساتها (181.4) الذى يوفر - 
.من خلال قسم العلوم الطبية 
. والبيولوجية - ملتقى عالميًا لمناقشة 
الوصو عارك المتخصسطة» كاين 
الملتقى الدولى الذى يعقد كل خمس 


الطبية. وقد عقد عام ١55‏ فى 

واشنطن العاصمة الأمريكية وفى 

عام ٠٠٠١:‏ فى لندن العاصمة 

الإنجليزية. 

ا مراجع 

8 (1995) الل رذع لوع8 
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'واأعصتناه © 
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.لسقاعدط 101 


1م1101 
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20000 


كافك لف لمواتزاظا 
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5001م نكنةطط 1[ [ع146016 


نو رلوم 
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فنك قد (1987) 
لف لحك يوت روات 5 نااك يرن ذا 
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005 


077 
([199) (60©) .1.34 ,بتمتفصصهلدم 
لدع نلء11 2115 


م مث :إطامدععه1اطاظ 
كاده 1 01 أوالاععط0) 
عمناعنلء1 01 7زرماوزلط عطا 
أذ ,(202ه14 لمة 1م5تتيد0) 


.قوع 560131 رتتلءع 


:2000 نعوزمعم (1986) 11126060 
و6 ماع23 101 1م0المعدمء22 نت ل 


لمخدع © «222ملممك1 لعااملآ 


51ل 101 أتعمتنه 6 
طالوء181 220 حت ايانانا 
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ه عتعط 15" (1995) .) ,روعصالا 

بل[ ,”7عوتنامط عطا صذ عموطة02 

-14.مم ,(لتقتتصول 21) أ15أمع501 
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0 لإاماعه101 (1994) .[.10آ أطو ما 
ع0 طألوء11 لصه [فمعتلءع1514 


07ظ12 


لعغتمنا عط ضذة وعصمصططنل. 
05 علأطتامعه كمه مرملعمة]1 
95 بلمداءآ! 


.عمتطوتآطبط مملأوءصوو5دم 


تصوءطتاآ بصلء 


قراءات إضافية' 


تجتوعطتا لمعتلء84 عط 1ه سناع تاسظ 


0117 تط-قط) 0 22 
لوطا لمعنلء14 عط 04 لمصستامز 
.(4550612608 


طغلوء2 (1995) (.له) 7١4.‏ ,أعمصصة6 


لصة «تطدسصوتعهةءط 11‏ عنه0 


بقل ص2 ,ه11 2105 هلامآ 


0000م ]1 
1 لطم 

بتاع اع 11 11 ] 11 

ع5 04 1قة0تنامز للع دنان) 


الدع :120003ء50قمى بوط[ 
(م01010) 11013115 
جون فان لو 
مكتيات الفئون 4 
مكتبات وظيفتها الأولية اقتناء 
واختزان وإتاحة المعلومات المتعلقة 
بكل أوجه الفنون المرئية 


السياق 

كانت النظرة لمكتبات الففون 
التقليدية أنها تقف بمفردها عن كل 
أنواع المكتبات الأخرى. وهناك 
ثلاثة أسباب رئيسية لذلك: أولاء 
النطاق الضخم والطبيعة غير 
المتجانسة للمجالات التى تغطيها 
بالمفهوم الواسع لكلمة "الففون 
المرئية" (التى قصد بها أن تتضمن 
ليس فقط الفنون الجميلة التقليدية 
وتاريخ الفن» ولكن أيضًا التصميم» 
والهندسة المعمارية:؛ والحرف 
والمجالات الأخرى المرتبطة. ثانيّاء 
الاحتياجات المتباينة وغير المتوقعة 
للمستفيدين من مكتبة الفن. ثالثاء 
التنوع المادى المربك للمواد التى يتم 
التعامل معها. (توسع فاوست 
ع0 فى مقالته الشهيرة 
)١19177(‏ فى هذه الاختلافات إلى حد 
ما). هذه الأسباب الثلاثة التى سيتم 
الحديث عنها بالتفصيل فيمايلى» هى 
التى تسببت فى نمو وتطور مكتبات 
الفنون تاريخيا بصورة مستقلة»ء بل 
وكانت النظرة إلى أمناء مكتبات 
الفنون أن دورهم المهنى يختلدف 
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اختلافا جذريًا عن دور زملائهم فى 
القطاعات الأخرى من المكتبات. 

التطور التاريخى 

على الرغم من أنه يمكن المجادلة 
فى أن مكتبات الفنون قد وجدت منذ 
أكثر من ثلاثمائة عامء فإن 
المصطلح كما نفهمه الآن يحتمل أن 
يكون أول ما طبق على مكتبة 
"جمعية الفن بسان فرانسيسكو " 50 
0 أتقثر 1 التى 
أنشئت عام ١417١‏ وتبعها عدد مسن 
المؤسسات داخل الولايات المتحدة 
الأمريكية فى الجزء الأخير من 
القرن التاسع عشر. وقد قدم جان 
رايت غطعاء1777 1306 مكتبى متحف 
الفن فى سينسيناتى التماسّا حارًا من 
أجل مكتبات الفنون لكى تؤخذ بجدية 
مثل المكتبات العامة 1908 غطع17آ. 
وقد استمرت مكتبات الففون فى 
الازدهار منذ ذلك الوقت خاصة فى 
غرب أوروبا وأمريكا الشمالية» كما 
شهدت الفترة منذ منتصف الستينيات 
من القرن العشرين بصفة خاصة 
نموا ملحوظا. ومما لاشك فيه أن 


'جمعية مكتبات الفن البريطانية ' 
والأيرلندية: مخ طوعآ همة ط85 
7اع5001 11182165 (والمسماة رسميا 
حاليا 4صداءءا © عانا / 481115) قد 
وجدت فى عام »١115135‏ ومثيلتها 
الأمريكية الشمالية 'جمعية مكتبات 
الفن لأمريكا الشمالية": ومنمة:] )ته 
2 نهل 08 اع 500 


(48115/04). قد أنشئت فى عام 


7 . وكما يحدث فى أتواع 
المكتبات الأخرىء فإن نمو مكتبات 
الفنون وتطورها غير متجانس فى 


كل مكان. 
أنواع مكتبات الفنون 


يتضمن مصطلح 'مكتبات الفنون" ‏ 
هنا مكتبات المتاحف الصغيرة أو 
كليات الففنون. والمكتّبات 
المتخصصة أو مكتبات الممارسين 
المهنيين» وأقسام الفنون بالمكتبات 
العامة أو المكتبات الأكاديمية الكبيرة 
والمكتبات المستقلة الكبيرة القى - 
على الرغم من ارتباطها اسميًا 
بمؤسسات كبيرة - تملك أمر نفسهاء 
بالمفهوم القومى أو الدولى (مثال 
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لذلكء مكتبة الفن القومية: لههمناة/ة 
لاقة 1 كتةء الموجودة ضمن 
متحف فيكتوريا وألبرت بلندن 4مه 
لمم ةل هذ ممتعمسك8 عطاق ). 

الخطوط الإرشادية المهنية 

على الرغم من وجود تنوعات 
واسعة حتمية فى الممارسة؛. فإن 
الإرشادات التى تغطى المقتنيات: 
والعاملين» والإدارة العامة لمكتبات 
الفنون» نشرتها كل من >811.15/01 
لصداء1 ع (1990): و خل/ 5115م 


(1983) من أجل مساعدة مكتبييئ 


الفن على ابتكار معاييرهم حسبما 
يتناسب. وقد أكدت مثل هذه 
الإزشادات أولاً على الحاجة إلى 
الاستجابة للاحتياجات واسعة التنوع 
مؤرخى الفن وأمناء المتاحف أو 
المعامد الفنيية: والمهندسين 
المعماريين والمصممين المهنيين» 
إلى الفنانين الممارسين» ودراسى 
الفن وأفراد من الجمهور العسام. 
وكثير من هؤلاء المستفيدين يكون 
احتياجهم الأول من أجل مراجع 


مرئية أكثر منها معلومات مكتوبة: 


ومن أجل هذا السبب المشار إليه 


عَايعا طور أمناء مكتيات الففون 
مجموعاتهم واستغلوها بطرق مختلفة 
عن زملائهم فى مهنة المكتبات. 

المجموعات 

كما أن الكتب والدوريات هى 
التى يمكن أن نتوقع أن تكوّن معظم 
مجموعات المكتبة التقليدية؛ فإن 
مكتبات الفنون يمكن أن تستجيب 
لاحتياجات قرائهاء» وتقتتى مواد 
مطبوعة أخرى مثل: كتالوجات 
المعارضء ومواد وقتيةء وكتب 
ففانين» وبراءات اختراعء 
وتصميمات مسجلة: وإنتاج فكرى 
رمادى. والضبط الببليوجرافى لمثل 
هذه الموادء عادة ما يسبب صعوبات 
خاصة؛ وقد بقيت كتير من هذه 
نقتنى مكتبات الفنون متنوعات من 
المواد السمعية - البصريةء مشل 
والمصغراتء والأفلام» والتسجيلات 
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المرئيةء» وتعتير كل هذه المواد ذات 
قيمة خاصة فى تقديم مراجع مرئية 
عاكا ما ببحة عنهاء إن اتنا سوك 
لها هد الطبييعة واختزانها 
واستغلالهاء يمثل مشكلة ويتطلب 
' معرفة متخصصة وخبرة. ويمكن 
لمكتبات الففون أن تخدم أيضنًا 
كأرشيف للمواد الفريدة مثل 
المخططات الهندسية؛ والرسومء 
ونماذج الأعمال الفنية والتجارية. 
وكل من هذه المواد يتطلب معالجة 
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خاصة. 

التطورات التكنولوجية 

إن التقدم التكنولوجى السريع 
الذى حدث فى العقود الحديثة» كانت 
له فائدة خاصة لمكتبات الففنون؛ 
فالكثير من المواد الخاصة بها تتاح 
الآن على أقراص مدمجة -2© 
04 وأقراص مرئية» وأكثر من 
ذلك فإن الشبكات العالمية عالية 
السرعة وعالية القدرة» قد جعلت من 
الممكن استرجاع صور عالية الجودة 
من قواعد بيانات عن بعد. 


التعاون المهنى 

إن العزلة التاريخية لمكتبيات الفن 
عن السياق العام للمهنة قد شجع 
على التعاون النشطء: سواء الرسمى 
أو غير الرسمىء على المستويات 
المحلية» والقومية» والدولية. وتشهد 
الجمعيات المهنية النشطة لأخصائيى 
مكتبات الفن والتى ازدهرت على 
نطاق العالم» على روح الكرم 
للتعاون العملى. وقد استمرت كل 
من جمعية 0صهداء:1 غ 15/1012:آ411» 
و 8115/84 على نشاطهما الفعال 
فى مجال الضبط الببليوجرافى؛ كما 
توجد الآن ست جمعيات مشابهة 
على الأقل فى أماكن أخرى من 
العالم. كما يقدم قسم مكتبات الفنون 
فى الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات 
ومؤسساتها 11.4» بؤرة اهتمام 
دولية» كما يؤكد اجتماعه التقليدى 
الذى يسبق المؤتمر السنوى للاتحاد 
14آ1#» على مدى إمكانية تحدث 
أخصائيى مكتبات الفن بصوت عام 
مع زملائهم فى المهنة ومع 
الحكومات؛ وبنفس القدر مع العالم 


على اتساعه. 
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المراجع 

عط" (1975) 1.2 باأأع عوط 
,“3م11 6ق عأعأ[مطتم 
روكانا) ‏ ععناع1-ووىع 38 كل[للمف 
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معنوعل ‏ لمه تعد 102 د5عستاء0010 


8 تتصممام ‏ بكاء 5)0‏ :ععاموعط1ا 
.(1990) لإتطمممتبتة لتتة 512108 


.عقاط ع آنا اكلام 


له 13315ط1تآ خرث 102 515203505 
0165 ع5110 5نم عصاط 


5عمقم [هضوزكوء06 ,(1983) 
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تا ندا 


أ عط 01 جع1ط"" (1908) .ل بمخطموكت1لا 
5ط 1 26112 ,'تتقتنةلطلا 
348-9. مزج (مع طترج7[031) 


قراءات إضافية 
15261081 (1987) .2 بأعاجعرو8 


تر 01 'تطمدعوه 1أطز8 


تسم صخ :متطأمسمتقتةءطئنآ 
م5 .0 .1 ,0ه [أمصنه 0 


ى (1985) (لء) منتائطه بوععف]1 


ولتطكسمهعةءطتا عم صا 2ع20ع11 
42-8 ©4)| 


انظر أيضًا: خدمات المكتبات 


و المعلو مات و مؤسساتها 
ديبورا شورلى 
مكتبات قومية 


1ط 2031م 


وصيانة وحفظ تراث الأمم. وتتولى 
معظم المكتبات القومية جمع 
وإصدار الببليوجرافيا القومية وإدارة 


مراكة 'المعلومنات: الببليو جرافية: 


وتوجد فى أغلب الأقطار مكتبة 
قومية أو مكتبة دولة تمول من خلال 
موازنة الحكومة ومن خلال عائد ما 
تقدمه المكتبة من خدمات تجارية:؛ 
وتتلقى المكتبات القومية عادة من 
خلال الإيداع القانونى ا2ع©.1آ 
51 نسخة مجانية واحدة من كل 
كتاب ودورية مما ينشر فى القطر. 
وقد وجدت مكتبات الإيداع القانونى» 
ألتى تعد أساسا أرشيفات للأعمال 
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التى تتمتع بحماية حق المؤلف» 
بشكل أو بآخر منذ القرن السادس 
عشر. ورغم أن أقطارًا مثل فرنسا 
وبريطانيا لديها مكتبات قومية ترجع 
أصولها إلى المكتبات الملكية» فإن 
معظم المكتبات التى أنشئت كمكتبات 
قومية تعود إلى ألقرن الثامن عشر 
مثل تلك التى أنشئت فى روسيا 
.)1811-18١(‏ والبراز مل 
والأرجنتين (كلاهما سنة ,)١8٠١‏ 
وبلجيكا (/ا851١)»‏ وألمانيا .)١417١(‏ 


وبغض النظر عن جمع وحفظ 
تراث الأمةء فإن المكتبات القومية 
تجمع أيضًا بصفة عامة موادا من 
أقطار أخرى. منها مثلا المجموعات 
المتميزة من مكتبة وسجلات مكتب 
الهند التابع للمكتبة البريطانية 
سوعط 1 طوتو8ء وك ذلك 
المجموعات الضخمة من الكتب 
الروسية والصينية واليابانية التنى 
تقتنيها مكتبة الكونجرس بالولايات 
المتحدة. ولعل أهمية المجمورعات 
الشاملة من الإنتاج الفكرى الأجنبى 
تبدو بوضوح إذا تبين لنا من خلال 


الإحصاءات أن ثلثشى المطبوعات 
التى تقتنيها مكتبة الكونجرس بلغات 
أخرى غير الإنجليزية. 

المجال والحدود 

تعمل المكتبات القومية أو الوطنية 
بصفة عامة كمصدر أرشيفى 
تاريخىء أو 'مكتبات الملجأ الأخير” 
أكثر من كونها واضعة سياسة للمهنة 
ككل. فالمكتبة البريطانية ليس لديها 
سلطة على المكتبات الأخرى فى 
المملكة المتحدة كما أن رئيسها 
رئيس تنفيذى أكثر من كونه أمين 
المكتبة الوطنى» وهو يمثل المكتبة 
البريطانية وليس المهنة ككل. وعلى 
أى حالء فبالرغم من أن بعسض 
المكتبات القومية لا تتبع مثل هذه 
السياسة؛ فإنها تؤدئ وظائف مختلفة 
ذات طابع حيوى بالنسبة لبنية مهنة 
المكتبات القومية لديها إدارات للبحث 
تعنى بدعم ونشر نتائج المشروعات 
البحثية التى تقوم بهاء وتجمع وتنشر 
الببليوجرافيا القومية» وتنسق خدمات 
الإعارة بين المكتبات» وتقدم خدمة 
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الإتاحة العامة لمقتنياتها. ومع ذلك 
فهناك فارق مهم بين المكتبات 
القومية وخدمات المكتبة القومية. 
فالأخيرة التى توجد فى الكثير مسن 
الدول الأفريقية» على سبيل المثال» 
تقدم مدى واسعا من خدمات 
المكتيات العامة وذلك لدرجة أكبر 
بكثير من قدرتها على تقديم الوظائف 
التى سبق أن عرضناها. 

إن أهمية المكتبات القومية أو 
الوطنية تعتمد بدرجة كبيرة على 
كمية وجودة وحجم ومجالات 
مجموعاتها من المقتنيات. ومع 
الزيادة الكبيرة فى حجم المواد 
المنشورةء تواصل المكتبات القومية 
مواجهة مشكلات بالغة الصعوبة فى 
تكوين مجموعات شاملة وفى الخزن 
والحفاظ على المجموعات الموجودة 
بالفعل. 

قراءات إضافية 


ع1 (1984) .1/1لة بمقطه-[م 
ما كع أمةةط1 ! 1340531[ 01 م1016 
ع7 (1991) .0.5 بلامتصعمم 


ما كع مآ 2120221 01 غ101 


بتاع[ ع 
150 بخ 1 تور 


111111000 


أقمهة8ة11 (1989) .14.8 بعصنل 


<< كة لتورطنآ 


500 ,كلعءءلم 


,11512215 2302261 (41992ل-ه 
111111101[ ]1 


.عتاطء ن) نجوه [مصطعء 1" 


وعطنآء 0010 (1987) .0 بعناوع51 


113235 آ] 712101 10 
رقف اررق 
انظر أيضًا: الأرشيفات القومية؛ 
سياسة المعلومات 
جيمس ديرنلى 
المكتبات الكاريبية سوءططقئية © 


على الرغم من أن مصطلح 
الكاريبى فى سياقه الجغرافى يمكن 
أن يصف كل الأراضى المطلة على 
البحر الكاريبى» فإن التسمية تقليديا 
تطبق على سلسلة جزيرة أنتيليان 
1مك والتى تمتد من خط 
عرض 5,؟ إلى ٠١‏ شمال خط 
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العرض وبين خط طول 65 وحتى 
8 للغرب. 

وتشمل هذه الجمزر الكاريبية 
مناطق عديدة ذات ارتياطات 
تاريخية وسياسية ولغوية وثقافية:» 
تذكلق: :اختلاف: ملفسيهة والكى 
تأثرت إلى حد كبير بعلاقاتها بفترة 
ما قبل وما بعد الاستعمار.. وتعتير 
اللغات الأساسية المتداولة فى هذه 
المناطق هى الإنجليزية والفرنسية 
والهولندية والإسبانية» أما اللغات 
المحلية مثل البابيامنتو 76860ة1م22 
(فى الجزر الهولندية) واللغفة 
الكريولية +1م6© (فى الجزر 
الفرنسية) فيتم التحدث بها أيضا. 

ومع ذلك فإن المناطق الكاريبية 
المتحدفة باللعة 'الأتجليؤية صفدل 
متنطقة جزائية تتدابكة ويه اللمتطقة 
ذات الأهمية بالنسبة لهذه الدراسة 
وبالتالى فمصطلح الكارييى يشير 
إلى مناطق هذه الجزر والتى تشمل: 
أنجويلا والنوضة» وأنتيجيا 
ودوتادة / برربودا ولدطتدظء 
وباربادوس 53005:ة8» وباهامز 


5 16 وجمزر كايمن 
105 طوننزة"0: والدومينيكا 
012 : وجريخن ادا 208مء:0: 
وجامايكا 33512102» ونافيس سانت 
كيتس 51115/ 2716815 وسانت 
لوكيا و11 56ء, ومونتسرات 
151 ؛ وسانت فينسنت 5 
أضعء مل والجرينادين د5ع2010دمع:©0»: 
والترينداد 7521030 وتوباجو 
مع7062 والتريك وزابن1 وجزر 
كايكوس 65" فضلاً عن مناطق 
اليابسة الخاصة باسم بيليز 226زذاء8 
وجويانا هصهنزنا©»: وقد أصبحت هذه 
المستعمرات البريطانية السابقة دولاً 
مستقلة أو أنها تتمتع بشكل من الحكم 
الذاتى المحدود كدول مرتبطة 
ببريطانيا. 

وقد شكلت المناطق المستقلة 
تجمعًا اقتصاديا يعرف ياسم المجتمع 
الكاريبى (/24881001) ولكقن 
الخبرة التاريخية المشتركة قد أدت 
إلى الععيد من أوجه التشابه 
الاقتصادى والثقافىء كما تشترك 
شعوبها فى رباط مشترك فضلاً عن 
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الأنشطة التعاونية على المستويين 
الحكومى والشعبى. 

هذا وتشجع مكتيات الكاريبى 
بصفة عامة استخدام المعايير الدولية 
المتضيلة بمتادع» الأضبظ البيليو جر اقى 
العالمى (1180) واستخدام قواعد 
الفهرسة الأتجلوأمريكية 4682م 
والتقفين ال دولى للوص ف 
الببليوجرافى 15825 للأغنو اع 
المختلفة من مواد المعلومات» فضلاً 
عن وجود مهنيين مدربين فى هذه 
المكتبات. 

المكتبات العامة 

أنشأ البريطانيون المكتبات العامة 
منذ منتصف القرن التاسع عشر 
ومرت هذه المكتبات بمراحل متعددة 
من التطورء والتى تتراوح بين 
التغطية الشاملة للجزيرة - بما فى 
ذلك الوحدات الثابتة والمتنقلة والتى 
تقدم خدماتها فى المنفاطق الريفية 
والحضرية كما فى جامايكا - 
والوحدات الفرديةء كما هو الحال فى 
جزيرة أنجويلا. 


وتقدم هذه المكتبات المدعومة 
حكومياًء خدماتها بالمجان» كما أن 
العديد من هذه المكتبات تحتل مبان 
متميزة» وتقدم الخدمة المرجعية 
وخدمات الإعارة للسكان دون تمييز 
فضلاً عن تقديمها لبعض الخدمات 
التتخصضئة: للجماعات: المعهدية ف 
مجتمعاتها المحلية. كما يعتبر العديد 
من هذه المكتبات مراكز للإيداع 
القانونى إذا كان ذلك مطبقا على 
المكتبات والتئ تمسقفظ ك5 ذلك 
بمجموعات ذات طابع وطنى. 

المكتبات الوطنية 

على الرغم من أن مصطلح 
"المكتبة الوطنية" مشمول ضمن 
أسماء العديد من نظم المكتبات 
الكاريبية» فإن المكتبات الوطنية 
التقليدبية كما يعرفها هيمفرز 
(1966 ,ولإععطمنة]) موجودة فقط 
فى جامايكاء وأنشئت عام 2191/5 
اعتمادًا على المجموعات والموظفين 
النين كانوا يعملون فى مكتبة 
المراجع لغزب الهتده وشم هذه 
المكتية مجموعة قيمة من مواد 
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الكقاريبى كما تخدم كمركز 
ببليوجرافى وطنىء ومن شم تقدم 
معظم الوظائف المرتبطة بالمكتبات 
الوطنية التقليدية. 

المكتبات المتخصصة 

تعود بديات المكتّبات 
المتخصصة إلى بداية القرن 
العشرين حيث شهدت نموا متزايذا 
فى المجموعات الطبية الزراعية 
والقانونية. ويمكن بصفة عامة القول 
بأن تطور الأشكال الأخرئ من 
الكاريبى قد بدأ فى الستينيات من 
القرن العشرينء» ويعزى ذلك للتأكيد 
على أهمية تنوع الأنشطة الاقتصادية 
من المواد الأولية إلى الخدمة إلى 
الصناعات خصوصا بعد حصول 
هذه الدول على الاستقلال. وعلى 
الرغم من أن المكتبات المتخصصة 
قد ارتبطت بالوزارات والهيئات 
الحكومية» فإنها أتشئت كذلك فى 
بعض الكيانات شبه الحكومية 
كشركات القطاع العام فضلاً عن 
هيئات القطاع الخاص العاملة فى 


خدمات التجارة والأعمال والصناعة 
والتعدين وغيرها. 

المكتبات الأكاديمية 

توجد المكتبات الأكاديمية فى 
الكلية الجامعية لبلدة بيئيس 861122 
وفى جامعة جويانا وعلى ثلاثة 
قطاعات من الجامعة الإقليمية للهند 
الغربية (1718/1) وتستخدم الجامعة 
الإلتيس#ية نل سام 
أو.سى.إل.سى.(0©10) لدعم 
الفهرسة حيث يوجد هذا النشاط فى 
مدينة مونا 7210928 بجامايكاء ومدينة 
كيف هيل 11111 0306 فى بربادوس» 
وكذلك فى سانت أوجستين 
لمع ناث 51 فى نرينداد 1712080 
وطوبياجو مع98ط10. 

كما توجد المكتبات الأكاديمية 
كذلك فى المدارس المهنية كتلك 
المرتبطة بالقانون فى جامايكا وفسى 
ترينداد وطوباجو أو فى الإرساليات 
الدينية»ء وهناك بعض المنشآت 
الجامعية الأمريكية التى تحتوئ على 
مكتبات أكاديمية فى بعض الجزر 
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مثل أنتيجوا وسانت فينسنت. وتبنى 
هذه المكتبات مقتنياتها اعتمادًا على 
المناهج الأكاديمية الموجودة فى 
الفنون والإنسانيات» وفى العلوم 
الاجتماعية أو العلوم الطبيعية» أما 
الفرع الطبى لمكتبة جامعة غرب 
الهند بةءطن! 100165 171656 فى 
الحرم الجامعى لمونا 740728 فيعتبر 
مركز مشروع التكشيف للإنتاج 
الفقكرى الطبى الكاريبى 715817 
8 أما مكتبة القانون فى الحرم 
الجامعى كيف هيل 113111 ©80© وهى 
المشهورة بمجموعاتها الإنجليزية 
والكاريبية فتعتبر مركز مشروع 
تكشيف القضايا القانونية لوست إنديا 
(7/10115). وتعتمد جميع هذه 
المكتبات الأكاديمية على المشاركة 
فى المصادر وطنيا وإقليميا. 


مكتبات الكليات 

تدم ينه اليكتوات: مامد 
التعليمية مثل كليات المعلمين 
والفعاهد التخسيسة مكيل كلوه 
باهامازء وسيراثرلويس فى سانت 
لوشيا وكلية الآداب والعلوم 


والتكنولوجيا فى جامايكا... ولكن 
تطور هذه المكتبات يتراوح بين 
المكتيات المؤهلة بالأمناء المدربين 
فى مبان وظيفية ذات مجموعات 
شاطلة حصب لتكياجات اعسمقاء 
هيئات التدريس والطلابء وبين 
المجموعات الصغيرة الموجودة فى 
ملحقات الجامعة ويتم تشغيلها 
بواسطة مساعدى أمناء المكتيات.. 
ويلاحظ أن هناك تطورا حديثا 
خاصا يعيدج الدرجات الجامعية 
ووضع أمناء المكتبات الجامعيين 
ضمن الكادر الجامعى» وهذا التطور 
الذى تحقق أو المرغوب فيه قد أدى 
إلى مكتبات أفضلء يحقق يعصضيا 
المعايير الأكاديمية العالية. 


المكتبات المدرسية 

تختلف درجة تطور هذه المكتبات 
فى خدماتها وموظفيها وإدارتها 
ومجموعاتهاء ففى بعض المناطق 
هناك خدمة أساسية تقدمها وزارة 
التربية بطريقة مستقلة أو من خلال 
المكتبة العامة. وفى بعضها الآخر 
يمكن وصف المكتبة المدرسية بأنها 
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بدائية تعتمد على مبادرات المدرسة 
مع دعم مسن جماعات المجتمع 
المحلى مثل جمعية الآباء 
والمدرسين... وهناك اتجاه نحو 
القيام بخدمة وطنية على المستوى 
الابتدائى مع قيام المدارس الثانوية 

جمعيات المكتبات 

وجدت جمعيات المكتبات النشطة 
منذ عدة عقودء حيث يوجد أولئك 
الذين لهم اهتمام بالعمل المكتبيى 
ولخدمة مهنة المكتبات والمعلومات 
فى المناطق الكبيرة مثل باربادوس» 
وجامايكاء وجوياناء وترينداد 
. وطوباجوء ولكن نجاحها قل فى 
المناطق الصغيرة. ومما يجدر 
الإشارة إليه هو الجمعية الإقليمية 
للمكتبات الكاريبية الجامعية والبحثية 
والمعهدية (4©17811) التى أنشت 
عام ١1159‏ والتى تشترك فيها معظم 
المناطق» حيث تربط هذه الجمعية 
المفاطق التى تتحدث باللغة 
الإنجليزية فضلاً عن المناطق 
الأخرئ التى تتحدث الهولندية 


والفرنسية والإسبانية» وتعقد هذه 
الجمعية مؤتمرًا سنويا منذ إنشائهاء 
كما تلعب دورً! هاما فى استمرارية 
التعليم وفى الأنشطة التعاونية بين 
المهنيين العاملين فى مجال المكتبات 
والمعلومات. 

التعليم والتدريب 

يتم التعليم والتدريب للذّمناء فسى 
المدارس الإقليمية وهى قسم دراسات 
المكتبات لجامعة غرب الهند 178/654 
65 وهى موجودة فى حرم مونا 
8 فى جامايكاء وقد أنشئت هذه 
المدرسة عام ١517١‏ وتقدم برنامجها 
على المستوى الجامعى الأول لمدة 
ثلاث سنوات وبعدها يحصل الطالب 
الناجح على درجة البكالوريوس فى 
الآداب (تخصص رئيسى دراسات 

تبات) وقد قامت المدرسة بين 
عامى ١9177‏ و386١‏ بتقديم برنامج 
الدبلوم العالى والذى يستغرق اتنى 
عشر شهراء وقد تطور هذا البرنامج 
بعد ذلك لمنح ماجستير في دراسات 
المكتبات (841.5) وذلك بعد اجتياز 
البرنامج لمدة خمسة عشر شهرًا 
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والذى يتضمن عشر مقررات وورقة 
بحثية. كما يتضمن البرنامج تدريبا 
عمليا إجباريا لمدة ثلاثة أشهر كجزء 
لا يتجزأ من البرامج الثلاثة. وقد 
قامت المدرسة خلال هذه السنوات 
بمنح (5١؟)‏ درجة بكالوريوسء» 
و(154١)‏ ديلوم عالى فضلاً عن 
)"١(‏ درجة ماجستيرء كما نلمت 
المدرسة مقررات تعليم مستمر 
لفقكرات قصيرة للمهنيين فى 
المعلومات العاملين فى المجال فضلا 
عن بعض التدريب الأساسى 
لمساعدئ الأمناء.. أما قبل عام 
5١‏ فقد اكتسب الأمناء مؤهلاتهم 
المهنية إما باجتياز امتحانات جمعية 
المكتبات البريطانية أو بالانتظام فى 
مدارس المكتبات البريطانية أو 
الأمريكية.. والقليل منهم يتابع 
دراسته العليا بالطريقة نفسها.. وقد 
اكتسب الأمناء خبرات فى المكتبات 
الكاريبية على أساس عريض كنتيجة 
لهذا التأثير وك ذلك من خلال 
الانخراط فى الأتشطة الدولية. 


شبكات المعلومات 

يعتبر نمو شبكات المعلومات 
المتخصصة:؛ تطور! حديثًا نسبيا فى 
المنطقة. ويخمم العحكيدمن 
الاهتمامات القطاعية» ومن أمثلة هذه 
الشبكات نظام معلومات الطاقة 
الكاريبى (17815©) حيث توجد نقطته 
المحورية فى جامايكاء أما نظام 
المعلومات الكاريبى للمخططين 
(0481521.473) فنقطته المحورية 
موجودة فى السكرتارية الإقليمية 
للجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية.. 
وتتميز شبكات المعلومات هذه بالبناء 
التعاونى المعتمد على قواعد : 
المعلومات الآلية مع التركيز على 
الوثنائق وغيرها من المواد 
المعلوماتية الأخرى المنتجة فى 
المنطقة. هذا والإتاحة على الخط 
المباشر ممكنة فى بعض قواعد 
البيانات الإقليمية مثل كاريزبلان 
(473آ04818155©) والمتصلة أيضنا 
بقواعد البيانات العالمية مثل الديالوج 
6-. هذا وقد تم إدخال 
الإنترنت فى الحرم الجامعى مونا 
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وناتصصة© 340134 وال*“خساص 
بالجامعة 107/17)» كما برزت 
خادمات الشبكة مثل أمبيونت 
48810717 فى تريندادء والخط 
المباشر الكاريبى 847118182401© 
118 نه فى بريادوس كمقدمة 
للتكامل المستقبلى لل شبكات فى 

تكنوئوجيا ا معلومات 

يتم إدخال تطبيقات الحاسبات 
الآلية بالتدريج فى مكتبات الكاريبى 
وذلك باستخدام برنامج 25/1515© 
الذى طورته هيئة اليون سكو 
للحاسيات المصغرة كأحد المعايير 
الأساسية فى المجال»ء خصوصا وهو 
متاح بالمجان للدول النامية» وهو 
مستخدم بصفة أساسية فى مراكز 
التوثيق الوطنية والمكتبات 
المتخصصة التى تخدم مؤسسات 
ومعاهد القطاع العام» وهناك برامج 
أخرى للتطبيقات المتكاملة بالمكتبات 
المكتبات. 


الروابط والعلاقات الدولية 

يحافظ الأمناء والمهنيون فى 
المعلومات بالمنطقفة على هذه 
الروابط الدولية من خلال عضويتهم 
ومشاركتهم الفعالة فى الجمعيات 
المهنية الدولية مثل إفلا 171.4 وفيد 
0 وجمعية مكتبات الكومنولوث 
(.001341) التى أنشئت عام ١51/7‏ 
فى جامايكا باستثناء فترة قصيرة 
كانت خارجها. ش 
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108-9.ممرصله 3 ريع 51 
ستيفنى فيرجسون 
مكتيات الكتب النادرة 
215 “اطئا طامط مدآ 


ظهرت مكتبات الكتب النادرة 
لنفس الأسباب والوظائف التى 
ظهرت من أجلها أنواع المكتبات 
الأخرى. فمكتبات الكتب النادرة 
تقتنى وتحتفظ وتصف وتقدم الإتاحة 
والخدمات المرجعية للكتب النادرة. 
وإِذا حاولنا أن نجد تعريفا للكتدب 
النادرة نجد أن هذا التعريف معقد 
للغاية وغير متفق عليه وسريع 
التغير. ولذا ينبغى استخدام هذا 
المصطلح بحرص بالغ عندما يتعلق 
الأمر باستخدام وحفظ الكتب النادرة. 
وت المقارن المظلفنة:وححرتك 
القراءة التى تدار تحت توجيه أو 
رعاية أخصائيى المعلومات هى أهم 
سمات مكتبات الكتب النادرة نظرًا 
لطبيعتها الخاصة التى تجعل شروط 
استخدامها للقراءة أو الإعارة صعبة 


ص 
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المحتويات 

توجد محاولات منذ وقت طويل 
لوضع تعريف 'للكتقب النادرة"», 
وربما كانت هذه المحاولات لا تمائل 
زيادة عدد مكتبات الكتب النادرة: 
. كما أنها لا تمائل قيمة وندرة هذه 
المواد على وجه التحديدء ومع ذلك 
فإن محتويات مكتيات الكتب النادرة 
بوجه عام فى العصور الأولى كانت 
تتكون أساسًا من الطبعات القديمة» 
والكتابات الأولى لكبار المؤلفين» ثم 
ما يُعتقد أنه نادرء منها على سبيل 
المثال الكتب التى طبعت بأعداد 
محدودة للغاية وبواسطة مطابع 
خاصة. 

وهناك اتفاق بأنه لم يعد من 
الممكن قبول غموض مفهوم 
وطبيعة وتعريف الكتب النادرةء 
وقد لاحظ كل من المكتبيين 
والأكاديميين أن هذا الغموض 
يشمل المفهوم الأساسى للعديد 
من المفاهيم حيث تختلف كلمة 
قديم 018 فى بيونس أيرس 
ونم 86205 أو بييرث طيعم 


أو وينبج عوعمنده771. عن الكلمة 
نفسها قديم 014 فى مانشستر 
لطع ]1 أو بودا 2908 أو 
سيفيل ه5611116:» كما ينز ايد 
غموض مفهوم الأدب أو حتى 
الأشكال الأخرى فى العديد من 
فروع المعرفة البشرية. إن 
افتراض ندرة أى عمل فكرى 
فردى لدعم التعليم والبحث 
بطرق جديدة» قد يكون أقل أهمية 
تضم الكتب العادية والكتب 
النادرةء وفى مثل هذه البيئة 
يفضل المسئولون عن مكتبات 
الكتب النادرة فى الولايات المتحدة 


الأمريكية أن يطلقواعلى هذه 


المجمو عة "المجمو عات الخاصة" 
و تعد هذه المجمو عات بشكل 
أساسى المطبوعات الأولية التى 


“كخم نحن جابي التماكن فى 


مجال التاريخ والإنسانيات» ولتلك 
المكتبات وظائف تماثئل وظائف 
مكتبات المخطوطاتء. بل وفى 
الحقيقة أنها تنظم ويتم إدارتها 
بشكل يمائل تلك المكتبات. 
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ويؤثر التعقيد الملحوظ والمتزايد 
وعدم تحديد مفهوم واضح للكتاب 
النادر على وضع مفهوم لمكتبات 
الكتب النادرة» سواء أكانت تلك 
المكتبات جزءًا أم قسمًا من مكتبة أم 
مكتبة مستقلة تضم المخطوطات 
والكتب المطبوعة القديمة» كما ينبغى 
أن نميز ما بين الكتب القديممة 
والكتب النادرة. وقد أصبحت وظيفة 
أخصائيى مكتبات الكتب النادرةء 
اقتناء وحفظ ووصف وإتاحة تلك 
الكتب سواء أكانت نادرة قديمة أم 
حديثة» وسواء أكانت مجموعة 
ضخمة أم محدودة, وبصرف النظر 
عما إذا كانت تتعلق بالإنتاج الفكرىئ 
لشخص واحدء أو موضوع واحدء 
وتتعلق بعصر تاريخى واحد أو 
بمنطقة جغرافية محددة من العالم. 

إن مكتبات الكتب النادرة تجممع 
الكتب المطبوعة بأشكالها المتعددة» 
ولأهداف متعددةء وقد كان دائمًا 
تاريخ الطباعة وعمر الكتاب هما 
المحك أو المعيار الأساسى فى 
تعريف الكتب النادرة ولكن ينبغى 
تجاوز هذا المعير الان. إن 


مطبوعات أوائل الطباعة (هى تلك 
الكتب التى طبعت فى أوروبا منذ 
بداية الطباعة بالحروف المتحركة 
عام 556 ١م‏ فى ماينز جمنه34 إلى 
نهاية عام ١٠16١م)»‏ كانت تودع 
دائمًا فى مكتبات الكتب النادرة» مع 
ملاحظة أيضنًا أنها كثيرًا ما كانت 
تضم كتبًا طبعت فى القرون السادس 
عشرء والسابع عشر والثامن عشرء 
بل وحتى القرن التاسع عشر حيث 
أصبحت مطبوعاته تاريخية» بعكس 
ما كان يُعتقد فى النصف الأول من 
القرن العشرينء حين كان يُعد ما 
طبع خلال القرن التاسع عشر كتبّا 
حديثة لا ينبنغى ضمها لمكتبات 
الكتب النادرة. كما نجد فى كثير من 
الأحيان الكتب الأولى التى طبعت 
فى قارة أسيا تحفظ فى مكتبات 
الكتب النادرة بجانب الكتب الأولى 
التى طبعت فى أوروبا فى العصور 
الأولى للطباعة. 


الطبعات الأولى أو المبكرة من 
الأعمال العظيمة أو الأعمال التسى 
أثرت فى تاريخ الأدب أو الفقرء 
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سواء أكانت أعمالاً جيدة أم أعمالاً 
سيئة» وسواء أكانت حديثة أم قديمة» 
توضع فى العادة فى مكتبات الكتب 
النادرة. وتستبعد كثير من المكتيات 
الآن عامل الأهمية أو التأثير أو 
كليهما عند تحديد مفهوم مجموعات 
الكتب النادرة» حيث يتم إدراج كل 
الكتب المطبوعة حتى تاريخ عام 
محدد بهاء وإن كان هذا يواجه 
مشكلة أيضًا حيث إن كثيرًا من هذه 
المطبوعات دون تاريخ طباعة:؛ كما 
أن بعض المكتبات تسمح بإعارة 
بعض المطبوعات الصادرة فى 
القرن الثامن عشر ولا تعدها من 
الكتب النادرة فى حين تضع بعسض 
الكتب القديمة الأخرى فى مجموعة 
الكتب النادرة. 

وتوضع بعض المطبوعات 
الأولى من دول أو أماكن محددة فى 
مكتبات الكتب النادرة» فعلى سبيل 
المثال فإن مطبوحات القر نْ الشامن 
عشر من الكتب الإنجليزية التى 
طبعت فى الهند بواسطة مطبوعات 
الإرساليات فى منتصف القرن 


التاسع عشر والمطبوعات الأولى فى 
'ألبرتا" 41548 توضع فى مكتبات 
الكتب النادرة؛» وإن كان هذا لا يُمكن 
تعميمه فالمكتبات فى كل من ألبرتا. 
بصفة خاصة وكندا بصفة عامة أكثر 
قدرة على الحكم على كتب ألبرتا 
المبكرة عن غيرها من مكتبات دول 
ألعالم. 


وتوجد معايير أخرى ذات تأثير 
على قرار وضع الكتاب ضمن 
مجموعة الكتب النادرة» فعلى سبيل 
المثال سعره فى السوق الآن» فإذا 
غرف يُمكن أن نحدد ما إذا كان 
نادرًا من عدمهء فلا أحد يريد أن 
يُضيع كتاب غال قد يدمره أو يتلفه 
قارئ بوضعه مع الكتب العادية؛ 
لهذا ينبغى وضع الكتب غالية الثمن 
مع مجموعة الكتب النادرة حتى 
يمكن استخدامها تحت المراقبة. 
وينطبق ذلك أيضنا على الكتب التى 
يُمكن اعتبارها بشكل خاص نادرة 
(لا توجد نسخة أخرى منها أو متاح 
منها عدد محدود من النسخ) حيث 
يصبح إيجاد نسخة بديلة أمرًا 
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مستحيلا سواء أكانت لدينا القدرة 
على دفع قيمتها المادية أم لا. كما 
يُمكن اعتبار الكتب ذات القيمة مسن 
الكتب النادرة»ء بصرف النظر عمن 
كونها عامة أو نادرة (منها على 
سبيل المثال إنجيل الملك جيمس 
عاطذظ وعمموة عمنكا عام ١57١م‏ أو 
أصول مسرحيات شكسبير عام 
77 لم). وتوضع فى مكتبات 
الكتب النادرة كل من ألكتب المزودة 
بصور ورسوم الفنانين المشاهيرء 
وتلك الكتب التى تم تجليدها تجليدًا 
جميلاًء أو كتب المشاهير المهداة إلى 
أقاربهم أو أصدقائهم أو أحبائهم 
موقعة أو تحمل تعليقات من المؤلفين 
أو من أشخاص آخرين. كما أن 
الحالة المادية لكتاب ما يُمكن أن 
تكون معيارا لضمه لمكتبة الكتب 
. النادرةء» ومثلا فإن تغليف خريطة 
بغلاف مضاد للتراب قد يجعلها 
نادرة. إن تلك المعايير سابقة الذكر 
يُمكن أن تجعل من الكتاب نادرًا 
سواء أكان مطبوعًا فى التسعينيات 
من القرن العشرين أو فى 
التسعينيات من القرن الخامس عشرء 


وعادة ما تضم مكتبات الكتب النادرة 
علاوة على المواد السسابقة 
المطوياتء وتذاكر دخول 
مسرحياتء: ونسخة الملصق 
المسسرحىء ورسوماء وخرائطء 
وصورا فوتوغرافية» وفسى بعض 
الحالات يُمكن أن تضم مصغرات أو 
مستنسخات أخرىء كما تضم كتبّا 
مرجعية وكتّا ومصاددر ثانوية 
تيف كاسواة كفة ماد كنا تنكو 
أن تضم أشياء مثل صورة زيتية 
لأحد الأشخاصء أو مكتب أحد 
المؤلفين» أو ساعة أحد الأجدادء أو 
بندقية أغتيل بها أحد الزعماء 
السياسيين. 


الأساس ا منطقى 

نشأت مكتبات الكتب النادرة مثلها 
مثل أنواع المكتبات الأخرى من 
أجل أن تمدنا بسبل الوصول إلى 
مصادر المعلومات والمعرفة» ومن 
أجل الوصول إلى هذا الهدف فإنها 
بمجموعاتها كمواد أساسية من أجل 
التدريس والبحث والتقدم فى مجال 
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تاريخ الإنسانهات» حيث تعتبر 
مكتبات الكتب النادرة لذلك درجة 
استثنائية أو فريدة من المكتبات لأنها 
تقوم بعملية صيانة وحفظ 
للمطبوعات فى مجال تخصصهاء 
كما أنها تقوم بتجميع المواد التى لا 
تشتف بعفة دنه تسا 
لاستخدامها يومًا ما نتيجة توقعات 
المسئولين عن هذه المجموعة بأنها 
سوف تصبح دائمة الاستخدام بعد 
ذلك. ودائمًا ما يوجد صراع بين 
الجهود المبذولة للموازنة بين هدف 
سهولة الوصول للمجموعات وهدف 
المحافظة على هذه المجموعات» 
ويمكن اعتبار ذلك تاريخ مكتبات 
الكتب النادرة فى مجال المكتبيات. 
ا مكتبات الكتب النادرة 
بتجميع المواد من أجل استخدامها 
تحت مراقبة أو إشراف المكتبة» 
ويُعد ذلك هو خط الدفاع الأول 
للمحاففة على كتب هذه 
المجموعات. أما فيما يتعلق بكثير 
من أخصائيى المكتبات الغربيين فإن 
مفهوم الرقابة يتعارض مع بعض 


القيم المهنية الأخرى .كاحترام 
تستخدم خارج المكتبة بدون مراقبة 
للقارئ» أما مكتبات المراجع فهى لا 
تعير موادها ولكن يستخدم القراء 
القاعات الواسعة للاطلاع بالاستخدام 
رقابة على المسنففيدين على 
الإطلاق. لقد كان دائمًا مبدأ حرية 
القارئ ومبدأ حرية اهتماماته أحد 
المبادئ المهنية المهمة التى تشكل 
حرية البحث وحرية التفكيرء وعلى 
النقيض من ذلك فإن مكتبات الكتب 
النادرة تطلب من القارئّ استخدام 
تلك الكتب داخل قاعات المطالعة 
وتحت رقابة العاملين بهاء ولا يسمح 
له إلا باستخدام الأقلام الرصاص 
فقطأو الحاسبات الشخصية 
المحمولة من أجل إعداد ملاحظاتهم 
أثناء القراءة ولا يسمح بطبيعة الحال 
بالتصوير أو المسسح الضوئى أو 


1257 


المواد التى صنعت منها الكتب 
النادرة ويتم حفظ سجلات للكتب 
التى يستخدمها القراء. 

ويُمكن تبرير المراقبة على 
استخدام الكقب النادرة رغم 
اعتراض كل من القراء وأخصائيى 
المكتبات فى كثير من الأحيان على 
ذلك حيث هناك تعارض بين مبدأ 
الإتاحة ومبدأ المحافظة» هذا التبرير 
يذهب إلى أنه ربما يكون قارئ اليوم 
أقل أهمية من قارئ الغد وأن تلك 
الإجراءات قد مكنت مكتبات الكتب 
النادرة من المحافظفة على 
مجموعاتها منذ نشأتها حتى اليوم. 
. ويضاف إلى ذلك أن العمر 
الطويل والند ةوعدم القدرة على 
الإحلال محل تلك الكتب بأى ثمن قد 
يبرر أيضًا مراقهِة قراء الكتب 
النادرة» وهذا لم يجعل هناك محلا 
للخلاف حول الأصول الخطية 
لمسرحيات شكسبير عام 115اام 
التى تشكل حجرًا أساسيا فى الأدب 
الإتجليزى هل هى ذات قيمة بالغة أم 
نادرة؟ حيث إن نمنها بالدولارات 


الأمريكية قد يصل إلى ستة أو سبعة 
أرقام. إن معظم أمناء المكتبات 
يشعرون بالمسئولية تجاه هذه المواد 
أكثر من شعورهم تجاه إعارة 
القصص الحديثة. 

من معايير مبررات مراقبة 
استخدام هذه المواد سهولة التلف مع 
العمر والزمن» والتجليد أيضًا يؤثر 
على ندرة الوثيقة» كما أن الورق 
يُمكن أن يتأثر ويصبح أضعف 
وتتأثر الأحبار أو الصور من 
الاستخدام تحت الضوء الشديد؛ إن 
مثل تلك المشكلات تتطلب استخدام 
هذه المواد النادرة بعناية شديدة إذا 
سمح أصلاً باستخدامها. كما أن 
التجليد قد يكون قابلاً للتمزق رغم 
أنه يُعد عملا فنيا من الناحية الشكلية 
لو قام أحد الرسامين برسم صور 
على الغلاف؛ وفى بعض الحالات 
نجد كتابًا لشخصية مشهورة قام 
بالتوقيع عليه ثم نجد شخصا مجهولاً 
قام بتسجيل ملاحظات عليه رغم أنه 
كتاب نادر أو النص الأصلى 
لمسرحية» فماذا يكون العمل عند 
تشويه هذا الكتاب النادر؟ علاوة 
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على أن هناك بعض القراء المهملين 
بطبعهم حيث يقومون بإتلاف الأشياء 
عفوا أو عمدا. بالإضافة إلى أن 
بعض المطبوعات الأولى من الكتب 
النادرة قد تكون بحاجة إلى عناية 
وطرق حفظ خاصة.؛ وبذلك تؤدى 
المراقبة الدقيقة لاستخدامها إلى 
زيادة فرص الحفاظ عليها ومن ثم 
الانتفاع بها. 

إن الكتب المرجعية المتعارف 
عليها أو الكتب الحديثة وملاحقها فى 
بعض الموضوعات المتخصصة:؛ أو 
حتى الكتب المألوفة فى مكتية أحد 
المؤلفين أو العلماء أو مجموعاتهم 
الخاصة يُمكن أن تضم إلى مكتبة 
الكتب النادرة» لذلك ينبغى الاعتراف 
بأنه فى الحقيقة توجد أسباب متعددة 
تدعو إلى ضم كتاب معين إلى 
مجموعة الكتب النادرة وإن تلك 
الأسباب غير محدودة وكلها تخضع 
لتقدير قيمة وأهمية المحافظة عليها. 
وهناك أهداف أخرى تدعو إلى 
وضع بعض المواد فى مكتبات 
الكتب النادرة علاوة على هدف 
مراقبة المستفيدين بغرض المحافظة 


على تلك الموادء ومن تلك الأهداف . 
إتاحة هذه المواد بمداخل إتاحة أكثر 
من المداخل المألوفة كالمؤلف 
والعنوان والموضوع رغم أن هذا قد 
يكون مكلفاء وعلى سبيل المثال فإن 
بعض مكتبات الكتب النادرة تقوم 
معين» والتى طبعت فى عهد معين 
ما بين 516١م‏ وعام ١6ل/اء‏ أو 
تقوم بإعداد نقط إتاحة للشعر 
اللاتينى مع وضع بعض التعليقفات 
فى الهوامش من جانب الأدباء 
الإيطاليين فى القرن السابع عشر أو 
بعض المواد مثل أدلة متاجر معينة 
متخصصة فى الطباعة أو التجليد. 
وتقوم كثير من مكتبات الكتب 
النادرة بإعداد نقط إتاحة خاصة . 
بالملفات وتتمثل فقط الإتاحة فى 
المكان» ونوع الطباعة» والعقود 
التاريخية» نوع التجليد» كما تقوم 
بإعداد أدلة فى بعض الأحيان 
بالمطبوعات كبيرة الحجم.ء أو 
على تعليقات» وتوضح تلك التعليقات 
من هو المؤلف وتشرح الموضوع. 


059ظ1 


وتهدف تلك المحاولات إلى تسهيل 
الإتاحة رغم أنها محاو لات غير 
معيارية» وبناء على ذلك فإن الأدلة 
والفهارس التى تنتج تكون غير 
فى الاعتبار أن مكتبات الكتب 
النادرة لا تسمح فى الغالب بالإعارة 
أو حتى بتجول المستفيدين داخل 
الأهمية القصوى لتلك الأدلة أو 
الفهارس التى تقدم نقاط الإتاحة 
الإضافية غير المؤلف والعنوان 
والموضوع حتى يُمكن الاستفادة من 
تلك المجموعات إلى أقصى درجة 
الإطار المؤسسى 


إن الأمور العامة النى سبق 
عرضهاء والتى تعد صعبة بالنظر 
إلى الطبيعة المتشعبة للمواد المتاحة 
داخل مكتبات الكتب النادرةء 
بالإضافة إلى وضع كتب نادرة مع 
كتب ليست نادرة بل وكتب يسمح 
بإعارتها فتصبح المجموعة تضم كلا 
من الكتب النادرة والكتب غير 


النادرة» وبذلك نجد كلا المثالين فى 
مكتبات متعددة فى الوقت الحاضر. 
وتوجد الكتب النادرة فى كل من 
المكتبات القومية:. والمكتبات 
الجامعية»ء والمكتبات المدرسيةء 
والمكتّات العامةء والمكتبات 
الحكوميةء والمكتبات الشخصيةء بل 
وفى بعض المكتيات المتخصصة:؛ 
وكل منها له مهمة وبرامج مختلفة 
عن الأخرى. تلك المكتبات قد تكون 
مكتبات ذات حجم كبير أو صغير أو 
حتى جزءًا من مكتبات أكبر أو 
أصغرء وينبغى أن يكون هناك 
استثناء فى تعميم تبعية الكتب النادرة 
لأحد أنواع المكتبات. ويتبين من 
الناحية العملية وفى إطار 
المؤسسات؛ وتاريخ تلك المجموعات 
أن وضعها وتبعيتها ليست ثابتة حتى 
داخل نوع واحد من أنواع المكتيات» 
كما أنها تختلف من دولة لأخرى. 
وأخيرا فإنه من الممكن أن تكون 
المكتبات الضخمة نموذجا يحتذى به 
وتصبح الأساس لمجموعات الكتب 
النادرة» وإن كان هذا النموذج 
يختلف فى الخصائص والسمات بين 
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كل من فرنسا والمملكة المتحدة:ء 
كذلك الأمر بالنسبة لكندا ونيوزيلندا 
والولايات المتحدة» كما أن الاختلاف 
التاريخى الواسع لنمو مجموعات 
الكتب النادرة فى كل من المكتبة 
البريطانية ومكتبة الكونجرس يعكس 
اختلاف النمط الوطنى» فضللا عن 
الاختلاف بينها وبين المكتبات 
الأخرىء ومن داخل البيئة البريطانية 
التى تميل للمركزية لا يمكن تخيل إلا أن 
تكون المكتبة الوطنية هى المسئولة عن 
حفظ المجموعات الكبيرة من المطبوعات 
البريطانية؛ أما البيئة الأمريكية التى 
تميل إلى عدم المركزية فإن المكتبة 
الوطنية لا تقوم بهذا الدور فعليا لأنها 
رسميا غير موجودة (على الأقل عند 
نهاية الحرب الأهلية الأمريكية) بل إنه 
من الممكن أن تقوم بجمع هذه الكتب 
مكتبة خاصة ليست فيدرالية - ولا تتبع 
الولاية وليس مكانا لحفظ حقوق التأليف 
- تقع فى مدينة صغيرة فى شرق ولاية 
ماساشوس سس 15مء115[ء112558 
(الجمعية الأمريكية للآثار والككب 
القديمة فى ورشيستر مع:وء177020). 


وعلى الرغم من التحذير الذى 


سبق ذكره عن التعميم فإن مسن 
الإتنتصاف القول بوجه عام إن 
مكتبات الكتب النادرة قد نمت 
تاريخيا من 'حفظ' مواد المجموعات 
بحمايتها وصيانتها داخل المؤسسات 
بعيدًا عن أماكن يسهل الوصول إليها 
أو بعيدَا عن المجموعات الخاصةء 
وبمرور الوقت فإن هذه المجموعات 
تنمو بواسطة الجهود الشخصية عن 
طريق الإهداءات من جانب الأقراد 
وهذا هو الأساس فى تكوين مكتبات 
الكتب النادرة الحديثة» كما ينطبق 
هذا أيضًا على كل من المؤسسات 
الكبيرة والخاصة التى نمت 
مجموعاتها النادرة بعد ذلك. 

وفى البدايات الأولى لمكتبات 
الكتب النادرة» كانت هناك خزانات 
خاصة فى غرف مديرى المكتبات 
وكانت تعد شيئًا مألوفا لحفظ الكتب 
النادرة» ومع زيادة الاهتمام بهذه 
الكتب وزيادة أعدادها وجدت 
المكتيات أنه من الأفضل وضعها فى 
مكان آخرء حيث وضعت فى مكان 
يطلق عليه حجرات النفائس أو 
الكنوز وأصبحت تلك الحجرات أول 


1201 


الأقسام الإدارية فى المكتبات. أما 
النموذج الألمانى لمكتبات البحوث» 
فقد أصيحت مجموعات الكتب 
النادرة مكتبات كاملة بمرور الوقت. 
وقد زادت أعداد الكتب النادرة زيادة 
ملحوظة بعد الحرب العالمية الثانية 
وخاصة فى المؤسسات ذات الطبيعة 
البحثية فى دول أمريكا الشمالية 
وأوروباء بل وفى بعض دول أمريكا 
الجنوبية وآسيا والمحيط الباسفيكى. 
ومع زيادة الطلب على المواد التسى 
تدعم البحوث بدأت المكتبات فى 
إعداد نقط إتاحة موضوعية ونقفط 
إتاحة بالمؤلفين» ثم بدأت فى إدراج 
بعض المواد التى لا يمكن اعتيارها 
نادرة ولكن لها قيمة تاريخية أو 
فكرية فى أماكن حفظ الكتب. النادرة: 

حيث وجدت المكتبات أنه من 
الأفضل حفظها مع الكتب النادرة 
مفهوم وتسمية مكتبات الكتب النادرة 
ليصبح المجموعات الخاصة» ويضم 
الكتب القديمة والكتب النادرة وكتب 
المؤلفين البارزين وكتبًا ودوريات 


ومواد ذات طبيعة أرشيفية 
ومخطوطات. إن الأقراد الذين 
مجموعاتهم الخاصة من الكتب شواء 
من أجل هويتهم أو لأغراض 
أكاديمية» هذه المجموعات مع مرور 
الوقت تنتقل إلى مؤسسات عامة»: 
ولعل مجموعة 'السير روبرت 
كوتن" 00008 ه8505 ءز5ة من 
أفضل المجموعات التى تخدم البحث 
الذى يتتناول القرن السابع عشر 
الميلادى فى إنجلتراء وهى تعد الآن 
واحدة من أقدم المجمورعات فى 
المكتبة البريطانية»ء وسرعان ما 
أصبح هذا الاتجاه نمطا مألوفا فى 
القرن الثامن عشر الميلادى. وطالما 
استفادت الجامعات ومختلف أنواع 
المكتبات من هذه المجموعات. إن 
بعض المجموعات النادرة نشأ ونما 
كمكتبات خاصة مستقلة مثل مكتبة 
'قفولجر شكسيير" 
عتوومم 5531 فى واشنطن دى سى 
© (آ ومأعستامهط 1لا أو يخصص لها 
منح كافية لتضم مجموعات من 
الكتب النادرة مثل مكتبة نيوبرى 


كعم 01م 
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لطا سه طابج716 فى شيكاغو ‏ 
إلينوئ وبعضها أسس فى مكتبات 
البحوث لمساندة بعض البرامجء 
كما أنشئتت داخل المكتبات الجامعية 
(مثل هدية السيدة كينث سبنسر 
عع عم طاعصدة؟ التى 2 
جامعة كنساس). كما تكون بعضها 
الآخر من ضم كتب متخصصة فى 
موضوعات معينة مثل هدية "هاريت 
مونرو" 7402506 1132266 لمجموعة 
الشعر الحديث لجامعة شيكاغو. 
وهتودسة افسا ل تير 
1.1.4501 من مخطوطات 
وكتب لمكتبة إينوش برات 
(بالتيمور) ومكتبة نيويورك العامة. 
ويهدى الكثير من جامعى الكتب 
ومحبى الكتب كتبهم إلى مؤسسة 
بعينهاء وبهذه الطريقة مثلا ضمت 
المكتبة البودلية نصدءطنآ هدزء8001 
فى جامعة أكسفورد مجموعة 'جون 
جونسون"” 2وقضط30 تنطه3 عن 
الحشرات. إن هذه الوسائل غير 
المباشرة وغير المتناسقة هى التى 
تمئل خط النمو لمكتبات الكتب 


النادرة فى مختلف المؤسساتء إن 
الجامعات والكليات ومكتبات البحوث 
والمؤسسات العامة الكبيرة 
والجمعيات التاريخية ومكتبات 
الولايات ومكتبيات المقاطعات 
والمكتبات الوطنية ومكتبات الأعمال 
والفنون والتاريخ ومتاحف التاريخ 
الطبيعى جميعها أنواع مختلفة من 
المؤسسات التى لها نشاط معصروف 
فى جمع وتنظيم وحفظ وإتاحة الكتب 
النادرة؛ كما تضم إدارات وأقسام 
لها. كما أن بتعضها وليس كلها 
يستخدم هذه المواد فى مساندة 
عمليات التعليم والبحث بهاء وبعضها 
الآخر يعتبر نفسه مستودعات أكشر 
منها مكتبات منظمة للكتب النادرة» 
ومع ذلك ينبغى أن يكون هناك 
توازن ما بين الغرض من حفظ 
وصيانة هذه المواد وهدف بعض 
المؤسسات التعليمية بالذات» وتقوم 
بعض تلك المؤسسات بصفة دورية 
بعرض مختارات من مجموعاتها فى 
معارض عامة وقد يؤدى هذا إلى 
منع استخدامها بشكل عام. كما تعتبر 
بعض هة المؤوسسات تلك 
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المجموعات ملحقا أو شيئًا إضانيً 


على مجموعاتها الأساسية حيث إن . 


معظم المستفيدين منها يحتاجون 
ويستخدمون الكتب والدوريات 
الحذيثة فى أبحاثهم»ء وتصبح مكتبات 
الكتب النادرة فى مثل تلك 
المؤسسات بمثابة معارض يمكسن 
زيارتهاء وبعض تلك المؤسسات قد 
لا تسمح أساسا باستخدام هذه المواد 
وتحتفظ بها فقط من أجل وضع 
أفضل ومن أجل العلاقات العامة. إن 
وضوح وتحديد الرؤية فى كيفية 
تحديد أى مؤسسة لهدفها الأساسسى 
من جمع الكتب النادرة يؤثر إلى 
أقصى حد فى هذه المجموعات. 
ويوجه عام ومع الاعتراف 
بالتنوع الشديد فى وظائف 
المؤسسات التى تحتفظ بمجموعات 
خاصة:» فإن مساندة البحث والرغبة 
فى حفظ الكتب النادرة وإتاحتها 
بشروط صعبة من أبرز الأسباب 
لنشأة مكتبات الكتب النادرة ونموها. 
وفى العادة فإن ذلك يعد من العمليات 
باهظة التكاليف ليس فقط لأن هذه 


مناسبة من أجل الحفاظ عليها ونفقات 
عددا كبيرًا من العاملين يتتناسمب 
مع عدد المستفيدين. كما ينبغى أن 
تتوافر فى العاملين بهذه الأقسام 
عوامل محددة كالتخصص والخبرة 
فى خدمات القراء وفى صيانة وحفظ 
هذه المقتنيات» سواء أكانت تلك 
المقتنيات كتبًا طبعت فى أوائل عهد 
الطباعة أو كتبًا حديثئة مطبوعة 
طباعة خاصة. علاوة على القدرة 
على القيام بالفهرسة الأصلية للكتب 
النادرة»ء وربما يستدعى الأمر 
متخصصين موضوعيين إذا كانت 
الكتب النادرة متخصصة فى 
موضوعات تستدعى ذلك؛ كما أن 
الإلمام باللغات يعد متطلبًا أساسيا 
للعاملين فى مكتبات الكتب النادرةء 
هذا علاوة على وجود مراقبين 
دائمين لحجرات قراءة الكتسب 
النادرة. 

وقد أصبحت الأتواع المختلفة 
للمواد التى تم تجميعها بواسطة 
. أقسام الكتب النادرة مغررقة فسى 
التخصص.ء لذلك ينبغى أن تتلائم 
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التخصصات والخلفيات . العلمية لهيئة 
العاملين بها مع طبيعة تلك المواد 
والمستفيدين المحتملين منهاء ويُدفع 
لهؤلاء العاملين مرتبات أعلى مقارنة 
بزملائهم فى الإدارات الأخرىء 
ويعد ذلك علامة واضحة فيما 
يختص بمجال الكتب النادرةء ولا 
ينبغى أن ننسى أن هؤلاء العاملين 
عملة نادرة ومطلوبة» كما أنه من 
الممكن أن يُعرض عليهم العمل 
كوقت إضافى فى المكتبات 
الخاصة بهواة جمع الكتب النادرةء 
وقد اعتاد هؤلاء العاملون على 
معاملة مجموعات الكتب النادرة 
وكأنها مقتنياتهم الخاصة. ومع زيادة 
البحوث فى الوقت الحالى التسى 
تتناول القيم السائدة فى العالم» فإن 
للمكتبات دورًا مهما في تدعيم تلك 
البحوثء وللعاملين أيضًا فى 
المجموعات الخاصة دورًا متزايدًا 
فى تشجيع تلك البحوث. ولابد 
لهؤلاء العاملين أن يتخصصوا فى 
أحد المجالات الموضوعية:؛ ل ذلك 


ينبغى أن يحملوا درجة جامعية فى. 


مجال المكتبات ثم درجة أعلى فى 


أحد المجالات” الأكائيمية الأخرئ 
المتخصصة وأن تكون على علاقة 
بالمجموعات التى يعملون بها فسى 
مكتبات الكتب النادرة. إن التأكيد 
على وجود المؤهلات السابقة يؤدئ 
إلى زيادة فرص العملء؛ كما يؤدئى 
إلى ارتقاء وتطور هذا العملء» 
ويتضح ذلك من متابعة الدوريات 
المهنية المتخصصة» حيث يظهر 
جليًا أن هذا التطور هو أحد سمات 
تطور مهنة المكتبيات الحديثة» ويبدو 
أن الأشكال الإلكترونية والتكنولوجية 
الحديثة المتقدمة سوف تؤثز على 
الكتب المطبوعة؛ رغم أنه الشكل 
الذى كان سائدًا لفقفرة طويلةء 
كما دخلت كل من المكتبات 
ومؤسسات التعليم العالى فترة تذخر 
بالتغييرات المهمة. وينطوى التنبؤ 
بمستقيل مكتبات الكتب النادرة فى 
الوقت الحالى على مخاطرة شديدة» ' 
ففى الوقت الحاضر يهتم كثير مسن 
الناس بقضية حفظ الآثار المهمة من 
الأوعية المطبوعة بمن فيهم هواة 
جمع الكتب والباحثين»ء وقد تقل 
أهمية الدراسات التاريخية ودراسات 
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الآثار عما هى عليه الآنء إلا أن 
صورة مكتبات الكتب النادرة ينبغى 
أن ترسخ كجزء من المؤسسات 
الأكاديمية ومن المكتبات. وقد 
اقتحمت بعض المؤسسات هذا 
المجال فى وقت متأخر نسبياء ربما 
سينا نقمن- الأفشاح الكتتافى بده 
المجموعات أو لعجز فى مصادرها 
المالية. كما أن الاهتمام التقليدى من 
جانب والاهتمام المستمر يرسم 
خريطة لكل مراحل التاريخ الإنسانى 
على الجانب الآخرء سوف يؤديان 


إلى نمو وربما قوة مكتبات الكتب”" 


النادرة على الرغم من التغيرات 

تؤثر بشدة على الحياة الفكرية 

والأكاديمية فى العصر الحديث. 
قراءات إضافية 


عن" (1983) (.0ه) .1 عو مداء8 

لتوتععم5 2 :متطمصهتهمدةءط11 علممط 

اواناكها وردنا فيز ينانا تنا 
.96-199 .مم ,01.58 رصاع [انظ 


280601 ع13 (1982) 22 رععوتن 


بلع 280 ,ستطو-صدعوءطنآ 


3 1طانا 
(1987) (0ع) .1/7 


عأ00ط م256 15 كلنت؟1 أوععء !1“ 


ج0102 


رقلطع1' بصوءطط1 .]1 ,“متطمصماعةئط11 


.(1551 لهاععم5) 101.36 


(1991) .314.1 رمآ 
:5؛؟ عط 15 كنماعع11[مه 21اععمة 
,”ع لالأعع مكاعم عأع516-ع0-مة 2 
1ع 0ع مر 01 0101ل 


-288 .2م ,701.17 ,ملطقصة م13 1آ 
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خط" (1992) .8.10 ,تعاوتة11 
125 , ”50017 010 مد 15 00م0ع8 
5 382 20015 
-26 .هم ,701.7 ,متطمصهعةط1آ 
42 


انظر أيضًا: تاريخ المكتبات؛ 
كتبات خا . ا 5٠‏ أ 
دانيل تريستر 
مكتبات متخصصة 


15 اطن] لواععمهك 


مراكز مصادر المعلومات التسى 
تقع فى المؤسسات وشركات الأعمال 


156 


الخاصة والهيئات الحكومية 
والمتاحف والكليات والمستشفيات 
والجمعيات وغيرها من المنظمات 
ذات الاحتياجات المتخصصة من 
المعلومات. واعتمادًا على أحدث 
التطورات فى تكنولوجيا الحاسوب 
والاتصالات» مثل قواعد البيانات 
على الخط المباشر والأقراص 
المدمجةء يتولى أخصائيو المكتبات 
المتخصصة جمع المواد وض بطها 
وتنظيمها وتحليلها وتقييمها وحزمها 
وبثها من أجل المنظمات التى 
ينتمون إليها أو يتبعونها. 

ووفقا لويليام إبسرى صففا!ة/8؟ 
25167 رئيس شركة سبرنت 24هم5 
وهى شركة دولية للاتصالات عن 
بعد فإن أخصائى المكتبة 
المتخصصة هو ذلك الشخص '"الذى 
يراقب نهر المعلومات ويتعرف على 
ويختار البيانات المفتاحية .التى يجب 
أن يراها متخذو القرارات؛ ئم 
يوجهها للأشخاص المعنيين -. قبل 
أن يصبح من. الضرورى توجيه 
الشؤال". 


وقد حولت التطورات التكنولوجية 
المكتية المتخصصة من مجموعة 
محدودة من الكتب والدوريات 
والوثائق المختزنة على الأرفف وفى 
الأدراج إلى مجموعة غير محدودة 
هن المطلومات: المكتؤنة فى يايكنات 
5ع. وقد نمت كفاءة الحواسيب 
إلى حد كبير خلال السنوات الثلاثين 
الماضية» كما عززت بصريات 
الألياف كثيرًا كفاءة الاتصالات عن 
بعد. واليوم يمكن نقل المعلومات 
بمعدل 5,5" جيجابيايت فى الثانية» 
وهو هاا مفلدن 22 كات فين 


وقد أثر التحسيب والأتمتة على 
كافة أوجه مهنة المكتبات وأصبحت 
لوت اي المت نندة والتشوسك 
تكنولوجيات مهمة للغاية. وقد حلت 
حزم البرامج محل الفهارس 
البطاقية» كما يتم البحث على الخط 
المباشر بواسطة روبوت المعرفة 
وأيضًا يتم إنجاز الاسترجاع المادى 
للموك”بوشطة الروجوتات: كما بعتم 
غيل هنسة المغرفة واكدنظم 
الخبيرة فى المكتبات لعل شىء» من 
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إدخال المعلومات حتى الإعلان 


وعلى الرغم من أن بعض 
المتخوفين يرون أن تزايد الحواسيب 
للكتب المتربة فى عصر إلكترونى» 
فإن أخصائيى المكتبات المتخصصة 
بدأوا عمل تغييرات فى وظائفهم 
التقليدية استجاية للطلبات المتغيرة 
والتكنولوجيا. 

وعلى سبيل المثال فقد أصصبح 
أخصائيو المكتيات المتخصصة أكثر 
اهتمامًا بالخدمة المكتبية المسبقة؛ 
وأصبحوا منشغلين برؤية عملائهم 
وقيمهم وغاياتهم والمنظمات التنى 
يعملون من أجلها. وهم يتوقعمون 
احتياجاتهم .من . المطلومنات ويتملون 
على تلبية أهدافهم الشخصية 
والمهنية» 

وعلى سبيل المثال أيضا فإن 


/إ03 5ب9ه[7» وهى صحيفة قومية 
كبيرة تصدر فى الولايات المتحدة» 
لا يجلسون على مكاتبهم انتظارا 
لطلب من المحررين» وإنما 
يحضرون اجتماعات هيئة التحرير 
ويعتبرون أنفسهم جزءًا من فرق 
التحرير. 

وهناك طريقة ثانية لإظهار أن 
الدور التقليدى لأخصائيى المكتبات 
إضافة القيمة للمعلومات»: فلم يعودوا 
يكتفون بجمع المعلومات وتمريرهما 
وإنما بدأوا فى تقييم الكميات الكبيرة 
سبيل المثال فقد نما عدد قواعد 
البيانات على الخط المباشر من 
تقرير أى هذه القواعد هى الأفضل 

وكجزء حيوى من عملية الجممع 
ألتى يقوم بها أخصائيو المكتبات 
فإنهم أيضًا يقيمون المعلومات 
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ويقدرون قيمتها اعتمادًا على 
معرفتهم بالمجال الذى يعملون فيه. 
وهناك الكثير من أخصائيى المكتبات 
المتخصصة الذين لديهم الدرجة 
الجامعية الأولى أو درجة أعلى فى 
فيها فضلاة عن درجة الماجستير فى 
علم المكتبات والمعلومات. 

والخطوة التالية المطلوبة لإضافة 
قيمة للمواد هى ترتيبها من أجل 
زيادة سهولة استخدامها. وقد وجد 
أخصائيو المكتبات المتخصصة أنه 
من المفيد فى بعض الأحيان ترتيب 
المواد المتماثلة بطرق متعددة من 
أجل تحقيق رغبات المستفيدين 
المتنوعة. إن الهدف أو الفرض 
النهائى هو تحويل البيانات إلى 
معلومات ثم تحويل المعلومات إلى 
المعرفة التى ستنفع المستفيدين مسن 


المنظمة. 

قراءات إضافية 

(1992) (0©) 2.6 ,تعءوو100 
لهاععم5 05 11320001 


254 (اتطكصة تتدءط 1[ 


5118م مله “6 ب1صم/7؟ 


لقعوم5 (1993) .34 .ل ,كطات 02 
عط عمامدعيعم! 1‏ :دعتقنةءط1آ 
لداععءمكذ ,عولط «متأقسصحم سآ 


م 11 ا 


أواعءم5؟ (1968) ./لا.لىم ,كتتطامل 
عط 01 امع تدم ه[عنكع10 :13215ط1آ 
1175 بأررعع 00 


/610177 5083 روعن أب 5 واخاننا كمه 
(1995) .18 بتعغطء11 اسه .11 ,عاام0 
ع0 177014 


53 بضله 226 روم نهة 11 


لهاءعءعم5 6 


.ل 3501ققة1/1111/ا له .28 ,كته1ن) )5 
-©00 عط وسجعهمدك51ة (1986) 
١‏ لصو عط1آ ومذوعم 

18 ع ماع 2م112 (1984) .8.7 رعأتط/لا 
ات 4 #وات ا تنك 
نطو ت[طسط تجذكسسلكصآ 


انظر أيضًا: خدمات المكتبات 


والمعلومات ومؤسساتها؛ نظم 
وخدمات الخط المباشر 
ديفيد ر. بندر 
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مكتبات متنقلة جره تطئا علتطه11 


شاحنة معدة لتحمل الكتب وتقدم 
خدمات مكتبية فى مناطق لا تتاح 
فيها بسهولة أية مكتية عامة. 
لمحة تاريخية 
سوف يهتم هذا المقال بالحالة 
البريطانية كنموذج متقدم للتجربة. 
كانت أول مكتبة بريطانية متنقلة 
معروفة قد أقيمت فى وارنجتون 
1130 فى 1855. تلاها 
مكتبات أخرى تطورت بواسطة 
المعاهد الميكانيكية خلال النصف 
الثانى من القرن التاسع عشر. وفى 
سنة ١1٠5‏ قامت المكتبيات العامة 
فى جلاسجو 6135808 بشراء 
شاحنة توصيل مكتبة. وبحلول سنة 
٠‏ كانت المكتبات المتنقلة 
بالأحصنة قد استبدلت بمركبات تدار 
بمحركات. وفى الوقت نفسه ساعد 
تقديم مكتبات المقاطعات على انتشار 
المكتبات المتنقلة وحتى حلول سنة 
© كانت هناك 4١‏ مقاطعة 
بريطانية لديها أسطول مكتبات 
متنقلة. وقد شهدت الخمسينيات كذلك 


بدء المكتبات المتنقلة فى المدن إلى 
المناطق الداخلية. 

وقد صممت المكتبات المتنقلة كى 
تحمل خدمة الإعارة فى المكتبة 
العامة إلى المجتمعات والمنازل 
والأفراد الذين لا يستطيعون 
الوصول إلى المكتبة الفرعية الثابتة 
بسهولة لأسباب متنوعة. هؤلاء 
الأفراد كثيرا ما يعيشون فى 
مجتمعات منعزلة أو ينعزلون بداخل 
مجتمعات أكبر بسبب المواصلات أو 
مشكلات التنقل» بمعنى أنه لا توجد 
وسائل مواصلات عامة:ء أو أنهم 
مقعدون؛ أو أنهم يعيشون فى مساكن 
للإيواء» أو أنهم معاقون بدنيًا أو 
لديهم مرض عقلىء مما لا يسمح لهم 
بالمغامرة بمفردهم» أو أنهم أولائك 
النين يرعون كل هذه الففات من 
الأفراد. 

وتصمم بتنوع شاسع المكتبات 
المتنقلة للمقعدينء وساكنى القسرى 
وساكنى الحضرء وساكنى المنازل 
المتنقلة» والمدارس. 
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المركبات 


يوجد الكثير من الأحجام 
والموافت قات الى كاأست 
الاحتياجات المختلفة لعدد متنوع من 
هياكل المركبات. وتصنع غألبية 
المركبات دائمًا مطابقة لمواصفات 
متخصصة لموافقة النوع»ء ويصل 
إجمالى عدد المجلدات المتاحة عادة 
إلى ثلاثة أضعاف ما تحمله المركبة 
بسبب النسبة المرتفعة للرصيد 
العان: 


الحجم: صغيرة: عادة 5 أمتار أو “ 
أمتار. 

الرصيد: قراءات خفيفة موجهة 
باستمرار إلى كبار السن من 
المقيمين؛: فمثلا طباعة 
بحروف كبيرة أو كلمات 


مرات الزيارة: نصف شهرية أو 
شهرية. 


المكتبات المتنقلة الريفية 
الحجم: من ٠١‏ إلى ١١‏ متر. 


الرصيد: يصل إلى ..ه؛ 
بمجموعات كبيرة للغاية من 
الكتب الشعبية ونماذج ممثلة 
للأعمال الأكثر علمية. كما 
يوجد تنوع جيد من المواد 
السمعية والبصرية بالإضافة 
إلى بعض المواد المعلوماتية 
والمرجعية. كما يتوفر لها 
اتصال عن بعد من أجل 
المعلومات وهى بالدرجة 
الكبرى مكتبة فرعية متنقلة. 


مرات الزيارة: أسبوعية أو نصف 


مكتبات المساكن المتنقلة 

الحجم: ١>‏ متر أو أكثر. 

الرصيد: 5.6٠٠١‏ أو أكثر بتتوع 
كامل فى العناوين بمقارنتها 
بمكتبة فرعية صغيرة أو 
متوسطة لها كمبيوتر بخط 
اتصال مباشر. تخدم القرى 
الكبيرة والمجتمعات فى 

مرات الزيارة: أسبوعية أو نصف 
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المكتبة المدرسية المتنقلة 
الحجم: من 8 أمتار إلى ٠١‏ متر. 
الرصيد: من 0٠6٠6‏ إلى ان 
عنوا كتب شبابية لدعم 
خدمات المكتبات المدرسية. 
ولأن هذه المكتبات متنقلة فإن 
المركات تستطيع أن تتبادل 
رصيدها بصفة دائمة وأن تغير 
بشكل واضح وتوسع من حدود 
الرصيد المتاح للمستفيدين. 
الخصائص الفنية 
يسير التطوير فى بريطانيا 
العشرين مدفوعا بالاجتماع المنتتقل 
السنوى فى ١‏ لمملكة المتحدة. هذا 
الحدث الذى يعقد فى ماأيو تنظمه 
جماعة المكتيات الفرعية والمتنقلة 


التابعة للجمعية البريطانية للمكتبات . 


واغللنا ما يدث الاجتماع ما يزه 
عن 0٠‏ مكتبة متتقلة بكافة تنوعها 
وعدد 7٠٠١‏ مندوب حيث تعصرض 
آخر التطورات. ولعل ما د تشتمل 


عليه التحسينات الرئيسة الآن هوا 


المكتبة المستقلة للاس تخدام التى 

توجد فى ثلاث فئات: 

-١‏ الإتاحة للمعاين» وتشتمل على 
المصاعد التى تعد عالمية الآن 
تقريبّاء وإضاءة الدرجء ودرج 
منخفض وكذلك درابزين معدل. 

؟- راحة وأمن الموظف والمستفيد 
بمزايا تتمثل فى توقفات 
أوتوماتيكية للخلفء وفتح وإغلاق 
الأبواب أوتوماتيكياء ستائر 
هوائية»ء وسجادء وجهاز رؤية 
خلفية» وتدفئة داخل المركبة: 
وتهوية ومنافذ جانبية وسقف غير 
شفاف. 1 

*ت إمدلذاك خاضة بالرصيذ 
والمعلومات». وتشتمل على 
رفوف متحركة؛ ودوارات لحمل 
الكتب ذات الأغلفة الورقية:» 
وصناديق عرض الكتب» وضبط 
إعارة بالحاسوبء وماكينات 
الاستنساخ» وحواسيب شخصية 
للمعومات وكذلك أقراص مدمجة 
للمعلومات. 
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قاعدة البيانات 

قامت جماعة المكتبات الفرعية 
والمتنقلة التابعة للجمعية البريطانية 
للمكتبات بتطوير قاعدة بيانات تضم 
قائمة بأكثر من 77١‏ مكتبة متنقلة 
فى المملكة المتحدة بكل تفاصيل 
خصائص المركبات. وتتاح هذه 
القاعدة عن طريق أوين ت. نورث 
وود وعنو أنه ,215000ه]8 .1 مع 0 
011 وبعققا 10150350 15 
41 11 طط وعصناآ , عصمتللدمى 
تليفون 01775820193 


ا مراجع 
هط (1980) .[0.1© يصمم0 
ع1نط8/10 4ه نورهؤ1115 لع ندعاكن!!آ 
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انظر أيضًا: الخدمات لضعاف 


03 98 ء - ّ َب 9 ريفد 3 
بيل وب 
مكتبات المخطوطات 


2315 لطأ[ أمتتء كت ه11 


بينما يكون التعريف الضيق 
للمخطوط معبرًا عن نفسهء فإن 
فى مكتبات البحث تشتمل على تنوع 
فى الموادء ليس على الأقل بسبب 
الطرق التى توجد بها المواد البحثية 
فى المكتبات. وربما يكون التعريف 
الأوسع لهذه المجموعات أنها تشتمل 
على مواد غير منشورة لمؤلف ماء 
والمسودات الأولى وما بعدهاء 
والمذكرات» والخطابات والمواد من 
غير الكتب. وربما يشير البعض إلى 
هذه القطع الفنية على أنها مادة 
أرشيفية» وفى الكثير من المكتبات 
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الجامعية والقومية يكون هذا هو 
الحال. وفى الوقت الذى لا يكون فيه 
هناك أى شك فيما يتعلق بالمقصود 
بالمخطوطات الشرقية والغربية 
الوسيطة ومخطضظات عصر 
النهضة:؛ء حينما نعثى مادةٌ 
المخطوطات الغربية الحديثة الآن 
فإن تعريفا أوسع يحصل فى أغلب 
الحالات. 

وقد استمرت المخطوطات تنتج 
فى العالم الغربى بعد ظهور الطباعة 
بالحروف: المتحركة: وقنذ: كانت 
مكتبة الفاتيكان» والمكتبة القومية 
الفرنسية وكذلك مكتبة الاسكوريال 
التى تأسست فى القرنين الخامس 
عشر والسادس عشر وغيرها من 
المؤسسات مركز نقل المعرفة حيث 
اعتبرت من الأهمية بمكان لبقاء 
وتطوير الحضارة» وكانت النسخة 
المخطوطة مركزا لذلك. ويرجع 
القفضل لأولئك المكتبيين الأول 
ورعايتهم الفائقة - فى ظروف من 
التقلب السياسى عادة - أن أتيحت 
لقراء اليوم الأعمال العظيمة 
الكلاسيكية وأعمال المؤلفين العرب. 


ولقد طور أخصائيو مكتبات 
المخطوطات من مهاراتهم الخاصة 
على مدى فترة طويلة من الزمن. إلا 
أن هذا الصرح من الخبسرة التى 
اكصنيتك خدلزة ميددة حانيا: 

إن المهارات المتطلبة من حراس 
مجموعات المخطوطات هى أساسًّا 
تلك المهارات المطلوبة من أى فرد 
يعمل فى إدارة المجموعات - ونعنى 
بذلك - الاقتناءء والتنظيم والحفظ 
والبتقدام مكل هذه المواد حيك يحتاج 
هؤلاء العاملون فى التزويد إلى امتلاك 
القدرة على تحسس المجموعات المهمة 
والضرورية والقدرة على التفاوض مع 
الأشخاص المهدين والموردين من 
جهة» ومن جهة أخرى التفاوض مع 
المسئولين عن المعاملات المالية مسن 
أجل الوصول إلى حصيلة مرضية. 
ففى حالة المؤلفين الأحياء فإن عمل 
الترتيبات اللازمة من أجل التحويل 
الطبيعى إلى الأرشيفات من الممكن أن 
يكون وعرا ويتظلب الكثير من الحنكة 
وغاليًا ما تكون فى مواجهة التنافس 
من المؤسسات الأخرى التى يمكن أن 
تكون أكثر ثراء. 
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إن تنظيم مثل هذه المجموعات 
يكون أيضنا موثقا جيذا. وقد بذلت 
الجهود من أجل تحسيب التسجيلات 
وتملك الكثير من المكتبات الآن 
برامج معدة لهذا الغرض من أجل 
لعجيل و الفيرسنة فتن السسلكية 
المتحدة فإن ما تم تطويره للمكتبة 
البريطانية أصبح متاحًا بصفة عامة. 

قله لتقف الح عر اي 
القرن العشرينء تزايد الاهتمام 
بخصوص الحفاظ والتقادم 
والكواكة: وعقحدت الكانن: حكن 
المؤتمرات فى كل من أوروبا 
وأمريكا الشمالية للتركيز على 
موضوعات الصيانة» وكنتيجة لذلك 
كتبت الكثير من المكتبات خطط 
استعداد للكوارث حيث يمكن تنفيذها 
بسهولة عند حدوث تهديد بضرر 
جسيم نتيجة حريق أو فيضان. 
وتحظى الصيانة الوقائية الآن برؤية 
عالية أكثر مما كان فى الماضنى 
القرويا. 

ويستجيب عادة حراس 


مجموعات المخطوطمات إلى 
الاستفسارات البحثية أكثر من أن 


ينشطوا فى النهوض باستخدام . 
مجموعاتهم؛ وحفظها من خلال 
أبحاثهم فى نشر الفهارس والمقالات 
التى تركز على أهمية التزويد. 
وعلى الرغم من ذلك ففى المملكة 
المتحدة خلال الثمانينيات» ونتيجة 
للتركيز السياسى على المال العام 
للمتاحف والمكتبات» فقد كان على 
المكتبيين أن يدخلوا. عالم التجارة. 
ولم يستثن من هذا الاتجاه أولئك 
المسئولون عن المجموعات 
الأرشيفية والكقكقب النادرة 
والمخطوطات. وبالإضافة إلى 
نهوضهم بنشاط استخدام موادهم» 
فإن الموظفين أصبحوا مشغولين 
بتوفير المال من خلال إصدار 
بطاقات المناسبات على سبيل المثال» 
وغير ذلك من الاستتساخ من 
مممو ع كين والآن: هناك ساليات 
متزايد بأن الحاجة إلى الحفاظ على 
مثل هذه المجموعات وزيادتها فى 
حوزة العامة. لابد من أن يؤيد من 
وجهة المعايير التجارية الباردة. 
وعلى أية حال هذا ليس نمونججا 
منفردًا من الثقافة اللاعقلانية ولكن 
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يوضع ضمن المراجعة العريضة 
والتستفوة لسياسة الحكومة لصوف 
على الخدمات العامة. وهنا يجدر 
الانتباه لهؤلاء الذين يبحثون على 
إجابات لتساؤلات توجه إلى التقدم 
السريع والوصول الاقتصادى 
المتزايد لتكنولوجيا المعلومات. 


وبينما تحظى مباتى المكتبات 
وصيانة المواد بسمات عالية وتستمر 
فى جذب الأموال فإن المساتل طويلة 
الأجل المتعلقة بالتوظيف طويل 
الأجل غالبًا ما تهمل. وريما يعد 
أكثشر مايهدد مجموعات 
المخطوطات والمواد النادرة فى 
الكثير من المكتبات الجامعية الآن 
أنه توجد قلة من المتخصصين ممن 
يقومون بالإشراف عليهاء وعلى 
الرغم من أن المخطوطات من 
المواد ومجموعات الكتب النادرة 
التى توجد فى المكتبات العامة 
الكبرى: فإن المتخصصين نادرًا ما 
يعيتون هناك. وإلى الآن لا يوجد 
تركيز على المشكلة التى ستثار 
حينما يتقاعد الخبراء الحاليون 
ويبتعدون ولا يوجد من يحل محلهم 


بتلك المعرفة المحلية التى اكتسبت 
على مر السنين بالتدريب أثنساء 
العمل. 

ولعل حالة التشكيك التى أحس 
بها هؤلاء العاملون فى مكتبات 
المخطوطات والكتب النادرة فى 
منتصف التسعينيات لم تحدث عن 
عدم اهتمام الحكومات بالمكتيات 
ونقص الوعى والحماس العام» بل 
أيضًا حديثا عن طريق الإهمال 
المهنى» حيث التركيز فى المكتبات 
العامة على المكتبيات المجتمعية أو 
المحلية وفى المكتبات الجامعية يكون 
التركيز على توفير الكتب الدراسية 
لمجتمع الطلاب المتزايد وغير الآمن 
ماديا وكلها أمور نتج عنها بالدرجة 
الكبرئى ضعف موقف أخصائيى 
مكتبات المخطوطات والكتب 
النادرة. وعادة ما ينظر للكتب 
النادرة فى المكتبات العامة على أنها 
خاصة بالصفوة كما ينظر إلى 
المتخصصين فى الدوائر الأكاديمية 
على .أن مناصيهم هى مناصب ترف 
لا تستطيع المكتبات التى يتزايد 
استخدامها بكثافة أن تقدر عليها. 
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وقد أثرت بشدة موجة الموظفف 
المرن على التعليم المهنىء قفى 
خلال خمس والعشرين سنة الماضية 
وجد تدهور مستمر فى تعليم 
مهارات الكتب النادرة والمخطوطات 
فى الدرجات الجامعية والدراسات 
العليا فى المكتبات. وإن انخفاض 
عدد الوظائف الشاغرة لمن يهتمون 
بالكتب النادرة والمخطوطات من 
المكتبيين قد يؤدى إلى أن تختفى كل 
العناصر المهنية المتبقية كلية من 
المقررات الدراسية. 

إن ما أحدثتته تكنولوجيا 
المعلومات فى المكتبات يغير كذلك 
من النظرة التقليدية لمجموعات 
المخطوطات والكتب النادرة. هذا 
الاهتمام قد تم التعبير عنه فى ندوة 
دولية عقدت فى جامعة هارفارد فى 
سبتمبر 1517. فقد ألقى اثنان 
وعشرون بحثًا للخبراء فى المجال 
وإن القدرة على الرقمنة ومن كم 
إتاحتها بشكل عام لأى فرد عن 
طريق جهاز الإتاحة المناسب - ليس 
فقط قواعد البيانات الببليوجرافية» بل 
أيضًا النصوص الكاملة سيثير 


التساؤلات بلا شك فيما يتعلق بتكلفة 
المحافففة على مجموعات 
المخطوطات القديمة» وإمكانية نتقل 
هذه المسئولية من ميزانية المكتبة 
إلى ميزانية التراث. وعلى أخصائيى 
مكتبات المخطوطات والكتب النادرة 
أن يدافعوا عن سياساتهم حينما 
يُسألون عن الحاجة إلى اقتناء مثشل 
هذه المواد وحفظها فى الوقت الذى 
يمكن بسهولة رقمنتها وإتاحتها لعدد 
أكبر من الافراد. 

أما بالنسبة للمواد المخطوطة 
الحديثة حيث المذكرات الأولية 
للمؤلفين» والخطابات» والمتتورعمات 
الخطية والنصوص النهائية تشكل 
الأساس لصناعة بحثية ضخمة» فقد 
أحدثت التكنولوجيا الجديدة آثارها 
بالفعل بالنسبة لتجارة المخطوطات 
والكتب النادرة. ويقصد بتوليد النص 
من خلال برنامج معالجة الكلمات 
أنه سيبقى فقط النص النهائى للمؤلف 
فى أغلب الأجزاء. ولهذا فإنه لن 
يتعنى الكقتّاب فى الغاللب 
الاحتفاظ بالمواد المتنوعة. وبينما قد 
يعنى هذا أنه لن توجد نسخ مجلدة 
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فإنه سيكون هناك أيضًا نقص فى 
المواد المتاحة لطلاب الدراسات 
العليا للبحث والدراسة. 

قراءات إضافية 
0 3" وؤوعععم عتطجدعع 81110 
2655322 لضة ‏ [تباعتالء/1 


و37 (1992) كأمققككتاصوك1 


فت ذا 

25 اماع كنتم ةل طكامظ 
00م (1989) 
بلقنامة81 4 :عصطتدع610ه 0 
قلط خآ طون م8 


0 00105 (1994) .10.1 بالا 12 
أمتتءكناضو/ لمهة ععلالطءجم 

لعاتمنا عط ضز كسملءه0011 
لمعتطمدعه :1اطز 8‏ ل :2 :وعا2ا)5 


.دوع 0161-1000 ,1106ا0 


صع 5600 (1975) .11 راع عند[ 
لع ا ان” ,1105 1/1215 
غصة 5126 15015 550©12405م 


.1150 لوءمآ 


55037 عط1” (1993) .10.8 بسمساع م1 
د نيا ابتتتنانا د 


مضه [لهغطء250صه) ,بعتاطسط 
ورف 9 015 2 
10211151 


111505121 5ه درمأذة 1 متصم2 10381 
ولع تدك (1994) كأمتنكنسدك8 
مز كأمرقك 5 تتسمكقة 1815021 01 
أعع51 ل :11250012 لعاتدنا عط 
رصهل ‏ 2206 بلإطموععه1[-طزظ8 
زف ان21!/ 


غة ك5عتتطعءجنة (1977) .1 خم 111 
,لإاكناع5 امات كتامدل/ا 
015 لأعزع 50‏ لتقع رعسم بصلء 


لطعم 


8001 عن182 (1993) .]1 لمطلمء 171 

م1 265ة1ط1آ أملءكتاضمةلة ل0مة 

قوع 0 معطا 
مقطط نآ اجازوقء النانا لتتو م113 


الكالدك ناء حن 18 


انظر أيضًا: الأرشيفات القومية؛ 
رقمنة؛ مكتبات الكتب النادرة 


إيان رجيرسون 


2 1308 


5ه اطئا أممطاء5 


مكتبات مدرسية 


إيصال المناهج وتعمل على تقديم 
المواد والتيسيرات والخدمات. 

ويمكن أن يطلق عليها 
مصطلحات أخرى مثل:مركز 
مصادر المكتبة المدرسية" أو 'مركز 
الوسائط المكتبية". 

الدور 

إن الغرض الرئيسى من المكتبة 
المدرسية هو مساندة أهفداقف 
المدرسة؛ وبناء على ذلك» فهى تهتم 
بالمناهج الرسمية وبجوانب أخرى 
تتعلق بالتنمية الشخصية والاجتماعية 
للطلاب. وعلى المكتبة المدرسية أن 
تعكس وتستجيب لثقافة المدرسة عن 
طريق التوسع فى دورها اعتمادًا 
على أنماط التدريس والتعليم السائدة. 

وتشتمل الوظائف التقليدية للمكتبة 
المدرسية على تقديم مصادر التعلم 
بكافة أشكالهاء والتشجيع على 
استخدامها من جانب المدرسين 
والطلاب معًاء وتقديم خدمات 


معلومات بالتعاون مع الهيئات 
والمؤسسات الأخرى. كما يدخل 


المهارات المعلوماتية؛ والتشجيع 


على القراءة للمتعة. 
السمات والخصائص فى مراحل التعلير 
المختلقة 


ينصب التركيز فى مرحلة التعليم 
الابتدائى أو المتوسط على أن 
المكتبة عبارة عن مجموعة من 
المواد. وإلى جانب وجود مكتبة 
رئيسية» هناك جزء كبير من 
المجموعات يتم توزيعه على 
الفصول الدراسية. كما أن معظم 
الأنشطة والأعمال المدرسية تستند 
إلى أساس أو قاعدة تداخل المناهج 
والمقررات الدراسية» ويتم تنظيمها 
من خلال قطاعات موضوعية 
متداخلة» وهو الأمر الذى يضع 
استخدام المكتبة فى قلب كل نشاط أو 
عملية. وعلى مستوى مرحلة التعليم 
الثانوى» فإن معظم مصادر التعلم 
يتم تجميعها معًا فى مكتبة مركزية 
واحدة» وذلك لأن الحجم الكبير 
للمجموعات وتنوعها يستدعى القيام 
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بأعلى درجات. أو مستويات التنظيم. 
كما أن مكتبات المدارس الابتدائية 
التى تم إنشائها فى فقرات زمنية 
لاحقة أحدث من تلك التى تم إنشاؤها 
في المدارس الثانوية قد خضعت 
لقانون إنشاء المدارس المتوسطة 
والثانوية الصادر فى الولايات 
المتحدة عام .١556‏ وفى المملكة 
المتحدة يتم توظيف مكتبات مدارس 
المرحلة الثانوية بعاملين مؤهلين 
للعمل كل الوقت لإدارتهاء كما 
أظهرت دراسة أمريكية (صادرة عن 
الإدارة الأمريكية للتعليم فى عام 
)أن نسبة 57/ من أمناء 
المكتبات فى المدارس العامة يعملون 
فى مرحلة التعليم المتوسل وأن 
نسبة /7١‏ يعملون فى مرحلة التعليم 
الثانوى. 

العايير 


العشرين اهتماما كبيرًًا بإنسشاء 
ووضع معايير للمكتبات المدرسية. 
ففى عام ١9177‏ صدرت المعايير 
الأسترالية همتودوتسصمه© واومطء5 
7؛» كما صدرت المعايير الكندية 


77 2صو ه21 لصة رمع ك تو ك8 
وفى المملكة المتحدة نضهءطةآ1 
7 500138602هق» وفى الولايات 
المتحدة الأمريكيبة صمء ممه 
7 85501208 نة1طئلآ» وقد 
عالجت المعايير السابقة قضايا 
مختلفة مثل التجهيزات والمجموعات 
والعاملين. هذا ويندر وجود تشريع 
وطنى لمثل هذه المعايير. كما أن 
مراجعات بعض وثائق المعايير قد 
الكمية تجاه الاهتمام بالسياسات 
والقضايا الإدارية. 
00 تنقاطتا موعا طلم ) 
(1992 [اعصممتكا :1988 
إن المقارنة المباشرة بين الدول 
يصعب القيام بهاء إلا أنه يمكننا 
القول بصفة عامة:» أن المعايير 
البريطانية ومستويات الإعداد قد 
تختلف عن المعايير المعمول بها فى 
أمريكا الشمالية. وبينما يمكن 
للمعايير الكمية أن تستخدم كعلامات . 
بارزة على الممارسة والعمل الجيد؛ 
فإن العوامل الأخرى يمكنها أن 
تلعب دورًا وأن تشكل جزءًا من 
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الفعالية ككل. فعلى سبيل المثال» 
. مساحة المكتبة يجب ألا تكون كافية 
فقط من حيث الحجم» ولكن يسهل 
الوصول إليها فى أى وقت من 
أوقات اليوم الدراسى؛ كما أن المواد 
. المكتبية يجب ألا تكون كافية فققط 
من حيث عددهاء ولكن يجب أن 
تكون متصلة باهتمامات المجتمع 
الذدى تخدمه» وتتسم بالحداثة وفسى 
حالة مادية جيدة. 

وهناك اتفاق شائع على توظيف 
مكتبات المدارس الثانوية بعاملين 
(كل الوقت) من حملة المؤهلات 
التخصصية والمدربين أيضاء فإِن 
الاختلاف يكمن فى نوعية هؤلاء 
العاملين» 

فقد ارتبط التطور فى المكتبات 
المدرسية فى المملكة المتحدة بتعيين 
المكتبيين المهنيين» بينما ارتبط فسى 
أمريكا الشمالية وأستراليا بمدى 
توافر خلفية تربوية. أما فيما يتعلق 
بطبيعة العمالة المساعدة, فيتوقفف 
ذلك على نطاق أو مجال وظضائف 
المكتبة» فهناك مدارس توظف فنيين 


واختصاصيين فى إنتاج المصادرء 
إلى جانب المساعدين الكتابيين. 

حالة المكتبات المدرسية 

هناك العديد مز التقارير 
البريطانية التى لفتت الانتباه إلى عدم 
كفاية المكتبات المدرسية» حيث 
ينظر لها على أنها تعانى من قلة أو 
محدودية المخصصات المالية وندرة 
الاستخدام. 
240 80222025 01 اع تتتمووء12 
01 غ015 :1985,1990 عمعمع5 

1964 365 1ط1آ لهة كاتف 

وفى الولايات المتحدة أظهرت 
الدراسات وجود حالة من الارتياك 
أو عدم الاتفاق على دور المكتبة 
المدرسية» والفجوة بين المستخدمين 
والمكتبيين (1985 ,0©2ه1165) كما أن 
أحدث الإحصاءات الوطنية فى 
المملكة المتحدة يعود تاريخها إلى 
عام ١584١‏ 026 أامعصساتتدمءر][ 
[198 ععمعاع5 هه ممننوءتالظ» 
والإحصاءات الوطنية فى الولايات 
المتحدة الأمريكية يعود تاريخها إلى 
عام ١9417‏ ( 02 تع دضتدمء72 15 
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7 «و35هءن5)ء برغم الضغوط 
على .تحديثها. وفى عام ١9497‏ نشر 
تقرير رئيسى فى نيوزيلندا عن حال 
المكتبات المدرسية ضمن الإسهامات 
الوطنية فى مجال التعلسيم. 
(1993 14ء26ز51 لمعه كعسطتقطع). 
وهناك عدد كبير من الأبحاث التى 
أنجزت فى كافة دول العالم والعديد 
من دراسات الحالة كذلك بهدف إنارة 
الطريق والعمل كإرشادات للممارسة 


الجيدة. 
الاتجاهات 
جماعات المستفيدين 


ظلت المكتبة المدرسية لعقود 
كثيرة ينظر لها كمكان مخصص 
للطلاب يدرسون فيهء ومحاط 
بالكتب المتصلة بموضوعات 
التكاليف الدراسية. وإلى جانب بقاء 
'واستمرارية هذه النظرة»ء فإنه ينظر 
للمكتبة المدرسية كمصدر شامل 
للمدرسة متاح للجميع. كما يوجد 
إدراك ملحوظ بأهمية أن تأخذ 
المكتبة المدرسية الاحتياجات 
المعلوماتية للمدرشين وأعضاياء 
مجلس إدارة المدرسة بعين الاعتبار. 


صاحب التغيير فى مفاهيم 
المستفيدين» توسع فى المجموعات. 
لقد نتج عن محاولات التحسين فسى 
إنتاج الكتب مزيد من التركيز على 
الشكل الخارجى وقد انعكس ذلك 
على كل من الكتب الدراسية 
ومجموعات المكتبة. 

وبناء على ما سبقء ذابت 
الفوارق بين الكتب الدراسية 
ومجموعات المكتبة وأصبح من 
الطبيعى والمألوف؛ وجود بعض 
الكتب الدراسية ضمن مجموعات 

ولقد أدركت المكتبات المدرسية 
سريعًا قيمة تكنولوجيا المعلومات» 
وتمثل ذلك فى الاستخدام المكثثف 
للأقراص المدمجة ونظم وخدمات 
الخط المبائان. 

التكامل مع المناهج الدراسية 

لقد أدت الأنماط المرنة والنشطة 
للعملية التعليمية إلى قرب المكتبات 
من المناهج والمساهمة فى تصميمها 
وإيصالها( [اأعهمنكط اسه ماءه1]1 
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4 وقد ساعد على التعجيل بهذا 
الاندماج والتكامل الحاجة والرغبة 
فى تحقيق فعالية التكلفة. 

من التقاليد المعروفة للمكتبات 
. المدرسية الاهتمام بتدريب 
المستفيدين. فإن الأساليب المستخدمة 
لهذا الغرض قد تطورت من مجرد 
'"حصص مكتبية" فى الماضى - غير 
المتخصص- لتصبح فى هيئة برامج 
للمهارات المعلوماتية تهدف إلى 
تحقيق مزيد من التكامل مع المناهج 
الدراسية. وبالرغم من ثبات المبادئٌ 
الأساسية لعملية تعليم المستفيدين» 
فإن هناك صعوبات فى التطبيق 
العملى 1987 1120018. وقد حظضى 
الموضبوع باهتمام العديد من 
الباحثين فى المملكة المتحدة 
(1994 5©ع0) وبالرغم من أوجسه 
القصور فى برامج المكتبات 
المدرسية» فإنها لا تزال فى المقدمة 
مقارنة بالأنواع المختلفة للمكتبات 


الإدارة 

أدى النطاق العريض لوظائف 
ومجمورعات وبر أمج | لمكتب 5 
خدمية معقدة تحتاج إلى إدارة 
متجاوبة لذلك. ويتطلب هذا النوع 
من الإدارة أعلى مستويات 
الاحتراف فى مجالات تشمل 
والإنسانية. 

المراجع 
0م55 بااطنوعطنا ١‏ تلقن عتم 
0ض 1977) 
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] 11 


0 


كم لرزتةوطئط ‏ سمعتعصسة ‏ . 
101 8 م لنامك ش 
11 18011020831 
(1988) 


م ,دع 2057 121101121211011 


اع0-[ممطءء1 2204 


/8 85501810 عن ناكا 
221031 0ل +10 5501202م 
لص 2 م 200111 
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انظر أيضًا : مكتبات الأطفال 


مكتبات المراجع 5عنعةطذا ععصع 121 


يهدف المسئولون عن إعداد 
الكتب المرجعية فى العادة إلى أن 
يُرجِع إلى أجزاء منها دون أن ثقرأ 
من أولها إلى آخرهاء وغالبًا ما تضم 
المكتبة إضافة إلى الكتب المرجعية» 
الصحف والدوريات ومجموعة 
فكلية ومكانا اذا للثر لنة الخاسية 
وموظفين متخصصين. 

لقد نشأت مكتبات المراجع فى 
القرن التاسع عشرء وفى المملكة 
المتحذة ونخاضنة بعد اقنركن فنائؤق 
التكتناك: العاسة اللذى «صيدق هام 
ام تم إنشاء عدد قليل من 
مكتبات المراجع الصغيرة؛» وتلك 
المكتبات كانت تعانى فى بدايتها 
تتحسوق غان: إنكانات بومحتصتائر 
فى حين أن بعضها الآخر فى الوقت 
نسة. فى الفدن” الكبسرة مكل 
مانشيستر 24220165166 وبرمنجهام 
ممقطع صتصطز8 يعد نموذجا جيذا لهذا 
النوع من المكتبات» وتقدم خدماتها 
كمكتبة للإقليم والمجتمع المحلى فى 


الوقت نفسه. وقد أنشأت بعض 
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السلطات المحلية بعض مكتبات 
المراجع أيضًا والتى كانت غير 
مرتبطة بإدارات الإعارة؛ أو أنها 
كانت تمثل حجرة منفصلة عن 
المكتبة إذا كانت مساحة المكتبة 

ومن الأمثل أن تكون مكتبة 
المراجع الحديثة فى وضع يسهل 
الوصول إليهاء وأن تكون مصادرها 
حديثة» وتتمتع بميزانيات كافية على 
الأقل إن لم تكن كبيرة» وأن تضم 
كتب المراجع أو الإرشاد السريع» 
وأيضنًا مجموع ات للدراسات 
المتعمقة» وأن تتاح هذه وتلك فى 
أشكال متعددة بما فيها أنواع مصادر 
المعلومات المطبوعة مثل الكتب 
والدوريات والمصادر الثانئوية 
والمصادر غير المنشورة والمواد 
السمعية والبصرية» كما ينبغى أن 
تتمتع بالاتصالات بالخدمات 
المباشرة» وأن تضم إصدارات على 
الأقراص المدمجة» وأن يتوفر بها 
خطوط لشبكة الإنترنت» وتلك كلها 
مصادر تتوفر بشكل أكبر فى 
الولايات المتحدة الأمريكية عنها فى 


المملكة المتحدة» كما ينبغى أن يكون 
هناك توازن موضوعى وتغطية لكل 
الموضوعاتء مع التركيز على 
الاحتياجات الخاصة بالبيئة المحلية 
مثل الأعمال التجارية أو دراسة 
المجتمع المحلى. 

أما فيما يتعلق بالعاملين فى 
مكتبات المراجعء فينبغى أن يكونوا 
على أعلى مستوى من التدريب» وأن 
يكون عددهم كافيا لأداء وإتاحة 
خدماتك مستمزة: وأن يكون همؤلاء 
العاملون ذوى قدرة ومهارة تسمح 
لهم بالتعامل والتحاور مع المستفيدين 
من الخدمات المرجعية» وأن يكونوا 
أيضًا على دراية تامة بالمصادر 
المتاحة. أما عمليات الخدمة 
المرجعية فلابد من أن تمارس 
بفاعلية واقتدار بالاعتماد على 
المعايير المعروفةء كما ينيغى أن 
تقدم الإجابة على الاستفسارات 
بسرعة وعلى درجة عالية مسن 
الكفاءة علاوة على الدقة أيضًا. 

إن مساحة مكتبة المراجع لابد 
من أن تكون ملائمة من حيث الحجم 
والمظهر معاء ولابد من توفير 
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مساحات من أجل البحث ومساحات 
للأمناء الذين يتلقون الاستفسارات 
من المسدفيدين. 


ورغم أن عدذا كبيرامن 
المكتبات المرموقة يعانى من أجل 
توفير المتطلبات السابقة» فإنه لابد 
من تحقيق مواءعمة بين المتطليبات 
والموارد المتاحة. ونجد أن عددًا 
قليلاً من مكتبات المراجع هو الذى 
يستطيع شراء الكتب المرجعية التى 
تحاكى “دليل ولفرد للمواد المرجعية" 
ععمعنع51 10 عل1نع 11/2110:05 

2631م كما أن عددا قليلاً من 
تلك المكتبات يمتلك الميزانية التنى 
تسمح بتحديث المجموعة المرجعية 
اللازمة لتقديم الخدمة المرجعية 
ونادرا ما يكون فريق العمل مرضي 
تمامّاء فإن من الصعب تكوين فريق 
من أخصائيى المراجع المدربين 
وذوى الخبرة والمؤهلين على حد 
سواء لتقديم خدمات مرجعية 
للجمهورء إذ نجد كثيرًا بعض 
الموظفين الكتابيين غير المدربين فى 
موقع أخصائى المراجع يتلقى 
الاستفسارات: وحتى فى بعض 


مكتبات المراجع التى يعمل بها 
أخصائيو المراجع المؤهلون 
والمدربون» فإن نسبة الحصول على 
إجابات مرجعية دقيقة لا تزيد عن 
6 من مجموع الاستفسارات فى 
بعض الأحيان» وذلك وفقا لبعض 
نتائج الدراسات التى نشرته إلا أنه 
مع التدريب الكافى فإن هذه النسبة 
يمكن أن ترتفع بشكل كبير. 

وكان من أهم التطورات خلال 
التسعينيات من القرن العشرين هو 
الاتجاه نحو دمج أقسام المراجع مع 
أقسام الإعارة فى قسم واحدء أو أن 
يكون مقسمًا موضوعيا كالأعمال 
التجارية أو الخدمات التجارية. وقد 
أعد استقصاء مهم عام 13957 من 
قبل "جمعية المكتبات" 
0 بواسطة مجمورعة 
خدمات المعلومسات: 
منا0© 56251665 حول مدى توافر 
خدمات المعلومات فى المكتيات 
العامة البريطانية؛ وقد أظهرت 
النتائج أن مكتبة واحدة من كل 
عشرة مكتبات يوجد بها أخصائيون 
متفرغون أو قسم خاص للخدمات 


1117 


111110 
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المرجعية وقد تضم الأقسام المدمجة 
أقسامًا منفصلة للمواد المرجعية 
خاصة كتب الإرشاد المرجعى 
السريعء أو أنها تضع الكتب والمواد 
المرجعية إلى جنب على الرفوف مع 
المواد التى تعار. أما السمة الأخرى 
البارزة فهى أن مكتب أخصائى 
المراجع قد أعيد إلى موقعه ليكون 
فى بؤرة المكان المخصص 
للاستفسارات»؛ ولابد من أن يعمل فى 
"الاستعلام” أو 'مكتب المعلومات" 
أخصائيون مؤهلون لكى يكونوا 
قادرين على تقديم أنماط الخدمة 
المختلفة» إلى جانب المساعدة لتقديم 
إجابة عن الاستفسارات فى موضوع 
معين أو الاستفسارات الببليوجرافية» 
وهى غالبًا ما تكون معلومات تتعلق 
بالبيئة والمجتمع المحيط. 

إن التغيير المؤكد من الخدمة 
المرجعية إلى خدمات المعلومات لم 
يمر دون نقدء رغم أن ذلك أدى إلى 
إتاحة خدمات ذات جودة وفاعلية أفضل» 
وربما جاء هذا النقد كنتيجة للرغبة فسى 
تخفيض أعداد العاملين توفين! للنفقات 
وليس من أجل تقديم خدمات. 


ولا يوجد شك فى أن التكنولوجيا 
مَوَجَغَيَة أفضل خاضية تخدياتك الخظ 
المباشر 5ع236ه5 عدتاه0 التى 
ساعدت فى إتاحة المعلومات من 
قواعد المعلومات المحلية أو الدولية 
على حد سواءء وعلى الرغم من أن 
المصادر المرجعية المطبوعة 
مازالت تشكل الجانب الغاللب فى 


الإجابات المرجعية» فإن بها بعسدض 


السلبيات التى يعد من أبرزها عدم 
التحديث بسرعة ولهذا تأثير بالغ لو 
لم تكن المصادر المالية تسمح بشراء 
أو الاشتراك فى الطبعات الجديدة 
سنويا لتحل محل الطبعات السابقة. 
إن مصادر المعلومات المرجعية 
الإلكترونية تكمل المصادر المرجعية 
المطبوعةء وتتيح فرصة الوصول 
إلى كم هائل من المعلومات قد 
لا نكون قادرين على الوصول إليه . 
بدونهاء كما أنها أكثر حدائة من 
مثيلاتها المطبوعة. 

ويمكن قيس تكالهي ف 
الخدمة المرجعية على الخط 
المباشرء وتلك التكاليف - بالإضافة 
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إلى سياسة المكتبة - لها تأثير كبير 
فى تهديد مستقبل المكتبات 
المرجعية» والتى كانت تقدم خدماتها 
للمستفيدين مجانا فى أغلب الأحوال. 

وقد شهدت الثمانينيات من القرن 
العشرين جدلاً واسعًا بين 'مجانا' أو 
'مقابل رسوم” مع البحث عن وسيلة 
لإتاحة الخدمات اعتمادًا على الجمع 
بين المجانية وتقاأضى الرسومء 
بحيث يكون دفع الرسوم من جانب 
هؤلاء الذين يطلبون نوعية متميزة 
من الخدمات المرجعية وخدمات 
المعلومات؛ وقد كان كل من رجال 
الأعمال والباحثون هم أكثر الففات 
استعدادًا للدفع» وانطبقت عليهم هذه 
السياسة. 


إن مستقبل وظيفة أو دور مكتبة 
المراجع يثير بعض الأسئلة فى 
ضوء التقدم الذى حدث فى طريق 
المعلوامات فائق السرعة 
/إةتالأوقط عتعمدك ملم مم1 الذى 
يتيح التعامل مع كثير من مصادر 
المعلومات التقليدية النشر (مثل دائرة 
المعارف البريطانية 012ءمم282301 
شع نصصة/ ) علاوة على معلومات 


أخرى غير منشورة» ومعلومات من 
مصادر غير معروفة. إن نمو شبكة 
الإنترنت والتعامل معها من خلال 
الحاسبات فى المنازل هو تغيير 
جترى فى البنية الأساسية وأزكنان 
وأسس الاتصال. إن التعامل مع 
المعلومات ومع تكنولوجيا المكتبة 
الافتراضية أصبح متاحا بالفعل» فإن 
إيقاع التعامل مع المعلومات 
المرجعية الإلكترونية مازال بطيثًا. 
وكان تحرك كل من أخصائى 
المراجع والمستفيد فى منتهى البطء 
للاتجاه نحو التغيير من الاعتماد 
على المعلومات المطبوعة إلى تلك 
الإلكترونية» وهو الأمر الذى جعل 
الاعتماد الكامل على المكتبية 
الافتراضية أمرًا بعيدًا عن الواقع 
حتى الآن. 
المراجع 

.1 .0 رعمناأن)14 امه .2 .ممصعء1[ 
م 10520517" (1986) 
,”7016 امععمعم 55 عطأ: عستاوءا 
.مم ,111 .701 بلقعنه1 بضوعط1نآ1 

37-41. ١ 
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1161337 1] 
)1993( 


اطقعطتآ رؤوعع 142 نمالقصمم1م1 


جن0101 عع ع5 


01م 


1 م106 5: 17110 
بصلء أذ ,(1989-91) لمهتتع6د1/1 


.5 550012]1011م مقاط امآ 
قراءات إضافية 
(1996) .8 .لك ,ئإ03آ لصد .3 .2 بوع.[آ 


| 3-6 - 1111100 


م 1ط 1[ ,وع 50111 


101 مقلع تقط0) (1988) .8 بدمئازهل2 
20010 ككة ا اللةةطنآ 


1135[ روعء 1ر5 


112  )1990( 


601 5لاوع1 


ل 
قي 


“77011 17آنالمك ‏ ععمععاعء1 


,01.39 بللاعلاع 1‏ الإمموطن[ 
ش 50-4.م2 
اندر أيضًا: بحث الإنتاج 


الفكرى؛ الخدمات المرسمة؛ كتاب 
مرجعى؛ مكتبات عامة 


بيتر و. ليا 


هن وعتسهطنا عأون111 


010600 


اندو هر لقن لعشي الموسحيقية: 
والموسيقى المطبوعة والمخطوطة: 
والمواد السمعية البصرية. 

حدود ومجال المكتبات الموسيقية 

يوفر عدد من الفئات العريضة 
للمكتبة الموسيقهية خدمات 
مختلفة لجماعات معينة. 


فالمكتبة العامة تتيح المواد للتعليم 
والترفيه لمجتمع بعينهء كما أن 
المكتبات الأكاديمية ومكتبات معاهد 
الموسيقى توفر المواد للطلاب 
والباحثين والمحاضرين وغالبًا تقتتى 
مجموعات مهمة من مصادر المواد. 
كما تمنح المكتبات الوطنية تيسيرات 
البحث وإتاحة لمجموعات فريدة ذات 
قيمة تراثية. أما المكتبات الإذاعية 
فتوفر موادًا للأداء الحى والمسجل. 
كما تعمل مراكز المعلومات 


. الموسيقية على إتاحة النوت 
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الموسيقية والتسجيلات الموسيقية 
الخاصة .بدولة معينة (عادة ما تكون 
متخصصة فى الأعمال المعاصرة) 
وتيت للجسعراك: المكةسن هيه 
مجموعات تغطى - على سبيل 
المثال- أعمال مؤلف بعينه» أو نوعًا 
000 


خصانص المواد 

لا توجد الموسيقى» كأحد الفنون 
الأدائية حقا إلا فى لحظة أدائها. أما 
الموسيقى المطبوعة والوسائل 
السمعية البصريةء ما هى إلا وسائل 
تسمح بإعادة إحياء الأصول التى 
تمثلها. وإن مظهر هذا الأداء هو 
الذئ يعطى للمواد الموسيقية 
الاحتراجات 'الخاضة فى توفينهنا. 
فمثلاء لابد من توصيلها فى الوقت 
نفسه لكى تتفق ومواعيد محددة 
للبروفات؛ والامتحانات,» والحفلات 
الموسيقية والتسجيلات؛ كما لابد من 
أن تكون بالشكل المحدد تماماً. فلا 
يمكن أن تقدم كبديل طبعة بديلة أو 
تجميعه أو قطعة مثيلة فى التكوين. 
ولذلك فإن الموسيقى محددة الوقفت 


والاستعداد» وخدمات المكتبات 
والمعلومات لابد من أن تهيأ كى 
تعكس ذلك. (1992 مدصععه2) 


الضبط الببليوجرافى 
ش لابد من تقدير الاختلاف بين 
الموسيقى المطبوعة والمنفردات من 
أجل فهم المشكلات التى تصاحب 
الضبط الببليوجرافى للموسيقى 
المطبوعة. وتعتبر الموسيقى فريدة 
فى أن التأليف نفسه يمكن أن ينشر 
فى أشكال عادية كثيرة مختلفة 
وطبعات كل منها يتناسب مع غرض 
بعينه. ومن أمثلة هذه الأشكال قطعة 
موسيقية كاملة» وقطعة موسيقية 
لفظية: وأجزاء أوركسترالية؛ 
التجميعات والاختصارات للبيانو. 
وإن أحد هذه الأشكال فقط هو الذى / 
سوف يرضى متطلبات مستفيد 
بعينه. فمثلء لاايمكن للرباعى 
الوترئ أن يؤدى من نوتة مصغرة . 
من العمل» حيث يتطلب كل عضو 
من العازفين الأربعة قسمًا فرديًا. 

إن القصور فى الضبط 
الببليوجرافى الفعال يعنى صعوبة 
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التعرف على مواد معروفة واكتشاف 
إمكانية استعارتها أو شرائها 
بالإضافة إلى ضياع الوقت. 

ومن ثم فإن المعرفة المتخصصة 
بمخرجات الناشرين ومقتنيات 
المكتبات أساسية للغاية. إن نسبة 
بارزة من الموسيقى المعاصرة 
متاحة عن طريق الإيجار فق من 
الناشرين وأن ذلك مضافا إليه 
الصعوبات للأُنواع الأخرى من 
المواد الهاربة غير الموتققفة مثل 
أرشيفات الناشرينء والمتفرقات من 
الموسيقى الشعبية والمجموعات 
الخاصة الأخرىء كل ذلك يعنى أن 
الإتاحة بالنسبة لكم متميز من المواد 
مغمور لمجرد فقط أنه غير موجود 
بالنسبة لغالبية الأفراد. 

إن الإتاحة عبر الإنترنت لفهارس 
الكثير من المكتبات الأكاديمية 
الضخمة والمكتبات الوطنية بما فى 
ذلك فهرس المكتبة البريطانية 
للموسيقى المطبوعة تعمل علنى 
تحسين الموقف تدريجياء فإن تقنيات 
البحث متنوعة وغالبا ما تكون معقدة 
ويمكن أن تكون مضيعة للوقت. 


إن تقديم الرقم الدولى الموحد 
للموسيقى (1993 150) (1538407) بعد 
تطويره على مدى عقد ص الزمان» 
لابد من أن يحسن من الضبط 
الببليوجرافى للموسيقى المطبوعة 
فمن الممكن الآن أن يعطى كل شكل 
مادى منشور لقطعة موسيقية رقما 
ضابطا فريدًا. وكلما قام الناشرون 
بإضافة هذه الأرقام إلى فهارسهم 
السابقة للمواد المتاحة؛: فإن 
المفهرسين يمكنهم إضافتها إلى 
التسجيلات الموجودة فى قواعد 
بياتات المكتبة:؛ وبذلك يمكن 
للموسيقى المطبوعة أن تتمتع بمزايا 
عمليات أتمتة البيانات تماما كما 
يحدث للمنفردات والمسلسلات. 

التسجيلات الصوتية 
عريضة أخرى من المواد التى تجمع 
كما هو بالنسبة للموسيقى المطبوعة. 
فإن لها خصائصها. إن تخزين 
المواد السمعية وعرضها مرتبط لا 
محالة باعتيارات أمنها وتصعب من 
سهولة إتاحتها. وإن تعدد الأشكال 
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المادية للأوعية الصوتية يوجب 
التعرف عليها والإعداد لها. 

إن الضبط الببليوجرافى لللوعية 
الصوتية ذاتها يعوقه الافتقار إلى 
تبنى نظام عالمى لضبط الترقيم 
. (بالرغم من وجود الترقيم الدولى 
الموحد للمسجلات (/15187) (الذى 
يطبق على المسجلات ذاتها) وتعتمد 
المعلومات عما هو متاح على 
فهارس شركات الأسطوانات بدرجة 
كبيرة للغاية وكذلك ما يصدر تجاريا 
من قوائم الأسطوانات أكثر مما 
يحدث بالنسبة للموسيقى المطبوعة. 

أوائل الموسيقى المطبوعة , والمخطوطات, 

والدوريات وأدبيات الموسيقى 

توجد أربعة مشروعات رئيسية 
دولية معنية بالتوثيق للمواد 
المصدرية فى المكتيات الموسيقية: 
ري زم 2150 


05 عاأهده 2 معتم1آ ( دععتتاهك 


ع1 


3 هذ صتاوءط ,7/05168165) وهو 
يقدم تفاصيل أو بيانات عن 
النوبيقي ‏ الفطبوصنة قل 2 


وكذلك المواد المصدرية المخطوطة؛ 
بالإضافة إلى دليل بالمكتبات الى 
توجد بها المواد. (1989 عتتاوعآ)ء 
وريلم 211.04 "النشرة الدولية للإنتاج 
الفقفرى الموسيقى" 1:6ممءمع1 
1152105 ع0 غ1قممتهصمعاصآ 
5121. وهى تحصر الكتابات 
عن الموسيقى من المنفردات 
والدورياتء بالإضافة إلى مصادر 
أخرى مشل أعمال المؤتمرات 
والمجلدات التذكارية (1989 012ه8:0) 
وقاعدة البيانات المتاحة على قرص 
مدمج باسم ميوز 2417528 ( غأ5نا4ة . 
اعتةء5)؛ وريبم 21834 النشرة 
الدواية للإنتتاج الموسيقى 
( 18 عل عتهههمتتقمعنمآا ععتمممع ]1 
©1511 وووع2) وتشتمل على 
سلسلة من الكشافات للدوريات 
الموسيقية فى القزن التامنع عشر: 
وأخيرا هناك ريديم 210114 
( علهممتتهمعنهم1 عتزمتعمعر 
علهءنسكد/ة عنطمممعمهوه0:1) (النشرة 
الدولية للأيقونات الموسيقية) تبهتم 
بتشجيع دراسة الموسيقى فى الفن. 
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وكذلك الجمعية الدولية لدراسة 
الموسيقى. 

الجمعيات التخصصة 

تأسست الجمعية الدولية للمكتيات 
الموسيقية (142341) فى سنة ١928١‏ 
وذلك للهدف الملح لتوفير حلقة بحث 
لمناقشة وتطوير أوجه المكتبات 
الموسيقية وتوثيق المواد الموسيقية 
على المستوى الدولى. 

وقد قامت منذ ذلك الوقت الكثير 
من الدول بتأسيس فروعها الوطنية 
مثل المملكة المتحدة: وألمانياء 
وفرنساء وإسبانيا وإيطاليا وكذلك 
المشروعات الدولية والمبادرات مثل 
توسعها فى مساعدة معدومى 
المعلومات أو تطوير المعايير 
الببليوجرافية بالإضافة إلى التركيز 
على أمور محلية بعينها.- 

وعلى سبيل المثال قام فرع 
الجمعية بالمملكة المتحدة بنثر 
مقترحات للمكتبة الموسيقية وخطة 


المعلومات التى صممت لتحسين 
الإتاحة عن طريق التعاون 
(1993 عكتامطل0ه1710). وفى عام 
0 قام فرع الجمعية فى فرنسا 
بنشر دراسة عن كيف تتصرف 
المكتبات الفرنسية فى مواجهة تزايد 
أستخدام الموسيقى كهدف ترفيهى قى 
فرنسا (1991 :812:56 ) كما أن 
هناك هيثتان متوازيتان؛ الجمعية 
الدولية لمراكز المعلومات الموسيقية 
(1483410) والجمعية الدولية 
للأرشيفات الصوتية (1854) وهما 
يغطيان مراكز المعلومات الموسيقية 
والأرشيفات الصوتية على التوالى. 
أما الجمعية المتخصصة الرئيسية 
الأخرى فى مجال الموسيقى فهى 
الجمعية الأمريكية للمكتبات 
الموسيقية (141.4) التى تأسست فى 
سنة 1571 والتى تركز على 
اهتمامات وشئون مكتبيى الموسيقى 
فى الولايات المتحدة الأمريكية الذين 
كانوا يمثلون حتى ذلك التاريخ من 
خلال الجمعية الأمريكية للمكتبات 
(شلة) وتنشط الجمعية (الأمريكية) 
للمكتبات الموسيقية (341.4) فى 
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تعليم المكتبات الموسيقية» وقد صدر 
عنها عدد لا يستهان به من المواد 
فى المكتبات الموسيقية» كما أن لها 
مجلة بعنوان "720:65 * فضلة عن 
نشرة إلكترونية (.3141.5-1) متاحة 
عن طريق الإنترنت. 

المراجع 


0 ع1" (5.)1989 بوط وعاموعظط 
141151 نمع5400 ,”111101 6 
مذ ولإووو2: متطكصدعةوط1آ 


رع طهضهنة 1 طاتا 0141 تتاموه10] 


ارت اناء| ,85-94.م2 
211 

021 لصة غأومآ (1992)..آ مقمع 0م 
طمتكعظ ,لصبسده ‏ 5016012365 
# حت عد 3 ثانا 

0000خذ 1262101121 
(1993) (150) 202 2تصدع01 
|635018 1 :10957 50]آ 


,1500 بع طتصنال! عتوبك8 5132102150 


هآ (1991) .(1 , 113519066[ 
لكان فك كاتا 


0ت 


122511 


ناكل 1أطتام 


ىق كتاع ©2057 أه ‏ أبرإععتمه 


لأظلم , تتسع دج ل 


قاتتط6 و5ع1“ (1989) ."2 , عتتاوع[آ 
عتأكنك/ا صمعع15100 ,"11511 حل 


1 9 متطمصه تمه ءط لآ 
1/23 لات 01 نم1106 
لع قمع م8 ,22.79-83 
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لمة2ط1993(1]15) .5, عوتامطلهن/1ا 
10 ضوآط «متأقصرمقمآ نه 
7 بابح ابت اناد # عاناناثا 
.11)01/لخا 
قراءات إضافية 
ها ععلدع15 (1973) .1 .0 ,تزع الورظ 
1 , متطمصدتكة151آ ع1اون84 
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21 (1990) 
ذم :متطقسمدصمط115 عزوتكل13 
أمع 11150 لمة [معتطمهجوم81 


17000 ع1 ولأ اتناك 


1451 (1979) .11 
لاه اما ,متطقصة 1112 


ف 0165ل 


سوسى وودهوس 
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مكتبات ومكتبيات أمريكا الشمالية 
مده وعأسفعطةا! سم ءأسعسم4 امور 


صتطاعسمتروءطنا 


يغطى هذا الجزء الولاآايات 
المتحدة الأمريكية وكندا. 

البيئة المتغيرة للمكتبات والمكتبيات فى أمريكا 

الشمالية 0 

تناضل المكتبات فى أمريكا 
الشمالية من أجل مواكبة التغيرات 
الاقتصادية والتكنولوجية التى تحدث 
فى البيئة المحيطة بهاء ويلاحظ أن 
ذورة التغيرات التقى حدثت فى 
تكنولوجيأ المعلومات قد تسببت فى 
زيادة حجم المعلومات وزيادة 
تكلفتهاء وفى الوقت نفسه نجد أن 
هناك نقصًا فى مصادر التمويل» فقد 
أصبح هذا النقص يمثل قوة ضاغطة 
على المكتبات يدفعها لتقليص دورها 
فى المجتمع وأيضًا تقليص دور 
أمناء المكتبات فى أداء مهامهم 
الوظيفية فئ مجال المعلومات» 
فالبيئة تتغير بشكل سريع جدأء مما 
يجعل هناك مساحة ضئيلة من الوقت 


للتحليل الشامل لما يجرى على 
الساحة من تغيرات. 

بيئة المكتبة 
العشرين حدثت زيادة استثنائية فى 
كم المعلومات المطبوعة سنوياء 
وعلى سبيل المثال فإن كمية كبيرة 


.من المعلومات قد أنتجت منذ 


منتصف الستينيات من ذلك القفرن 
أكثر من التى أنتجت خلال .٠ه‏ 
سنة ماضية. والجزء الأكبر من هذه 
المعلومات كان فى مجالات العلوم 
والتكنولوجيا وتركزت فى الدوريات 
الأكاديمية بصفة خاصة. وعلى 
مستوى العالم» فان هناك ما يقرب 
من مليون مقالة تنشر فى الدوريات 
سنويا فى مجال العلوم وحدهء ومن 
خلال النظر إلى معدل الزيادة 
الحالى فمن المتوقع أن تتسضاعف 
أعداد المقالات خلال ١7-١0‏ سنة. 

وفى الوقت الذى تتزايد فيه كل 
أتواع المعلومات كما ونوعًا وإتاحة 
وتكلفة مالية» فإن ميزانيات التزويد 
فى المكتبات تتضاءل سنوياء 
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ولا تستطيع ميزانية التزويد مواكبة 
التزايد فى كم مصادر المعلومات 
المطبوعة. فالتوجه العام لميزانية 
المكتيات المتاحة للعامة فى كافة 
المستويات الحكومية فى أمريكا 
الشمالية يذهب نحو تخفيض ميزانية 
هذه المكتبات» والغالبية العظمى من 
المكتبات لا تستطيع أن توفر تكاليف 
إنشاء الفهارس أو شراء وتخزين كل 
مصادر المعلومات التى يحتاجها 
المستفيدون منها فى الوقت الذى 
تتزايد فيه كميات المعلومات بما 
يجعل الموارد المالية المخصصة 
لمجموعات المكتبة عاجزة عن 
تغطية اقتناء هذه المعلومات. ومن 
العوامل التى تضع عبنًا آخر على 
ميزانيات المكتبة سرعة تغير 
التقنيات فى مجال المعلومات. 
وبالإضافة إلى ضعف الميزانيات 
فإن القوة الشرائية للمكتبة ضعفت 
بسبب ارتفاع أسعار الدوريات 
الأكاديمية والمواد المطبوعة 
الأخرى. فقد ارتفع معدل أسعار 
الدوريات التى تشتريها مكتبات 
الكليات والمكتبيات الجامعية بمعدل 


7 فى عام ١5417‏ وبمعدل 
عام ١544‏ ولا/ عام 219345 
وهذا ما أجبر العديد من المكتبات 
على تخفيض عناوين الدوريات التى 
تشترك فيها. وعلى سبيل المثال فإن 
المسح الذئ أجرته الجمعية الكندية. 
لمكتبات البحث كانت نتيجته أن عينة 
من 65 من مكتبات البحث فى أالفترة 
من عام ١978‏ إلى عام ١18/8‏ قد 
ألغت اشتراك 5٠*٠5‏ من الدوريات 
لإلغاء عدد آخر من الاشتراكات. 
وعلى الرغم من ارتفاع التكلفة 
المعومات» فإن دور المكتبة بقى كما 
المعلومات؛ حتى إن كل مكتبة 


.أصبحت عاجزة بمفردهما عن أ 


فعضل .على المعلومات و كالجها: 
ولكى تستطيع المكتبة أن تمد 
مستفيديها بالمعلومات التى يطلبونها 
فإن عليها أن تخرج من نطاق 


اقتنتها من خلال عملية التزويد - 
إلى المشاركة فى الموارد من خلال 
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التعاون مع المكتبات الأخرىء فمثل 
هذا التعاون تطور الآن إلى حد 
كبيرء فقد ضم عدة برامج تعاونية 
فى اتفاقيات التنسيق فى التزويدء 
وميزة الإعارة التعاونية بين 
المكتبات» وإعداد قوائم إقليمية 
موحدة بمصادر المعلومات» وتبادل 
إخطارات الشراء» وخدمات نقل 
وتوصيل الوثائق» والاشتراك فى 
عمليات الشراء. 

إن العديد من أمناء مكتبات 
أمريكا الشمالية يؤمنون بضرورة 
إعادة التفكير وإعادة تنظيم أهداف 
وخطط وخدمات المكتبة» وبالإضافة 
إلى التذمر الذى يشعر به المكتبيون 
فقد أغلقت العديد من مدارس 
المكتبات فى الولايات المتحدة 
الأمريكية» فضلا عن التقييم المستمر 
لمكانة المكتبيات ودور المهنة 
وأهميتها فى ظل تصاعد ظهور 
مجتمع المعلومات الإلكترونية. 

وعلى الرغم من كل التحديات 
فإن الطلب على خدمات المكتينات 
بشكلها التقليدى لا يزال واضحًا فى 


كل القارات. وتسبب هذه الزيادة فى 
الطلب على المعلومات إجهاذا 
لميزانيات المكتبات وتسبب تضخما 
وكسادًا وبطالة لعدم القدرة على تلبية 
الاحتياجات وفى الوقت نفسه تتطلب 
تعليمًا جيدًا وتدريبًا مستمرًا لأمناء 
المكتبات. فالمكتبيات التى ما زاالت 
بجمع المعلومات وتفتح المجال 
لإتاحة هذه المعلومات يدون قيود 
بينما تقوم باستكشاف إمكانيات 
التكنولوجيات الجديدة. وفى الوقفت 
الذى يظهر فيه حماس كبير نحو 
المصادر الإلكترونية فإن هناك أيضا 
نموا مضطردا فى كم المعلومات 
المسجلة على الورق ما زالت تطلب 
من قبل المستفيدين. ومن المتوقع أن 
يطلب من المكتبات في القرن 
الحادى والعشرين أن تقدم خدماتها 
التقليدية بجانب الخدمات الإلكترونية 
الجديدة. أما كيف سوف تتجز 
المكتبات ذلك فإن هذا ما سيقرر 
أهميتها كمؤسسات عامة للمستقبل. 
تعاسم الموارد والتشبيك 


منذ اربعينيات القرن العشرين 
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كان هناك عدد قليل من المكتبات 
التى استطاعت أن تجمع بمفردها كل 
مصادر المعلومات التى يحتاجها 
المستفيدون منها واستطاعت هذه 
المكتبات من خلال ثقلها أن تعتمد 
على مصادر معلومات خارجية 
لتكمل بها مجموعاتها التى تقتنيهاء 
ففى المتوسط كانت المكتبات 
الأكاديمية على سبيل المثال تشترك 
فيما بين ٠٠٠٠‏ عنوان إلى 2٠٠٠٠٠١‏ 
من الدوريات وهذا يمثل ما لا يزيد 
عن #5/ من العناوين المتاحة 
للتزويدء ولهذا فقد اتجهت المكتبات 
فى أمريكا الشمالية نحو بناء شبكات 
فعالة للإعارة بين المكتبات. 

لقد تزايدت الحاجة إلى الإعارة 
بين المكتبات وخدمة توصيل الوثائق 
منذ منتصف الثمانينيات من القرن 
العشرين» وفى الوقت نفسه فإن 
خدمة الإعارة بين المكتبات بشكلها 
التقليدى أو إعارة مصادر المعلومات 
أو توفير نسخ مصورة من مكتبة إلى 
أخرى بدأت تأخذ مكانها بسبب نمو 
عدد وسائل الاتصال على اختلاقف 
أنواعها التى يمكن أن تستخدمها 


أقسام الإعارة بين المكتباتء. 
بالإضاقة إلى أن المستفيدين من 
المكتبات يستطيعون الحصول على 
المعلومات من خلال هذه الوسائل. 
ولم تعد المكتبات هى المورد الوحيد 
للمعلومات؛: فهناك وجود متزايد 
للخدمات التجارية لتوصيل الوثائق» 
وموردو المعلومات يمقايل مادىء 
وسماسرة المعلومات؛» ومزودو 
الخدمات الببليوجرافية وقواعد 
بيانات النص الكامل» فكقل هؤلاء 
يساعدون المكتبة لتلبى احتياجات 
المستفيدين. 

لقد تركزت خدمات الفهرسة 
وتحديد أماكن مصادر المعلومات من 
خلال موردى المرافق الببليوجرافية 
مشثل ©0616 و 2104 ومكتيبة 
الكونجرس و 15381 والمكتبة الوطنية 
لكنداء وما زالت الولايات المتحدة 
وكندا مستمرتان فى العمل للتكامل 
بين شك اتضال مارك المَكتلفين 
الخاصين بهما(» والتنسيق لتطوير 
قوائم الاستناد الموضوعية وقوائم 
(*) تم بالفعل التوحيد والتنسيق بصدور مارك .5١‏ 
(المترجم) 
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استثاد الأسماء ووضسع السياسات 
والمعايير التى تساعد فى تسهيل 


تبادل المعلومات بين الدولتين. 
المكتبة الرقمية 


لقد أتاح الاستخدام الواسع 
للتكنولوجيا إمكانيات كبيرةفى 
عمليات تقاسم الموارد وتوصيل 
الوثائق ومكن المكتبات من تقديم 
خدمات تستطيع من خلالها أن تحل 
مشكلة ندرة الموارد لديها. ومن 
خلال هذه الرؤية التى توضح مفهوم 
"المكتبة الرقمية"» حيث يوجد مخزن 
للمعلومات الإلكترونية» فإنه يمكن 
أن تتاح المعلومات. لأى شخص 
يستخدم شبكة الحاسبات الآلية. 

لقد حفزت هذه الرؤية على 
ضرورة ألبحث عن متطلبات إنشاء 
المكتبة الرقمية. وتقوم العديد من 
المؤسسات مثل المؤسسة الوطنية 
للعلوم بالولايات المتحدةء ووكالة 
الفضاء الأمريكية (ناسا) و 0616 
بتمويل الأبحاث وتطوير إنشاء 
مجموعات إلكترونية. من مصادر 
المعلومات القصية المسصورة: 


واختبار العمليات المتعلقة بتنمية 
المقتنيات الإلكترونية» والصيانة 
والإتاحة وتوصيل الوثائق. وقد 
قامت المكتبات فى حقية التسعينيات 
من القرن العشرين بأنشطة بحثية 
حول أفضل السبل لإيجاد حلول 
للبحث عن مصادر المعلومات فى 
بيئة الشبكات الإلكترونية الموسعة أو 
الموزعة. 
وقد ساهمت المكتبات أيضًا فى 
تطوير ووضع المعايير الخاصة 
بالتكنولوجيا التى تهتم بفاعلية 
الإتاحة الدقيقة للمعلومات 
الإلكترونيةء» مثل معايير: 
٠‏ استرجاع المعأومات 
الإلكترونية 1151/150م 
2*0 
©: خنمة إيجناد النظلومنات 
الحكومية بألولايات المتحدة 
015 
٠‏ بروتوكول الإعارة التعاونية 
بين المكتبات الخاص بالأيزو 
1 150 
٠‏ تبادل البيانات الإلكترونية 
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2 51للم 


٠‏ أيزو للغة التحديد المعيارية 
العامة 8879 150 


وهناك معايير أخرى مهمة تم 
تطويرها للاستخدام على الإنترنت 
مك تك" الفعائيز ' الخاضية بالبريه 
الإلكترونى ومعايير نقل الملفات 
ومعايير النص الفائق. إن التمو 
الهائل فى حجم الإنترنت - الشبكة 
العالمية نللشبكات - كان عاملاً 
محفزًا لمزيد من الجدل والتوقع 
حول التمكن من إجراء الاتصالات 
الإلكترونية. لقد عرضت الإنترندت 
بشكل كبير فى المكتبات ككيان 
ضخم لمستقبل المجتمع الشبكى من 
خلال ما يطلق عليه "المكتبة الرقمية" 
و "الطريق السريع للمعلومات" الذئ 
كثر حوله النقاش. 

لقد كانت المكتبات من بين أوائل 
المؤسسات التى استخدمت تكنولوجيا 
المعلومات. 

وقد استخدمت نظم الحاسب الآلى 
لإدارة وإتاحة البيانات الببليوجرافية 


لمقتنيات المكتبات منذ الستينيات من 
القرن العشرين» وفى وقت مبكر من 
الثمانينيات بدأت العديد من المكتبات 
الجامعية ومكتبات الكليات فى إتاحة 
هذه النظم من خلال الإنثرنت؛ وفى 
نهاية عام ١437‏ كان هناك أكثر من 
فهرس مكتبة بما فيها مكتبات 
البحث الرئيسية متاحة على 
الإنترنت» وحاليا فإن هناك العديد 
من المكتبات التى تقوم بتطوير 
نظمها لتقديم خدمات المعلومات من 
خلال الإنترنت اعتمادًا على برامج 
التطبيقات مثل 6عماء1190 و ععطمه© 
و /197907. ولقد تم تطوير برنامج 
+عصاء1 فى جامعة ساسكا تشوان 
10 حيث يتم إتاحة 
العديد من الفهارس المتاحة على 
الخط المباشر بسهولة من خلال 
الإنترنت. أما ©#طمه6 فقد تم 
تطويره فى جامعة مينيسوتا 
2 حيث يسمح _ للمستفيدين 
باستعراض المصادر المتاحة على 
الشبكة باستخدام نظام القوائم» ويقوم 
بتوفير طريقة سهلة لاسترجاع 
الوثائق الإلكترونية. وتعد شبكة 
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النسيج العنكبوتى العالمية 11:هك/لا 
)17865 7106 واحدة من 
أهم النظم التى تم تطويرها 
باعباز ها تظاتا لمعلومات: تضهن 
الفائق للوسائط المتعددة» وبالإضافة 
للإتاحة المجانية واسعة الاس تخدام 
وبرنامج واجهة التطبيق الرسومى 
المبشط قلنشيكة: التنديت لمكو 
العالمية 7/587 قد أحدثت دويًّا من 
الاهتمام من المتوقع أن يغير من 
الطريقة التى ينشر بها الناس أو 
يستخدمون بها المعلومات 
الإلكترونية. وتقوم المكتبات بالفعل 
وبشكل حماسى باكتشاف الطرق 
الت تسكن مهنا تبيكة التنسود 
العنكبوتى العالمية /78/1877 فى ربط 
الفهارس مع مصادر النص الفائق 
وإدارة المعلوأمات الإلكترونية 
وتسهيل اكتشاف المصادر. 


السياسة العامة 

فى أواخر الثمانينيات من القرن 
العشرين بدأ الوعى بالتغيرات يتشكل 
نحو الشبكات عند عامة الناس 
ووسائل الإعلام حول مفع وم 


"الطريق فائق السرعة للمعلومات". 
وقد ساعد هذا المفهوم بشكل كبير 
فى ظهور العديد من القضايا المتعلقة 
بالمعلومات الإلكترونية وتأثيرها 
على حياة الأفراد ورفاهية المجتمع 
ما بعد الصناعى. ويلاحظ أن من 
أكثر القضايا شيوعًا تلك الخاصة 
بالإتاحة العادلة لمصادر المعلومات 
الإلكترونية العامة» والإتاحة غير 
المحدودة» والحرية الفكرية» وحق 
المؤلفء والملكية الفكريةة. 
والخصوصية والأمن. 

ويعكف المكتبيون وأختصاصيو 
المعلومات على التأكد من أن مبادئ 
إتاحة المعلومات قد أقرت كبنية 
أساسية جديدة فى مجتمع المعلومات. 
وفى كندا والولايات المتحدة تتغير 
البيئة التنظيمية للاتصالات عن بعد 
بشكل سريع. ومن خلال أمريكا 
الشمالية فقد تم لفت الانتباه إلى 
المخاوف السياسية التى أظهرتها 
تكنولوجيات المعلومات كعامل 
حيوى للتأكد من أن المجتمع لن 
ينقسم إلى مجتمع غنى بالمعلومات 
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وآخر يفتقر للمعلومات. وبالمثل فإن 
السياسة الإذاعية والثقافيفة قفى 
المجتمع الكندى لها اهتمام متفرد 
بهذه القضية. لقد تم إجراء فحصخصص 
دقيق لأى تغيرات تحدث فى سياسة 
.هذه البيئات» ومثل هذه السياسات 
تظهر كعامل أساسى فى الطبيعة 
المميزة للسياسة الكندية ووضعها 
كمجتمع معلومات عادل. 

ومنذ عام ١337‏ كانت السياسة 
العامة للولايات المتحدة فى مثل هذه 
القضايا تدار مسن خلال ميادرة 
واسعة النطاق للبنية التحتية 
للمعلومات» وقد بدأت الحكومة 
الكندية فى عام ١434‏ تتحرك نحو 
إجراء مشابه لتحفيز الاهتمام 
والمناقشة والتطوير من خلال 
إنشاء المجلس الاستشارى 
للطريق السريع للمعلومات. 

وقد قاأمت جمعيات المكتبات 
الأمريكية والكندية بنشاط واسع فى 
صياغة السياسة والسعى من أجل 
وضع مبادى لتوجيه النمو فى 
مجتمع المشابكة ودور المكتبات فى 


مجتمع المعلومات. وهناك منظمات 
أخرى تعمل مع المكتبات فى مجال 
سياسات المعلومات مشل تحالف 
المعلومات المتشابكة ومؤسسة 
الحدود الإلكترونية وتحالف 
المعلومات العامة فى كندا. وفى 
الوقت الذى تأخذ فيه العديد من هذه 
التكنولوجيات المتقدمة مكانا بارزاء 
فإنه من المبكر أن نقرر كيف سوف 
تأخذ المكتبات مكانها فى هذه البيئة 
الجديدة. 
مريان سكوتء وجارى كليفلاند» 
وتيرى كنى 
مكتبة 


« 


توزوااظا 


المعنى المباشر لكلمة 'مكتية" هو 
معين لهدف استخدمها". وقد اشتقت 
الكلمة من الكلمة اللاتينية عهطنآ 
بمعنى "كتاب": أما الكلمة اليونانية 
القديمة 6101:0062 فهى أصل كلمة 
"مكتبة" بووعبة:[ فى اليونانية 
والروسية واللغات الرومانسية 
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(الناشئة عن اللاتينية). وهناك سبب 
وجيه للاعتقاد أن جذر مفهوم 
المكتبة" جزء لا يتجزأ من أس لوب 
تفكيرنا فى العالم من حولنا والتعامل 
مع مشاكله. وفى الببدور الرئيمسى 
للمكتبة من ناحية أنها حارس أو 
وعاء للذاكرة الاجتماعية: سنجد 
أمورًا أخرى كثيرة تتوازى مع 
الأساليب التى يقوم بها العقل 
البشرى فى تنظيم واختزان 
واسترجاع المعلومات الضرورية 
لاستمرار الحياة. 

إن دراسة تاريخ المكتبات 

بتماوقط نم16 والعلوم ذات 
العلاقة به تشهد على غريزة أن 
نحفظ» والولع بأن نجمع؛ والرغية 
فى أن ننظم؛ هى جميعًا تأثيرات 
سيطرت على أصل فكرة المكتبة 
وتفوها هئ تاريخ السمطازة 
الإنسانية. 

وقد استمر العمل فى هذا الإنجاز 
الإنسانى الفريد فى هذا المجال: من 
غرفة الأرشيف فى نينوى إلى 
الأرشيف الوطنى البريطانى فى 
كيو - سوراى وعمنة5 باعكل» ومن 


مكتبة الإستكندرية إلى مكنيرة 
الكونجرس فى واشنطن. 


ولم يتسبب التقدم الرهيب فى 
تكنولوجيا المعلومات فى أن يصبح 
مصطلح "مكتبة" فضفاضناء فهو 
يستخدم فى تكنولوجيا المعلومات 
كمصطلح نوعى دال على المجموعة 
المنظمة المكونة من وحدات ذات 


علاقة ببعضها البعضء وهى دلالة 


و"المكتبة الروتينية" وعلى كل 
المفاهيم النوعية الأخرى للمكتبة. 
وتشتمل أى بببليوجزافية حديئة 
فى علم المكتبات على مراجع عدة 
لموضوعات عن المكتبة الإلكترونية 
بصقعط11 عندصمنءعاء والمكتتبة 
الافتراضية بصوعطنا [1118؟ وكل 
الإضافات أو الامتدادات الإلكترونية 
الأخرى فى المكتبة المادية» وهصسى 
الصورة التى تنطبع فى الأذهان 
عندمأ يستخدم المصطلح بمفرده. 
وبرغم رؤيتنا للمكتبة على أنها 
كيان عضوى يستخدم لأغراض 
الحفظء فإن المصطلح النوعى يشير 
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إلى ما يذهب إليه بعض علماء 
المنطق بأنه 'فئة خالية" أو كما يذهب 
فاكارى تمتكاعلة؟ )١5454(‏ 'تعبير 
لغوى خال من المضمون". 

فإذا قلت أنى أعمل فى مكتبة فأنا 
: أقول جزءًا صغيرا من المعلومة للقارئ 
أو المستمع؛ إلا إذا ذكرت بعض تفاصيل 
عن مضمون الوظيفة التى أستخدم فيها 
مهارات أخصائى المكتبة. 

والواقع أن التجميع العشوائى 
للكتب ليس مكتبة بالمعنى العلمى» 
فالنظام فى مجموعة متميزة هو 
روح المفهوم. 

وبالرجوع إلى التعريف الرئيسى 
للمكتبة» س نلاحظ أن مكوناتها - 
أ لجبمععء والممو ادء وا 0 لتنتئيمء» 
والاستخدام - تصف أجزاء مترابطة 
نظام إجرائى. . 


بالإضافة إلى ذلك» فعندما نحلل . 


هذه المكونات سنجد أنها أساس عمق 
الموضوعات والمشكلات العملية فى 
الدراسة المنهجية لعلوم المكتبات 
والمعلومات. 


ويتضمن الإجراء الأول فى 
الهدفء ومستفيدًا مفترضًا أو متخيلا 

إن هذا النوع من تمجيد الذات هو 
السبب فى ظهور أضخم المكتبات 
الخاصة ومكتبات البحث. 

إن الأسئلة التى تتبع هذه 
المجموعة من العمليات هى "كيف" 
و "لماذا" و 'لمن"”. وهى تشكل 
العنصر الفكرى الرئيسى لدراسة 
إدارة المجموعات. وتكتسب أى 
مكتبة خصوصيتها من أنماط المواد 
التى خطط لاقتنائها. 
ومكتبات المواد السمع بصرية 
ومكتبات الخرائط ومكتبات الصور 
ومكتبات اللعب ومجموعات 
بصرية. 

كما أن التقدم فى تكنولوجيا 
الاتصالات كان يعنى بالضرورة 
حدوث تغيرات فى الوسيط الفيزيقى 
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لوسيلة الاتصال التى تحفظ فى 
المكتبات. 

وكل تغيير فى تصميم أو شكل 
ذلك الوسيط يمثل مطالبة للمكتبة 
للتغيير فى تصميمها وفى مبانيهاء 
الأمر الذى يطرح مشكلة تعامل 
الطلاب مع مبانى المكتبات. 

لقد احتاجمت الألو اح الطينية 
ولفافات البردى شكلاً مختلفا من 
التخزين والاسترجاع. وأتاحت 
الغرف الطويلة فى مكتبات الأديرة 
وضع نضد وحوامل على الحوائط 
عندما بدأت الكتب المطبورعة فى 
الظهور بأحجامها الصغيرة. وكلما 
انتشر ويد حامل للمعلومات زادت 
احتمالات تهديد شكل مبنى المكتبة 
المعيارى؛ وعلاوة على ذلك؛ فإن 
أى تطور فى وسائل الإعلام أو 
الاتصال الجماهيرى يسفر عن شكل 
جديد للمكتبة - على سبيل المثال» 
مكتبات الأفلام» ومكتبات الصحف. 
ومكتبات التليفزيون والمكتبيات 
السمع بصرية. 

ويمكن تحليل عمليات الجمع 


والتنظيم إلى أبعد من ذلك من خلال 


. التقنيات المهنية للاختيار والتصنيف 


والفهرسة ودارة المعلوأمات 
واسترجاع المعلومات. 

وكمايحدث فى الاتصال 
الإنسانى فإننا نصمم رساثئلنا تبعا 
لصورة الآخر لديناء والأمر نفسه 
بالنسبة للمكتبة» حيث تكيف أهدافها 
ومحتوياتها وتصميمها تبعًا للصورة 
المتوقعة لمن يستفيد منها. 

فالمكتبة التى ستخدم أطفالك ما 
قبل المدرسة ستختلف تمامًا عن تلك 
التى صممت فى الأساس لتخدم 
قطاع العلماء. وتعكس المكتيات 
الأكاديمية فلسفة المؤسسات التى 
تمثل هى ذاتها جزءًا منهاء فهى 
تصمم مجموعاتها وخدماتها لتحقيق 
الأمداف التعليمية والإرشادية 
للمؤسسات التى تخدمها. 

فإذا خرجنا إلى أفق أبعد من 
فئات المكتبات: إلى أفق اجتماعى 
أوسع سنجد أن مضمون المكتبة 
وهدفها يتشكل ويتوجه بمفاهيم 
اجتماعية متنوعة. فالمجتمع عبارة 
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عن مجموعات من البشر تعمل معا 
لتحقيق مصالح عامة وتلبية 
الاحتياجات الأساسية. والثقافة ههى 
تجسيد المعرفة والعقائد والقيم 
والمهارات» وجميعها سبب لهذه 
الأنشطة ونتيجة لها فى الوقت ذاته. 
وتفسر الثقافة وتنقل وتبث عن 
طريق مؤسسات اجتماعية؛ ومن 
ضمن تلك المؤسسات مؤسسات 
التعليم والصحة والشتئون الدينية 
والقانون والديمقراطية؛ وأخرى 
تهدف إلى تنفيذ المهام الاجتماعية. 
وكما يحتاج البشر إلى المعلومات 
لاتخاذ القرارات» تحتاج الهيئات 
الاجتماعية لتحقيق أهداف ومصالح 
المؤسسات التى تمثلها. فهى تحتاج 
المكتبات للحصول على المعلومات 
ولاتخاذ القرارات ولحل المشكلات. 
ويمئل قطاع التعليم فى نظم 
المعلومات الوطنية من خلال مكتبات 
المدارس والكليات والجامعاتء 
ويمثل قطاع الصحة مكتبات 
المستشفيات والمكتبات الطبية» 
والعقائد تمثلها مكتبات الكاتدرائيات 
والمجموعات اللاهوتية» والقانون 
تمثله المكتيات القانونية. 


وسيولد التحليل الاجتماعى 
المبدئى العديد من الأمثلة. وفى واقع 
الأمز أن هذا الموقف نيس ثابتَاء 
فهذه المؤسسات تتغير من وقت إلى 
آخر. فقد يتفوق الموء لكل فضرة 
من الزمن على أقرانه ثم يتدهور إلى 
منزلة اجتماعية أقل فى الهرم 
الاجتماعىء ويمكن تطبيق المثال 
السابق على نظام المكتبة حين تقل 
مواردها. 

لقد هيمن الدين على مجريات 
الأمور فى أوروبا الغربية فى زمن 
ماء ثم حدثت الثورة العلمية 
والتكنولوجيا فى أوروبا والولايات 
المتحدة الأمريكية. ونتج عن هذه 
الثورة الحاجة إلى المعلومات ونشأ 
عنها انتشار المكتبات العلمية 
ومكتيات إدارة الأعمال والمكتبات 
الهندسية وغيرها. 

وقد أدى نمو ديمقراطية 
المؤسسات فى بريطانيا فى القرن 
التاسع عشرء إلى نمو المكتبة العامة 
ومعرفة القراءة والكتابة (التعلم) 
11127 و أيضًا أدى إلى نمو 
المكتبات الحكومية. 
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إنه لمنهج مثمر لدراسة الدور 
الاجتماعى للمكتبة إذا قمنا بتحليل 
النمو التدريجى للوصول إلى الكتب 
ومواد المعلومات لدى جميع فئات 
المواطنين دون أى تمييز من أى 
نوع. إنها قاعدة سلوكية مهمة فى 
فلسفة الديمقراطية» ومؤداها أن 
الإنسان يتطور وينتج بشكل أفضل 
إذا كان التعامل معه على أساس أنه 
إنسان 'له حقوق وعليه واجبات"؛ إن 
هذا يعنى اطلاعًا على الثقافة التى 
تم تسجيلها وحفظها. 

لقد كان دخول مكتيات المعابد 
القديمة ومكتبات الأديرة فى العصور 
الوسطى مقتصرًا على صفوة القوم. 
وحددت المكتبات الخاصة ومكتيات 
العائلات ومكتبات الاشتراكات 
شروطا للدخول إليها. 

وقد كان من الشائع النظر إلى أن 
دور أخصائيى المكتبات لا يعدو أن 
يكونوا أمناء لهاء لذا كانت النظرة 
إليهم على أنهم عائق يمنع الاستفادة 
من مجموعات المكتبات. وقد وصف 
ذلك إيكو م8 (1983) (فى رواية: 
اسم الوردة ع105 عط 4ه عصمهم عط ) 


بشكل درامىء ووصف تيلور 
0 (1993) ميراث تلك الصورة 
فى الأدب الروائى. 

وقد فتحت المكتبات العامة 
البريطانية أبوابها للاطلاع المفقوح 
فى النصف الثانى من القرن التاسع 
عشر تقريبًا فى ذات الوقت الذى 
أصبح فيه التعليم "الابتدائى" إلزاميا. 
ويستطيع المرء أن يستفيد من 
الوصول "السلبى" 55عع36 176و5ةم 
لمواد المعلومات حيث فى الإمكان 
التعامل الشخصى مع المقتنيات 
بالاستعارة أو الانتفاع الشخصى مما 
هو موجود بالفعل بغض النظر عن 
الاحتياج الحقيقى له. 

أما الوصول "الوسيط" 106012060 
ووعع0 الذى يتيح مدخلا للمحنوى 
الفكرى للمكتبة» فيتطلب موظفون 
مدربين وتكنولوجيا مناسبة لتلبية 
الاحتياجات المطلوبة بالرجوع إلى 
المقتنيات والمعلومات. ويمكن 
ملاخظة هذه التطورات فى المكتيات 
الأكاديمية التى أصبحت مراكز 
للموارد التعليمية. 
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لقد شهد العقد النذى امتد من 
منتصف الثمانينيات وحتى منتصف 
التسعينيات من القرن العشرين نموا 
لما يمكن أن نطلق عليه الوصول 
"الانتقالى" 55عع20 ع15زوم52» وهو 
انتقالى من زاوية أنه يحدد مباشرة 
أهذافا معينة. وهذة الفلسفة المهنة 
تنعكس فى نوع المكتبات المتنقلة 
و الكتنووافت الدوتديحة القفينا ةل 
والأنشطة الخارجية الأخرى. 
وفى عهد قريب تجسدت هذه 
الففسفة الانتقالية فى تجميع 
مجموعات خاصة للأقليات 
النتصو نز اجتقاعنا واقتضداننا: 
وتتفاقم مشكلات تحديد الأولويات 
فى ظل الضغوط المالية. فقد قاد 
ضغط الإنفاق فى الولايات المتحدة 
وأوروبا الغربية إلى تقليل حجم 
الإنفاق على خدمات المكتبات» كما 
تسبب. فى إعادة النظر فى جدوى 
وجود مكتبات فى الهيئات التى 
تستقطع جزءً! من الميزانية العامة 
للدولة. 
إن تكلفة المعلومات وضغوط 
المشاركة فى اقتصاد السوق عمل 


على انتشار تقديم الخدمات فسى 
المكتبات الأكاديمية والمكتيات العامة 
بمقابل مالى. وكأى هيئة اجتماعية» 
فإن المكتبات معرضة للمواجهة مع 
الفلسفات السياسية السائدة. ونتج عن 
ذلك عقد المقارنة بين ما تقدمه تلك 
المكتبات وما توفره المكتبات العامة. 
ومن وجهات النظر القوية فى 
هذه المسألة أن توجه الموارد القليلة 
للفئات الأقل من المجتمع؛ ووجهة 
النظر المقابلة هى التأكيد على قيمة 
المال والمنافسة باعتبارها أمرًا 
مطروحا بقوة» وبالتالى ينبغى إطلاق 
حرية التعامل مع مقتنيات المكتبات. 
وكما فى مقولة "موت الكتاب" 
التى ترتبط بموت الكتاب إلى حد 
كبيرء تناقش أحيانا مقولة "موت 
المكتبة" فى أدبيات علم المكتبات. لقد 
ارتبطت المكتبة» بمعناها البسيطء 
بالآداب والفنون؛ أما المعلومات» 
بمعناها التقنىء فقد اقترنت بالعلوم 
والتكنولوجيا. ٠‏ 
ورغم أن المكتبة اعتبرت فسى 
المعتاد أنها معمل لما هو إنسانى» 
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فإن ذلك لا يحول دون أن يكون 
البحث فى المكتبة متاحًا قبل التجربة 
التى تجرى فى المعمل. 

إن عادة التصفح جزء متأصل فى 
الإيداع الإنسانى والمعرفة. فنحن 
نستمتع بالتصفح خاصة إذا كان فى 
مكتبة مريحة» حيث يمنح اكتشاف 
الجديد بالصدفة سعادة تمثل جائزة 
للإنسان فى بحثه عن التعليم» والأمر 
يبدو أفضل كثيرا إذا كانت البيئة 
جماليا. 


والواقع أن أى تطورات من أى 
نوع تخلق نوعًا من ردود الأفمال 
المتضاربة لدى الإنسان. 

إن الاندماج السريع للثقافة 
العالمية فى العالم المتمدين قد يؤدى 
إلى انبثاق هويات محلية والاهتمام 
باستمرارية الثقافات المحلية» ويهدد 
اختفاء البيئة الثابتة والعلامات 
التاريخية والثقافات القومية القديمة 
باجتثاث الجذور وافتقاد الهوية. لقد 


وضع مقهوم التراث» مع تأكيده على . 


الدر اسات المحلية» المكتية العامة 


التقليدية ضمن سلسلة من موؤسسات 
الخدمات تشمل المتاحف والمراككز 
السياحية والحدائق ومراكز الآثار 


5 الصناعية. 


اوتظل "المكتية” كمفهوم رسمى 
ثابتا من الثوابت» مع أنها فى حقيقتها 
متغيرة: فهى فى حالة تغير دائمء 
وهى متعددة الجوانبء ودائمًا تقتتى 
ما هو جديد كرد فعل للاحتياجات 
المتغيرة على الدوام. ومهما يكن من 
أمر وبصرف النظر عن مدى 
مرونتها أو قابليتها للتكيف. فستظل 
"المكتية" مكتبة بمعناها الكامل عند 
الرجوع إليها وفقا لهدفها الأساسى 
وقابليتها للخدمة التى يتوقعها 


المراجع 
ع 04 عمتواطة ع1 (1983) .10 ,م18 
عم #عاء56 :102002 ,م105 
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8 (1993) (0©) الى ,12710 
و2620 تجتقوطئا ن تعسلىن01 
:08م كتتقعطنا :دملسضمآ 


إبدانت تل لتنات! و | 
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.5118 ناطناط 
لصة جعوعطتة“ (1994) .2 بتموعللج7؟ 
15 :عع62 50 11011120108 
1.2 مز ب”عممع5 320 أمعادمء 
مز و5ععموكلث (0ه) -مع0000 
-1.مم ,19 .آمل ,متطكصه هط ]1 
:201 برع للا/صه20ه16 2 ,51 


ووع22 1لا 30ح لخر 
قراءات إضافية 


عط1 (1973) (.لعء) .1.18 ,لكأوة ]1 
6 كلكة107 :الاتطعواوء 2 معاد 

111 0605 تززمعط1 
655ل 05 21020115 11 5معم2ط 
:0 بلعطعناء14 بوتعطك علأدددآ 


,ووع21 5081010177 


ع1 (1993) .1.171 ,5مع5311210 
انك نانف نوات نظ اللالوافا 
00و17 ,و1 1لهع ]1 

فت نان 


2. )1989(  انطأتع‎ 


01 ون [طهع2 عط لقنة 132165ط1آ 


17711115 


و5ع27 205621000 رعو0مكتاط 
انظر أيضا: فلسفة المكتبيات 
كيفن ماك جارى 


مكتبة أرشيفية ‏ تجروعطنا لوعتطءطف 
مكتبة تحتوى على الوثائق التى 

يجب حفظها للحاجة إليهاء وذلك 

لفترة محدودة ولكن ليس حفظا 

دائما. 

من مكتبة كبيرة أو مؤسسة أخرى. 
وعادة ما يدخل فى اختصاص 

المكتبات الوطنية ومكتبات البحث 


الكبيرة بعض الوظائقف من هذا 


النوع. 

انظر أيضا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 
مكتبة إعارة نجارية 


تاتف نتطذ! عستأماسء اه 


مكتبة تعير الكتب للاستخدام 
خارج المبنى. ويشير المصطلح 
عادة فى إنجلترا إلى مكتبة تجارية 
حيث ينبغى أن يتم الدفع مقابل 
استخدام الكتب. وقد أنشئتت مثل هذه 
المكتبات فى البداية فى أواخر القرن 
السابع عشرء ولكنها بلغت أوجها فى 
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وسميث ط)نم5 .21 .777 ولا زالت قلة 
من مكتبات الإعارة التجارية باقية 
. (من بينها واحدة فى الهند)ء ولكن 
المكتبات العامة أخذت دورها الآن 
فى معظم الأنحاء 

انظر أيضا: تاريخ المكتبات 


مكتبة افتراضية (نخيلية) 
وعنوانا اناما 

للمستفيد من مصادر المعلومات 
المعتمدة على الحاسوبء» وهى 
تختلف عن مكتبة الواقع التخيلىء 
التى تمثل وظيفيًا شكلا جديا من 
بنية الفهرس المتاح للجمهور على 
الخط المباشر باستخدام تكنولوجيا 
الواقع التخيلى. 

انظر أيضنا: خدمات المكتبسات 
والمعلومات ومؤسساتها 


مكتبة إلكترونية بجروءطنا عتدمماءء11 


تعكس المكتبة الإلكترونية فكرة 


اختزان المعلومات إلكترونيا وإتاحتها 
للمستفيد عبر النظم الإلكترونية 
والشبكات؛ وهذه النوعية من 
المكتبات ليس لها مكان مادىء 
وبالتالى فهى إتاحة لمكتبة تختزن 
المعلومات ولها وجود فى الواقع 
الافتراضى. 

وعلى الرغم من أن تكلفة إنتاج 
المعلومات الإلكترونية واختزانها 
ونقلهاء. قد انخفضتء فإن التكاليف 
المناظرة للإنتاج الورقى قد زادت» 
وتزامن ذلك مع انخفاض ميزانيات 
المكتبات؛ كل هذا قد أدى إلى اقتراح 
أن تصبح المكتبة الإلكترونية مكتبة 
المستقبل» ومن أجل تحقيق هذا 
الهدف أجريت العديد من الأبحاث 
لدراسة الجدوى من التحول إلى 
المكتبة الإلكترونية؛ هذا والتبريرات 
الاقتصادية المقدمة لدعم فكرة 
المكتبة الإلكترونية .ليست التبريرات 
الوحيدة» فعلى نفس الدرجة من 
الأهمية تقدم المعلومات الإلكترونية 
للمستفيد فى أئ ساعة من الليل أو 
النهارء وعلى أى حال فوظيفة 
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المكتبة الرئيسية هى ضمان الإتاحة 
القصوى للمعلومات للمستفيد وقد 
كان تطوير فهارس الإتاحة العامة 
على الخط المباشر (:0286) 
كمرحلة أولى لبناء المكتبة 
الإلكترونية مع توافر المعلومات 
الببليوجرافية على الخط المباشر. أى 
أنه بعد تزويدنا بالمعلومات 
الببليوجرافية فإن الخطوة المنطقية 
التالية فى عملية الاسترجاع هى 
تقديم المعلومات الأولية على الخقط 
المباشر. وبعبارة بسيطة فإن أهم 
وعائين تقوم المكتبة باختزانهما هما 
الكتاب والدورية» كما يتطور الكتاب 
الإلكترونى تطورًا سريعًا (انفقر 
على سبيل المثال 1992 مقدصداء)» 
كماتركزت البحوث المتعلقة 
بالمكتبات على الدوريات 
الإلكترونية»؛ والجزء التالى من 
الدراسة سيركز على هذه البحوث. 
ومع ذلك فينبغى التنويه إلى أن هناك 
على الأقل مشروعًا جامعيًا واهدا 
يهدف إلى إتاحة الكتب الدراسية 
إلكترونيا (1993 .21 © 2010تة) 


القضايا 

لقد تم تجميع القضايا المتعلقفة 
بالمكتبة الإلكترونية تحت رعوس 
الموضوعات التالية لراحة القارئ» 
ومع ذلك فهذه القضايا فى الواقع 
رعوس الموضوعات: ذلك لأنها 
مترابطة بشدة وتعتمد على بعضضنها 
البعض» وعلى سبيل المثال» فاختيار 
واجهة تعامل 1241206 معينة قد 
يعتمد على اعتيارات تكنولوجية 
ولكن قبوله من قبل المستفيدين 
سيصبح قضية نفسية» أى أنه تفاعل 

٠0111211161 21 

الجانب التكنولوجى 

على الرغغكم تحن أن 
التكنولوجيا متوفرة لدعم الدوريات 
الإلكترونية عالية التعقيد والتقنية 
(انظر 19944 «ممومنتلان2) فإن 
القضايا تهتم بمجموعة فرعية مسن 
التكنولوجيا المتوفرة والتى ستقدم 
الحل المثالى للفرقاء وهم: المؤلف - 
الناشر- أمين المكتبة - القارئ. كما 
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أن هذه القضايا يمكن أن تقسم تحت 

رعوس الموضوعات الثلاث وههى: 

النتوصيل والإتاحة والعرض. 
التوصيل 


إزاامااستتمرت الدوريات 
الإلكترونية توزع بواسطة الناشضر 
(وتدل الظواهر على ذلك) فإن 
السؤال الذى يطرح نفسه هو ما هى 
طريقة التوزيع؟ فعلى سبيل المثال 
فهل سترسل الدورية بالبريد على 
أقراص مدمجة «ه52-2© ؟ (مثل ما 
يحدث فى مشروع طاتطدة ,الالهظ0) 
3 31 ©) أم سيتم تنزيلها من 
خدمة ملفات الناشر بواسطة العاملين 
فى المكتبة (وكما هو متبع فى 
مشروع .21 )© 20ه1071 ,اظللا 8117 
5) أم أن الدورية سترسل 
بطريقة أخرى؟ 

الإتاحة 


فى حالة استلام المكتبة للدورية» 


كيف يستطيع القارئ الوصول إليها؟ . 


هل يتم ذلك بواسطة الطرفيات 
الموجودة بالمكتبة؟ وهذه الطريقة 
شبيهة بالنظام الحالى» حيث لا يمكن 


إخراج الدورية الجارية من المكتبة. 
الأعداد السابقة من الدورية أيضنا 
حيث يحظر خروجها من المكتبة. 
ولكن الضبيط عن المسافة فى 
المكتبات يمثل تبريرا ضد اس تخدام 
مدخل الطرفيات. ونظرً! لأن العديد 
من الباحثين فى المعاهد الأكاديمية 
فمعظم الدراسات المتعلقة بالدوريات 
الإلكترونية قد جربت عملية 
التوصيل المكتبىء؛ ومع ذلك 
فالتوصيل المكتبى الفعال سيحتاج 
عادة إلى شبكة منطقة محلية (73ه]آ) 
ذات سرعة عالية. 

العرض 

هل سيم تقديم الدورية 
الإلكترونية تفي للمستفيدين على شكل 
صفحات لتكون شبيهة بنظائرهها 
من الدوريات الورقية (كما هو الحال 
فى مشروع 1994 1968[ض2 ,1101.12) 
أم أن الدوريات الإلكترونية ستتبنى 
شكلا أكثر ملاءمة مع الشكل 
الإلكترونى مثل استخدام نوافذ النص 
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المنزلق 1:©*4 ع115هن5 والطريقتان 
السابقتان لهما مميزات وعيوبء» 
وعلى سبيل المثال فشكل الصفحة 
مألوف لدى القارئ ويدعم إدخال 
الرموز الخاصة الرياضية 
والموسيقيةة.ولكن اذاف يتطلب جهوةا 
تكشيفية إضافية إذا أردنا بحث 
النص. ومعروف أن النظم المعتمدة 
على النص تدعم عملية البحث وهى 
أقل حاجة لمساحة الاختزان» ولكن 
مشكلتها تكمن فى صعوية إدخال 
اموق الكامدحة لروافصيزة 
والموسيقية وغيرها. كما أن هناك 
قضية متعلقة بالتقديم وهى طبيعة 
البرنامج المستخدم لعرض الدوريات 
فهل سيكون هذا البرنامج ملكية 
خاصة (مثل ,هطمعة 565هلم 
'كلصفط ه86 ,معتاوعم نمم 1لهمدم 
د 1 > 51 ,00نا10 د01 
5 #اع21) أم أنه سيكون ملكية 
عامة ( مثل معظم المتصفحين 
للشبكة العالمية 77/77 وبعض 
المشاهدين ل )767 أو أمفك5:وه5) 
وما هو عدد واجهات التعامل 


5 التى سيحتاجها المستفيد 

حكن يكون وعداو ا عيبا وستدي 

يمكنه قراءة الدوريات الجارية. 
الجانب الاقتصادى 


على الرغم من وجود ضغوط 
اققصادية تدفع إلى استخدام 
الدوريات الإلكترونية» فإن هناك 
بعض القضايا الاقتصادية المختلفة 
التى لم تصل إلى حل بعدء وعلى 
المدى القصير على الأقل لن تؤدى 
الدوريات الإلكترونية إلى تخفيض 
التكاليف بالنسبة لكل من الناشرين 
والمكتبات. 

يبدو أن استخدام مختلف الشبكات 
فى الوقت الحاضر يتم بالمجان 
وبالطبع ليست هذه الخدمة بالمجان 
ولكنها تمول من قبل الحكومات عن 
طريق منح المؤسسات ذات السصعة 
العالية» هذا والتحرك نحو التوزيع 
التجارى للشبكات يمكن مضاهاته 
بالدعوات الثى تطالب الصناعة 
والتجارة بتمويلها. وعلى كل حال 
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فإن تكلفة الاشتراك فى الدوريات 
الورقية يتضمن توصيلها للمكتبةء. 
والتساؤل الآن هو: أىئ نسبة من 
تكلفة الشبكة سيطلبها الناشرون من 
المكتنات؟ وهل ستز يد هده التكاليك 
عن تلك التى تدفعها المكتبات نظير 
التكاليف البريدية الجارية؟. 

على الرغم من أن نظام 
الاشتراك نظام معروف ومستقرء 
فإن الدوريات الإلكترونية قد طرحت 
بعض الاقتراحات البديلة لنظم 
التحصيلء منها التحصيل بنظام 
الرخص والمعروف فى عالم 
البرمجيات» ويبدو أن هناك دعم قليل 
للآليات البديلة مثشل الدفع عند 
الاستخدام» ويجب التنويه إلى أن أحد 
الأسباب الرئيسية لاقتراح آليات 
بديلة للتحصيل هو خوف الناشرين 
من سهولة نسخ الوثائق الإلكترونية 
وما يستتبع ذلك من الخسارة 
الخطيرة لعائدات الناشرين. وكان 
من أثر ذلك الموقف أن قامت عدة 
مشروعات ممولة من الجمعيات 
الأوروبية لبحث إمكانية الحماية 


الإلكترونى ومن بين هذه 
المؤوسسات: 
00201 ووععح خم ) 80001 01 فخا 
101 72متاعع220 خط تتزم0) لله 
-:(م00)) 011210 52111ط رروعع م1 
عتدمماء216 اعم 1كم م11 ضا غطعتر 
1خ001 الطط5ط اسه (122:82 
ع بولنطو 0110 الى حزم 00)) 
(8لتطتة1 5515160م - :]نم0020 12 

الجانب النفسى 

على الرغم من رؤية موظفى 
المكتبة الكبار للحاجة إلى التغيير 
وأهمية اقتناء الدوريات الإلكترونية 
فإن المستفيدين يحتاجون إلى الاقتتاع 
بهذا التغييرء فإلى جانب المقاومة 
الأكاديمية التقليدية للتغييرء 
فالدوريات الورقية تستخدم حاليا 
أكثر من الدوريات الإلكترونية. 
وبالتالى فلماذا يطلب من المستفيدين 
التغيير؟ ومن هنا يجب أن تقدم 
الدوريات الإلكترونية للمسنفيدين 
أكثر مما يقدمه النظام الورقى لقبول 
رضاهمء ومما تجدر الإشارة إليه أن 
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التوصيل المكتبى م7©5140 يعتير ذا 
قيمة مضافة عدااه 2060 ولكن ذلك 
لم يكن كافيا لتشجيع استخدامه 
وقبوله على نطاق واسعء ولكن 
المقدرة على إضافة روابط النص 

الفائق والوسائط الفائقة والصوت 
والفيديو للوثائق الإلكترونية قد فتح 
الباب أمام إمكانية إضافة قيمة 
للدوريةء كما أن الشكل الإلكترونى 
يحتاج نجاحه إلى سهولة تطويعه كما 
هو الحال مع المنتجات الورقية (بما 
فى ذلك إمكانية حملها). 

الجانب التنظيمى 

كلما أصبحت المكتبة أكثشر 
اعتماذا على تكنولوجيا الحاسبات» 
كلما كان هناك ميل متزايد من قبل 
المؤسسات لدمج مراكز الحاسبات 
والمكتبات فيهاء وعلى الرغم مما قد 
يقال بأن ذلك خلط بين الهدف 
والوسيلة» فإن العديد من المؤسسات 
قد اتخذت خطوات جادة نحو هذا 
الدمجء كما أن المكتبة الإلكترونية 
تثير قضايا أخرى تتصل بالتدريب 
والمستفيدين منها. 


وتشير التطورات السابقة إلى أن 
المكتبة ستستمر فى وظيفتها 
مستودعا للمعلومات» مستقلة عن 
وسيط الاختزان» وإذا صح ذلك إلى 
حد بعيدء فالحقيقة الواضحة أيضًا أن 
المكتبات أصبحت ترتبط بصفة 
متزايدة مع الشبكة الدوليةء وهذا 
يعنى أن المكتبة لم تعد تقوم بوظيفة 
الاختزان وحدهاء ولكنها أصبحت 
بوابة المعرفة. بإوونء]0620 فى 
التشكيل الشبكى. وأخيرً! فإذا كان 
هناك انفجار معلوماتى فمن المؤكد 
حاختنا إلى المهنيين فى المعلومات 
للتعامل مع هذا الانفجار. 

ا مراجع ٠‏ 
كمه .15 كتلاه ...1 ,10متم 
مستا“ (1993) .لخ ,معلنصية ]1 
+ء50[6م ضقءططةا عتدمناععاء عطا 
5157 كقللآ )1ملأصمكلة ع2آ 6ه 
طزا45 دزعالقث! 

.22.3-6 ,(1) 45 كع ستلءععع220 


“وت .ا 


نهد عب كف“ (1945) .7 أمظ 
6 باإ[طاصه14 عتصماعة4 ,“لصتطا 
.101-8 .مم ,(1) 


تعطتسرع (1992) 
ع1 31 تع اماع باع10 
821511 بعالممظ ‏ عاممناعم21 
00 ,57 .20 ختممع] 
137 لآ طوتاظ 


1 بتقتقطتل[ء2 


؟6منا5 ع1 (1994) .[.0آ عع لاط 
ط 85 رععزمع2 > لمسسعتاول 
4 لامء فا 4497| مواننناظ|/ 
85201 ,6126 
علدا [طنظ وعاوقطط 


|1111 6 


.ل العتسكلءك1ة ,.1..8 ,لمهأ جمس 
(1995) .كآ.ىم ,14200175 له 
مذ :511711 لوزمرط (كلءه) 
عأمممءة 21‏ 12 ألعممتعمعط 
مقعلة0معناع5 ,. بمعلازاء2آ1 أومتتاول 


5317 8010161 : العا 


,. 10.1 ,8221151010 ,.ل 2.8‏ للك 
رمآ ,501تتتقطآ ,.0.1آ ر,قمصوكط 
.2.1 510102 820 .5.0 راع طاوءوط 
(1993) 
عم اال 


1 طتام 221تتانل“ 
[اتالف عط 
ع1 601 10م 
.481-93. .وم ,(6)4 عمتطوتاطمم 
ع «1994) .ل بقاكازن2 


لمع 220 عتتأقمعه1آ زوع تتطلا 


ع1هع12:86-5 2 :(12آن11) 
0 0ه 
عط م1 كلقطتلاهمز عتمموععاء 


.مم .,(7)2 كلدضعءذ ,”ممخلاوء0 
.169-22 


قراءات إضافية 
)2 94 


01 2 01 كع تاتلعءع210 


:1132165 1012121 
2 08 الناوع: 2 25 م2205 لاعتط 
سد ععمعك5 لمصم ةل 
مذ كلهومم0جم 202 ألدء (5ل2) 
عط 01 كزع وقطا 
ده ع[أطواتهة 15 5ع تزتالعءعء2:0 
-.آخانا ند طء1387 117106 870211آا عا 
/ ضلط .170511 .اع //:صقط 


غ216 


10194(. 

عتمماععء151 (1994) 2.2 راوع[ 
عتسمتاعع[ء 0صهة ‏ كعتقةتطئآ 
رآ طمتالء8 طامع 1" ,ولعمنتناه0ل 


: 2008مآ ,عتناعع1 طعنوعوع ]1 
لمع طئآ اونظ 
7 26و15 (1994) طعهء1 111 بحنماطنآ 
م5 220165 لمعع0ع5 كمتقاطم) 
5 لطنا أأعمره0) غ86 اكهاد 
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لأتقنطنآ مصدكة .18 غيعءطل[ه 


عتلاماععل[ء عع2ة1 32 عععطبن 
©7اتلاتقئع 10م اتاعسامهاعججع0 
امعنه5 +10 بقوا ععلتتد وععط 


.(5ه3:6 


18 .1م (1992) بجعاياع5 وأوارع5 
05 ©1558 [هلععم5) 1-2 .720 
101 12005 60010101 


.(12101121011 111550110 
انضفر أيطضبمًا: اققصاديات 
المعلومات؛ خدمات المكتبات 

و المعلو مات و مؤسساتها 
كليف ماك نايت 

المكتبة البريطائية ‏ جددءطذا طئق81 

المكتبة الوطنية للمملكة المتحدة. 

التاريخ 

أنشئت المكتبة البريطانية فى عام 
375 بمقتضى قانون المكتبة 
البريطانية الصادر عام 2195107 
والذى جاء نتيجة التقرير الذى أعدته 
فى عام ١959‏ لجنة المكتبات 
الوطنية برئاسة فريدريك (لورد 


الآن) دانتون. وهى تجمع فى 
مؤسسة واحدة مكتبة المتصحف 
البريطانى (متضمنة قسم المكتبة 
الوطنية المرجعية للعلم والابتكار)ء 
والمكتبة الوطنية للؤعارة فى العلم 
والتكنولوجيا (711.51) والمكتبة 
الوطنية المركزية 0101 (التى 
انتقلت من لندن لتلحق بالمكتبة 
الوطنية للإعارة فى العلم 
والتكنولوجيا فى بوسطن 
سبابيوركشر)» ومكتب البحوث 
العلمية التكنولوجية» كما ألحقت بها 
الببليوجرافية الوطنية البريطانية 
المحدودة فى السنة التالية» 
والأرشيف القومى للصوتيات 
(واسمه سابقا المعهد البريطانى 
للتسجيلات الصوتية) فى عام 
.١58*‏ وقد أنشئ مجلس المكتية 
البريطانية ليكون مسئولاا عن وضع 
سياستها ومراقبة تنفيذها. 
التنظيم 

أقسام: قسم الإعارة فى بوسطن سباء 
ويتكون من الدمج بين المكتبة 
الوطنية للوعارة فى العلم 
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والتكنولوجيا والمكتبة الوطنية 
المركزية؛ وقسم المراجع (وهو 
الخدمات الببليوجرافية. وقد حدثت 
تغيرات مختلفة فى التسمية والتنظيم 
عبر السنواتء وهناك الآن إدارتان 
والأخرى فى بوسطن سبا. وتسضم 
الأخيرة بالإضافة إلى مركز الإمداد 
بالوثائق (قسم الإعارة السابق)» 
خدمة الببليوجرافيا الوطنية:» 
والتحسيب والاتصالات عن بعدء 
وعمليات التزويد والفهرسة:؛ إلى 
جانب ما تحتويه أيضًا من بعض 
المجموعات المرجعية. أما الإدارة 
الأخرى فى لندن فتضم إلى جانب 
المجموعات المرجعية» الأرشيف 
الوطنى للجنوب» ومكتبة الجرائدء 
ومجموعات الطوابع إلى جانب 
الوحدات الأخرى للإدارة» والبحث 
والتطوير (التى قلصت أخيرًا. إلى 
بنكر اس 2220225 251 


اللحتويات ! 
المكتبات الوطنية على المسستوى 
العالمى سواء من حيث الحجم أو من 
حيث اتساع مجال أنشطتها ومقدارها 
ووزنها. فمجموعات لندن التى 
ترجع أصولها إلى المكتبة الملكية 
وبعض الإهداءات المهمة تتضمن 
١‏ مليون مجلد مطبوعء 
وا :58 وده ينان للكر اككة 
وأ8+6؟ مخطوط و مليبحون 
مادة خرائطيهء و5.١‏ مليون نوتة 
موسيقية» و١٠٠٠1572‏ قرص صوتى 
و"” مليون مواصفة وبراءة 
اختراع: وهى تحتوى على 
مخطوطاتء وكتب مطبوعة لا تقدر 

أما مجموعات مركز الإمداد 
بالوثائق التابع للمكتبة البريطانية 
(©81256) فيضم " مليون منفردة» 
8 مليون تقرير و..٠..6”‏ 
دورية منها 470٠٠١‏ دورية جارية. 

الأنشطة والخدمات 


0آظ1 


ثلاثة. مجالات رئيسية: الخدمة 
المرجعية» والخدمات الببليوجرافية» 
والأمسدك بالوكاتق: و لاطو 


الخدمات المرجعية على الإرشاد فقط . 


ولكن على خدمات معلومات وخاصة 
ما يتعلق بالمواد العلمية. 
أمافى مجال الخدمات 
الببليوجرافية الوطنية فقد أنشئت 
تسجيلات استنادية للمواد البريطانية 
التى تتلقاها المكتبة طبقا لأحكام 
قانون الإيداع ولغيرها من المواد 
التى تقتنيها. وتستخدم هذه 
التسجيلات فى إصدار "الببليوجرافية 
الوطنية البريطانية"» وفى تقديم 
خدمات الإمداد بالتسجيلات» 
واسترجاع المعلومات سواء من 
خلال نشرات مطبوعة:؛ أو على 
أقراص مدمجة أو على الخط 
المباشر. وأما مركز الإمداد بالوثائق 


فيتعامل مع 5,5" مليون طلب كل 


عام يأتيه من ما يقرب من ١7٠٠١‏ 
مستفيد عبر العالم» ويأتى ما يقرب 
من ربع الطلبات من خارج المملكة 
المتحدة. ويتم تلبية ”57/ من 


الطلبات غالبًا من مخزون المركز 
من المو أد سواء بالإعارةء أو 
بالتصويرء أو بالاستنساخ المصغرء 
أو بالفاكس. 

هذا لحن جائنب الإمداد 
باءه.ء..٠.٠٠566‏ يراءة اختراع كل عام 
من مجموعات لندن. 

وقد استخدمت الأتمتة بكثافة فى 
الفهرسة ولكن أيضًا فى طلب الإمداد 
بالوثائق وفى تقديمها وكذلك فى 
الإدارة. 3 

ومن بين المشروعات الناجحة 
فى الأتمتة»ء مشروع فهرس 
مطبوعات القرزن الثامن عشر دذئ 
العنوان الموجز (يغطى المقتنيات من 
مختلف أتحاء العالم): والفهفرس 
المتاح للعامة على الخط المباشر 
(©0548) الذى يغطى معظم 
مجموعات لندن. ويتم تطوير 
خدمات رقمنة ومشابكة متقدمة. وقد 
قأمت المكتبة» من خلال قسم البحيث 
والتطوير بهاء بإجراء بحوث متقدمة 
فى المكتبات والمعلومات»: ففى عام 
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245 أنفقت أكثر من ١,5‏ 
مليون جنيه إسترلينى على المنح 
أخرى للمكتبات الأخرى للقيام 
بمشروعات مثل حفظ أو فهرسة 
المواد ذات الاهتمام الخاص. 
كما أن للمكتبة برنامج.واسع 
طبيعة ببليوجرافية وكتبًا تعتمد على 
مواد موجودة ضمن مجموعاتها. 
وتجبرى المكتّة دائثما 
مراج لد شطتها وخطط | 
للمستقبل. فقد صدرت خطتين 
إستراتيجيتين» الأولى للأعوام 
)١1110-154(‏ والثانية للأعوام 
)١1115-1546(‏ وكذلك "الأمداف 
الإستراتيجية للعام "7٠٠١‏ فضلاً 
يتعلق بالاقتناء والحفظ عام .155٠‏ 
وتلعب المكتبة البريطانية دورا 
رئيسيا فى النظم الوطنية والدولية» 
فهى على سبيل المثال تدعم إنشاء 
قائمة موحدة للكتب الأجنبية فى 
المكتبات البريطانية» وتتعاون فى 


فهرسة المطبوعات البريطانية مع 
مكتبات الإيداع القانونى الأخرى 
وتعمل مع المكتبات الأوروبية على 
إنشاء سجل لأصول المصغرات 
الفيلمية» وتمارس دور نشطًا فى 
المؤسسات الدولية مثل ه14آ#8آ 
ومؤتمر مديرى المكتبات الوطنية. 

التمويل 

تحصل المكتبة البريطانية على 
موازنتها (التى بلغت ١١7‏ مليون 
جنيه إسترلينى فى العام 
4 من مصدرين أولهما 
منحة مساعدة من الحكومة (تصل 
إلى ما نسبته #0977)ء وثانتيهما 
متحصلاتها مما تقدمه من خدمات» 
أقثر من يسفهاء بات مو ليده 
بالوثائق» والباقى يأتى من الخدمات 
الببليوجرافية» والمطبوعات التى 
تصدرهاء والخدمات الإعلامية. 
وينقسم موظفو المكتبة (ليس 
بالتساوى) وعددهم 774٠‏ موظفا 
بين المقرين فى لندن وبوسطن سبا. 

المبانى 

تتوزع عمليات المكتبة 
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ومجموعاتها فى لندن على أكثر من 
عشرين مبنىء أكثرها بروزًا وروعة 
القراءة الشهيرة المستديرة به. وهناك 
ليحتوى على أغلب 
الجرائد والأرشيف الوطنى 
بتجهيزات لعدد كبير من المقاعد. 
وكان من المتوقع افتتاحه فى أوائل 
التسعينيات» لكن ذلك تأخر طويلا 
بسبيب رغبة الحكومة فى تجنب 
الإنفاق الكثيف فى تلك الفترة فضلا 
عن مشكلات أخرى مختلفة وحينما 
شغل هذا المبنى ابتداء من عام 
7 »؛ وجد أنه تقلص كثيرًا فى 
المقاعد الإأضافية ولكن لا يتيح 

أما مبانى بوسطن سبا فهى فى 
الغالب تخدم الأغراض التى بنيت 
من أجلها. 


قراءات إضافية 

لقنتصمكة ( - 1974) صدوطنا طمقمظ 
4 ممع 1 

ومتطكية أمطء5 ع1 (1993) 


لله - لاعتوعوع 1 

عط 10 دعلاتاعء 0 عتوعاوطة 

1135[ 81152 ,2000 عروع7ا 
طعقم8 عط 8.)1988(1‏ ,روط 

15 10 م010 لكل بلنمتطاآ 
21105 لوك 
5115 ك0صة ق5طملء»6©011 
20 111 
.عقتطو اطنط 
طمتامرظ بوعل عط (1994) 
0 الققطئا , كتقاط تآ 
151 طم 


2 012108قصز (1994).[ ,1420015 


01 5تدعلا 15217 : 121101111811011 


طععدءدعظه صوءعطئآ طمقمظ عط 


م110 0ه 


52 كعع8011 رألع متعووء12 

انظر أيضا : البحث فى علم 
المكتبات والمعلومات ؛ تكنولوجيا ‏ 
الاتصال؛ توصيل الوثائق؛ مباتى 
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المكتبات؛ مكتبات قومية 


موريس ب. لاين 


مكتبة الشخص الواحد 
تسوعطئا ومسعم عس0 


يستخدم هذا المصطلح 
لوصف مكتبة أو خدمة معلومات 
تدار من قبل شخص واحدء عادة 
بدون مساعدة أو بمساعدة محدودة. 

ومن المصطلحات الأخرى التى 
تستخدم لوصف المقهوم نفسه: أمين 
المكتبة الواحد وفريق الرجل الواحد. 
ولا ينظر إلى هذا المصطلح الأخير 
على أنه مصطلح عنصرى من 
وجهة نظر من يستخدمونه فى 
المملكة المتحدة وفقا لممثلى جماعة 
الاهتمام الخاصة بفريق الرجل 
الواحد 0348 فى جمعية الأزلبء. 
بيد أن استخدام المصطلح يخضع 
لمراجعة مستمرة. ولهذا الممسصطلح 
جذوره فى إطار مصطلحات التسلية 
والترفيهء حيث يصف الشخص الذى 
يقوم بالعزف على عدة الات 
موسيقية فى أن واحد. كما تم 
استخدام المصطلح أيضا بصورة 


أكثر عمومية لوصف أى. شخص 
يدير عملا تجاريا صغيرًا دون هيئة 
معاونة. وتعرف: جمعية المكتبات 
المتخصصة بالولايات المتحدة أمين 
المكتبة الواحد بأنه "مدير معلومات 
بدون أقران فى نفس المنظمة" 
ويستخدم مصطلح 'منسصب الفرد 
الواحد" فى المكتبات الحكومية 
بمفهوم أن صاحب المنصب هو 
المهنى الوخيد فى المكتبة ( عع2نا8 
5) 

مؤسسات التوظيف 
الواحد”" بصفة عامة للإشارة إلى تلك 
المكتبات أو وحدات المعلومات التى 
تقع فى إطار ما يوصف فى العادة 
بالمكتتّات المتخصصة. مشثل 
المنظمات التجارية والصناعية» 
الممارسات المهنية» الجمعيات. 
الإدارات الحكومية» وغيرها من 
'المنظمات فيما عدا المكتبات العامة. 
حيث يعمل أكثر من 558/ من 
أعضاء .جماعة فريق الرجل الواحد 

8 التابعين لجمعية الأزلب فى 
مكتبات متخصصة. وعلى الرغم من 
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وجود بعض الفروع الصغيرة 
للمكتبات العامة التى تدار من قبل 
موظف واحدء فإن هذا الشخص 
لا يكون فى العادة هو الموقفف 
الوحيد فى المنظمة الأم» كما هو 
الوضع المعتاد فى المكتيات 
المتخصصة. فهو يعد جزءً!ا من 
منظومة الموظفين فى إطار شبكة 
الفروع التى تشكل خدمات المكتبة 
العامة فى كل منطقة» وعلى ذلك 
فلديه اتصال بزملائه وربما يعملون 
فى إطار فريق عمل. 

الدعم الوظيفى ٠‏ 

يبدو الموظف الفرد» أكثر من أى 
. فئة أخرى من العاملين فى مجال 
المعلومات»ء على وعى بأهميبة 
الاتصال المهنى أو التفاعل فى 
مواجهة الشعور بالعزلة المهنية 
(1984 #عنناط5). وتوفر جماعات 
الاهتمام مثل تلك التابعة للأزلب 
السابق ذكرهاء أو قسم أمين المكتبة 
الواحد بجمعية المكتبات المتخصصة 
فى الولايات المتحدةء ذلك الاتصال 
المكتيات وخدمات المعلومات ذات 


الاهتمامات المشتركة. وبالإضافة 
إلى تلك الجمعيات التى تأسست 
خضَيضيا لخفية النوظت الؤاهية 
هناك العديد من جماعات الاهتمام 
الموضوعى الرسمية وغير الرسمية 
التى تقبل عضوية موظفى تلك الفئة. 
ويجد موظفو مكتبات الشخص 
الواحد فائدة كبيرة فى المشابكة حيث 
تتيح الفرصة لاختبار الأفكار الجديدة 
وإيجاد الحلول للمشكلات القائمةء 
وكذلك تأسيس الإجراءات المتبادلة 
لتبادل وإتاحة مصادر معلومات 
إضافية. 

وتعد النشرات الإخبارية عنصرًا 
مهم فى المشابكة» وتستخدم للحاطة 
بالأخبار والتطورات الجارية. فعلى 
سبيل المثال»ء تصدر جماعة فريق 
الرجل الواحد التابعة للأزلب نشرة 
إخبارية توزع على الأعضاء. كما 
تصدر نشرة تجارية فى الولايات 
المتحدة» حيث تتاح النشرة المعنونة 
قطنا ممموكت086-2 عن طريق 
الاشتراك من مؤسسة 5018 الدولية 
بنيويورك. وكما تم التوضيح فى 
التعريف السابق ترتبط مكتبات 
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الشخص الواحد بمجموعة مهام 
ينبغى إنجازها وأولويات يجب 
تحقيقهاء ويتم ذلك فى العادة دون 
تفويض هذه أو تلك لأى زميل. 
ويشغل بعض الوظائف أمناء مكتبات 
مؤهلون أو علماء معلومات بينما 
لا يتوافر ذلك للبعض الآخر. ويشير 
برج 5658١(عمد8)‏ إلى أنه فى حالة 
وظائف الشخص الواحد بالمكتبات 
الحكومية فى بريطانياء فإن شاغل 
الوظيفة يكون مؤهلاء مع تلقيه 
مساندة من مساعدين كتابيين فى 
غالبية الأحوال. وفى عدد من 
المكتبات الأخرىء فإن التدرج 
الوظيفى وأهمية الحصول على 
مؤهل ومساندة الموظفين الكتابيين 
سوف تتباين بشدة. قفى بعض 
الحالات يتم تأسيس المكتبة لتدار من 
قبل شخص واحد من البداية» وفى 
حالات أخرى يأتى ذلك نتيجة 
لتقليص عدد العاملين. إضافة إلى 
ذلك؛. فقد تعمل مكتبات الشخص 
الواحد لبعض الوقت فقط أو أن يقوم 
شاغل الوظيفة بالعمل فى أكثر من 
وحدة فى إطار نفس المنظمة. وفى 


أحيان أخرىء لا يتوافر للمنظمة 
هيئة وظيفية دائمة فتقوم بالتعاقد مع 
موسق كاز كن الإذانة مكسيسة 
الشخص الواحد. ش 
المؤهلات الإدارية والشخصية المطلوية 
أخذين بعين الاعتبار المسئوليات 
قاة على عاتق مشغل المكتبة 
الواحدة يمكن أن نتوقع بعسض 
الإحباطاتء لكن هناك أيضا قدر 
هائل من التنمية الشخصية. فالاتجاه 
الإيجابى للشخص يعمل على تحويل 
ما يمكن اعتباره معوقات إلى فرص 
يمكن استغلالها. وتعد الدوافع وروح 
المبادرة ومهارات الاتصال وتنظيم 
العمل من العناصر الأساسية لإدارة 
مكتبة االشخص الواحد. كما أن 
تخصيص بعض الوقت لمتابعة 
التطورات المهنية سيسهم إلى حد 
بعيد فى توفير الوقفت المطلوب 
لإتنجاز العمل على المدى الطويل. 
إضافة إلى ذلكء فإن استخدام 
تكنولوجيا المعلومات لن يعمل فقط ' 
على تحسين .خدمات المكتيات 
والمعلومات» بل سيؤدى إلى إثراء 
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وضعها وتعظيم قدرتها لتصبح 
كور ا لسابلا اف تشدوبي لسن 
بالمنظمة ذاتها. ويتوقف نجاح مكتبة 
الشخص الواحد على مدى تحديد 
الأمين المسئول لأهداف واضحة 
تتماشى مع احتياجات المنظمة 
مدعوما بنظم وإجراءات ملائمة. 
وقد تضمن دليل شغ عتتامء:© 
ططء/11) عن ع5 1010م[ 
(1996 الأساليب الملائمة للتخطيط 
وتنفيذ ذلك من خلال إجراءات 


5-0 


المراجع 


0 22عغ8170[1 (1995) 5 بعوستظ 
15 :وزءع5 [ضهة 02206 نإ8 
01 ألع تتم م1اء 107 لعع32 0 
1513235١‏ ]1 قات تلطع 01 
80001 مآ 


201 15132165آ الع تدك 0001 


115 (1984) ل ,5111165 
مد ععغ1م/لآ ‏ 2105دمرمكم]آ 
غضة 5ت0تع[اطه2 : 15012005 
0ظ2 ,7616105 [لأت شر 
.ووعع2 6زو102151 


أعصموعء2 (1991) .2 .5 بطاع/الا 
7287 1232 لع 0تزه0[ءعع10 

45116 بجله1710 
مه عمتنوعء (1996) 


طتأكمة ,عن ع5 055 1ه مره 1 رآ 
انظر أيضًا : مهن المعلومات 
سيلفيا ب.وب 


مكتية صحيفة جعدءطانا «ءمدموجع 21 


مكتبة يتم إنشاؤها لتغطية 
احتياجات العاملين فى صحيفة» 
ويُرجع إليها كوسيلة مرجعية 
للصحيفة. وعلى الرغم من أن مثل 
هذه النوعية من المكتبات عادة ما 
تحتوئ على بعض الكتب المرجعية 
والمواد المطبوعة الأخرىء فإن 
الغالبية العظمى من محتوياتها عبارة 
عن ملفات للقفصاصات الصحفية 
وتجميع للتقارير التى أعدها أعضاء 
هيئة التحرير بالمؤسسة؛ وتضم 
أيضًا الصور الفوتوغرافية ووسائل 
الإيضاح الأخرى. وقد تم اس تخدام 
الإتاحة الإلكترونية للمعلومات فى 
المكتيات الصحفية بشكل متزايد 
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لتحقيق عامل السرعة فى تحرير 


وبث المعلومات. 
انظر أيضًا: وسائل الاتصال 
الجماهيرى 
المكتبة القومية لفرنسا 
عل علفسم هوا عسوغطامناطنظ8 
ع1 


ظلت القضايا المتصلة بموقع 
المكتبة الوطنية الفرنسية» وتنظيمهاء 
ومهمتهاء ووضعهاء والمستفيدين 
منها محل بحث عبر تاريخها. فقد 
سجل تاريخ المكتبة الملكية التسى 
أصبحت المكتبة الوطنية خلال 
الثورة الفرنسية» كل هذه القضايا 
ويمكن قراءته فى ضوئها. أما 
. الموضوعات المتعلقة بالاقتتاءء 
وتنمية المقتنياتء والحفظء 
والصيانة» وتوصيل ونقل التراث فقد 

قسة طويلة ظ 

بالرغم من أن 'شارلمان" 
وأسلافقه أظهروا اهتمامًا ما 
بالمخطوطات» وجمعوا عددًا منهاء 


فإن مقتنياتهم منها تشتت بعد وفاتهم. 
أما “'شارل الخامس" فى النصف 
الثانى من القرن الرابع عشرء فقد 
أنشأ مكتبته فى "اللوفر" ورعاها. 
ومنذ عهد 'لويس الحادىئ عشر" وما 
بعدهء انتقلت المكتبة الملكية من جيل 
إلى جيل: وتفاوتت عمليات انتقالها 
وتطويرهاء لكنها لم تتوقف أبدَا عن 
الانتقال من مكان إلى مكان تبععا 
لانتقال عاصمة المملكة. ففى القرون 
الأولى لوجودها وضعت المكتبة فى 
بلويس 81015 فى فونتيبينلو 
ناقء [ا 1021212 قم فى مناطق 
مختلفة من باريسء ثم فى مواقع 
أخرى من مقار الإقامة الملكية. 

وقد جاء الفصل الأخير فى 
إنشائها على يد فرنسوا الأول حين 
أصدر مرسومًا فى 78 ديسمبر 
١57٠7‏ منشئا الإيداع القانونى [ههمآ 
أوممعق» والذى كان له غرضان 
مفهومان جيذا فى فرنسا وقفى 
خارجهاء فهو علامة علسى توفير 


. الكتب وعلى الخوف من سطوتها فى 


سببًا فى غنى | ِ لمكتية ١‏ لملكية 
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تدريجيا. وإلى جانب ذلك تطور 

"علم المكتبات جت" شيئًا فشيئاء متتناولاً 
كيف تنظم الكنوز التى اقتنتهاء 
وجاءعت أول الدلائل على هذا 
التطور فى الكتاب الذى كتبه جابريل 
نوديه 23106 [08656 بعنوان 
كلامم 0715ل4) 
عدوعطوناطلط) ونشر عام /1571. 


وقدوطن كولبرت نتهعطاه© 
المكتبة الملكية فى حى فيفين 
12 بباريس حيث استقرت 


526ل #عووع01 


حتى وقت قريب. وكانت له 
طموحات كبيرة من أجل المكتبة» 
حيث كتب 'إننا نحتاج موقعًا نبنى 
فيه مكتبة كبيرة ورائعة وليس لها 
مثيل فى العالم كله". وفى القرن 
الثامن عشر أصبحت المكتبة الملكية 
واحدة من أغنى المكتبات وأكثرها 
أهمية فى العالم. وكان آبيه بيجنون 
مضع 81 عططكى واحدًا مسن القفوى 
الكبرىئ وراء هذا التوسع غير 
السستسيوق: ووع ول عجار 154 
تضاعفت مجموعات المكتبة مرتين 
لتصيح ١76٠٠١‏ من الكتب 
التطيوعة وه :# مخطوطة: 


وقد تأثرت .المكتبة بالثورة 
الفرنسية وما لحقها من اضطرابات» 


وزائك موت علتها تن 2 فا 
كتاب بفضل مصادرة المجموعات . 
ل كلك بحو ريال درن 
والطبقة الأرستقراطية. 


أما القرن التاسع عشر فقد كان ٠:‏ 
القرن الذى شهد كل أنواع التوسع 
فن المجتموعات: :و القزاء والمناقي: 
فقد بتى المعمارى هنرى لابروست + 
1.2051 نعوع11] القاعة الجديدة ٠‏ 
للمواد المطبوعة؛ كما أنشتت أغلب 
الفهارس. 

وفى القرن الععشرين أصبحت 
المكتبة فريسة للتضخمء وللحاجة إلى 
حماية كل مطبوعاتهاء وللنمو 
المتصاعد فى أعداد القراءء مما 
جعلها تدرك أنها لا تملك الوسائل 
للوفاء بمهمتها. 

وفى يناير ١5195‏ ولدت مؤسسة 
جديدة هى المكتبة الوطنية الفرنسية 
نتيجة المزج بين المكتبة الوطنية 
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ومشروع مكتبة فرنسا الذئى أعلن 
رئيس الجمهورية عنه فى ١188‏ 
حيث رغب فى أن يرى فرنسا 
تتزين ب'مكتبة عظيمة"» ربما أكبر 
مكتبة فى العالم تكون فى خدمة الكل 
ومنفتحة على التكنولوجيات الحديثة. 
وبشكل تدريجى: وبعد تفكير 
طويل ومناقشات صاخبة أحيانا بين 
السياسيين» والتنفيذيين» والمهنيين» 
والمستفيدين»ء عدل المشروعء 
وأصبح أكثر وضوحًا واستقرارا. 
وقد صمم المبنى دومينيك بروليه 
لومعم 116 على شكل 
مستطيل قائم» تحيط بها حديقة 
ضخمة ويتكون من أربعة أبراج 
(أربعة كتب مفتوحة تطل على 
المدينة). ونظم الفراغ المفتوح لعامة 
: الطابق الأول (مستوى الحديقة) 
: للباحثين والمتخصصين الذين 
يحتاجون لاستخدام المقتنيات. التراثية 
التى تصل إلى ٠١‏ مليون مجلدء 
يوجد منها حوالى 5٠٠٠٠٠‏ مجلد 
.. على رفوف مفتوحة تحت أمرهم. 
أما الطابق الأعلى (فوق مستوى 


متاحة أكثر للعامة من المستفيدين 
وهى تقدم مجموعات على رفوف 
مفتوحة تصل إلى 56٠.٠٠٠‏ مجلد. 

وقسمت المكتبتين إلى أربعة 
أقسام موضوعية: الفلسفة والتاريخ 
والعلوم الاجتماعية؛ والعلوم 
السياسية والقانون والاقتتصاد؛ 
والآداب والفف ون؛ والعلوم 
والتكنولوجيا. وكل منها يتضمن 
قسمًا للمواد السمعية والبصرية. أما 
المخازن التى تحيط بقاعات القراءة 
فقد حفظ قيها ما يقرب من ٠١‏ 
مليون مجلدء بينما احتوت الأبراج 
على ربع هذا العدد. 

القضايا المهنية 

أصبح مبنى المكتبة الوطنية 
الفرنسية وافتتاحها يدشن البداية 
للعديد من المشروعات المهمة فى 
مجال المكتبات والمعلومات فى 
فرنسا؛ فبعد قرن من نقص التمويل» 
خصصت مصادر جديدة لزيادات 
مهمة فى التزويدء إذ بجانب الأوعية 
التى يتم تلقيها عن طريق الإيداع 


00ظ12 


القانونى» تعددت المشتريات من 
الأوعية 66٠٠٠‏ مجلد فى السنة 
مقارنة ب ٠٠‏ مجلد كان يتم 
شرائها فى السابق. وقد خصصت 
هذه الأموال للحصول على المواد 
الأجنبية ولدعم المجموعات العلمية 
والتكنولوجية» إلى جانب المقتنيات 
من المواد السمعية والبصرية التنى 
تزايدت زيادة مهمة ومتتنوعة: إذ 
أصبح ما يمكن الحصول عليه سنويا 
ساعة من التسجيلات 
الصوتية.» و ٠٠٠١‏ ساعة من 
الصور المتحركة و١٠٠٠٠٠‏ من 
الصور الرقمية. 

وتحتوئ الآن قاعدة البيانات 
الببليوجرافية للمكتبة النى يطلق 
عليهاء 216هم87210» على >" مليون 
تسجيلة ببليوجرافية»ء وهى على 
وشك استكمال التحويل الراجع لكل 
المجموعة (5 مليون تسجيلة عند 
الاكتمال). 

ويجرى حاليا تنفيذ الفهمرس 
الوطنى الفرنسى الموحد الذى 
سيوفر إمكانات الوصضول إلى 
المجموعات الرئيسية فى المكتبات 


الأكاديمية والبحثية والعامة؛ 
وسيحتوئ على ١١‏ مليون تسجيلة 
عند الافتتاح. 

أما الظروف المتعلقفة بالقراءة 
فى المكتبة فقد تخسنت وذلك 
بالخدمات البشرية والتكنولوجية» 
ومنها محطات العمل التى سيسمح 
للقراء باستخدامها للبحث عن المواد' 
الى وكالوونهاة زخو تاد لبدلة:: 
أو الرجوع إلى أو طلب وثيقة 
معينة. وتسمح محطات القراءة 
المسبة هذه بإمكانات 'الوصوق: إلى 
٠‏ نص رقمى عند الافتتاح» 
فضلاً عن تقديم التسهيلات للتعامل 
مع هذه النصوص مجانا. 

وقد تعززت الأوضاع المتعلقة 
بحفظ وصيانة الأوعية نتيجة لسياسة 
الترميم والاستنساخ والحماية» والتى 
تم تدعيمها بمصادر إضافية. “وقد 
أنشىء مركز فنى جديد فى إحدى 
ضواحى باريشء» وهى ضاحية : 
مارنيه لاأفالى 6-12-1721166مروآلل» 
وذلك ليضاقف إلى ورش العمك 
التجهيزية» وقد خصص هذا المركز 
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لتجهيز وحفظ الوثائق. وأخيرًا فإن 
المبنى القديم للمكتبة فى شارع 
ريّسليو دءناء81 أصبح قسما 
جديذا للمخطوطاتء والخرائط 
والرسومء والنقوشء بالإضافة إلى 
موقع لمشروع المكتبة الوطنية 
للفنون. 

وقد فتحت المكتبة الوطنية 
الفرنسية أبوابها للجمهور فى ديسمبر 
75: وقد استطاعت فرنسا بهذا 
الافتتاح» وبعد إنشاء مبنى لواحدة 
من أكبر المكتبات فى نهاية القرن 
العشرينء وبعد التأكيد مسن وجوه 
متعددة على اهتمامها بتطوير كل 
أنماط المكتبات» أن تؤكد على المدىئ 
الطويل أن مكتبتها الوطنية الجديدة 
يمكن أن تحقق بالفعل رسالة الدعم 
والتجديد المنوطين بها. 

ولاشك أن استمرار الجهود التى 
وصفت باختصار ستعتمد على مقدار 
المصادر البشرية والمالية الممنوحة 
7 ْ 

ال مراجع 


2طآ (1988) ل ,822193 : 


5ع علقصمقدل! عدوغطاهت1اط81 
.02 ,1800 2 وعشضاجتره 


ب5325010-]346[16 لمة .8 ,م1[أء81355 
عناوغط1:0[طز8 12 (1990) .ل 
ع0 1116011 1 


0111850 ب,كتمعة”*1 


12 عل أمغمغع ‏ عتمتصتمعوممطم 
(1993) ععصوءط ع0 عنوغط ه10 [طا8 
.(طعمد1/ا) 

قراءات إضافية 

الدعاءات ا ع0 811106 
(1989) عتعتحيده عباوقطاه1اطتط 
دنا 

32و18 811 
ينا0 :ععصوءط عل عدوغطاه1أطتط 
65ممر 15 للمه كع 
متاء1ابدظ  )1993(‏ ”(وي 1اصمك 


رععمورط ع0 5عتاوع5 516110 5ع 


201. 39 


(1989) .14 اماع54 0ه .2 رأتهطة 0 
ع متملع عتنا عنامم 100125ومروعط 
12 : رعتاوغطاهتاطلط 


1112101115 نقتا 1020 


02ظ12 


ه11 19922) .ل 
ذة ععصوط ع0 عنب6 8101105 


0316 920 


1018 15 ع0 :5نامع ةمات 


15 ع0 ععمهع0 ع1 ربؤآط 8 
111 
211116 5ع 0‏ 111501 


5 كنمك ,(1988-92) 5ع215عصف1 
بأعمك7 هلمم 0 «صمتاءعع12ل 
620 


17 
1 ع0 ععع0 مع1آ-10015ممسعط 


رف الع 


1 ©2 رو[ 


11613111, 4 7015. 


انظر أيضًا: مكتبات قومية 


مارتن بوليان 
مكتبة الكونجرس 
01555 ) 01 جتوططارا عط 1 


تعد مكتبة الكونجرس بالولايات 
المتحدة الأمريكية المكتبة الوطنية 
فيها. وتحتل مكتبة الكونجرس مكانا 
متميزًا فى الحضارة الأمريكية. وقد 
أنشئت مكتبة الكونجرس عام ١8٠٠١‏ 
كمكتبة تشريعية» ونمت فى مؤسسة 
وطنية إيان القرن التاسع عشر نتاجا 


للوطنية الثقافية الأمريكية. ومنذ عام 
أصبحت هذه المكتبة موردا 
عالميا فى عدة اتجاهات» وجمعت 
المواد البحثية من غالبية اللغات وكل 
الأشكال» وفى أثناء ذلك تضاعف 
حجم المقتنيات وعدد العاملين ثلاث 
مرات على الأقل. وفى الفترة نفسها 
زادت حصتها من الميزانية العامة 
من 1 مليون دولار إلى "6١‏ مليون 
دولار. وتعتبر مكتية الكونجرس 
اليوم مؤسسة بحثية وثقافية رائدة فى 
مجال البحث بحجم مقتنياتها الذى 
يزيد على ٠١0‏ مليون عنوان» وعدد 
العاملين الذدى يصل إلى 57٠١‏ 
شخص والخدمات غير المسبوقة 
لدى أى مكتبة أخرى. 

إن المهمة الأساسية لمكتبة 
الكونجرس هى الخدمة البحثية 
والمرجعية لأعضاء الكونجرس 
الأمريكى. وبصفتها جزءًا من: 
السلطة التشريعية فى الحكومة:» فإنها 
تتبع الكونجرس مباشرة» وحتى فى 
ظل أن مدير مكتبة الكونجرس يعينه 
رئيس الولايات المتحدة الأمريكية:» 
فلابد من موافقة مجلس الشيوخ 
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عليه. وبموافقة الكونجرس تخدم 
المكتبة أيضّا السلطات التتفيذنية 
والقضائية فى الحكومة؛ والمكتبات 
فى أنحاء العالم» والباحثين والأفراد 
والفنائون و الظلماء و الجمهور التنام: 
وتقدم خدمة مكتبة الكونجرس فى 
ثلاثة أماكن: مبنى توماس جيفرسون 
)١8590(‏ 12185 
81108 ومبنىئى جون أدمز 
(595١)ومنلاه8‏ كصدقة صطمل 
ومبنى جيمس ماديسون التذكارئ 
(١ 548 .:)‏ 
1ننة لدتتمح 1/1 . 


1ل 


21125 | 


ومنذ عام ١957‏ أتيحت أكثر من 
5 مليون تسجيلة ببليوجرافية مسن 
المكتبة عبر شبكة الإنترنت. ومنذ 
ذلك الحين أتيحت أيضًا النصوص 
والصور من المعارض الكبرى» 
ومختارات من الكتب ومختارات من 
مقتنيات “مشروع الذاكرة الأمريكية". 
الذى يضطلع بمهمة تحويل 
المجموعات الفريدة فى الملكية 
العامة رقميا. 

إن التنوع فى مكتبة الكونجرس 
مذهلء» فهى فى الوقت نفسه تخدم 


بصفتها مكتبة تشريعية» وأكبر مكتبة . 
بحث للكونجرس الأمريكى؛ وهيئنة 
الإيداع القانونى فى الولايات 
المتحدة» ومركز أبحاث يجمع المواد 
البحثية فى أغلب الموضوعات 
وعلى وسائط مختلفة بأكثر من 45٠‏ 
لغة» ومؤسسة عامة متاحة للجميع 
ممن هم فوق سن المدرسة الثانوية» 
وتخدم القراء فى "١7‏ غرفة قراءةء 
ومكتبة حكومية» ومكتبة وطنية 
للمكفوفين وذوى الإعاقة» ولها فروع 
إقليمية فى كل الولايات المتحدة 
مثيل تمتاز بمقتنياتها من المواد 
باللغات العالمية» كما أنها من أكبر 
مزودى البيانات والمنتجات 
الببليوجرافية فى العالم»؛ ومركز لتبث 
أداء موسيقى الحجرة» ومركز تجمع 
للشعراء الحاصلين على جوائز 
شرفيةء» وممول للمعارض الموسيقية 
والأدبية والبرامج الثقافية التى تصل 
إلى جميع الولايات المتحدة 
الأمريكية وإلى العالم» ومركز بحثى 
لحفظ وضنيانة النَؤاد المكتبيبة: 
وأضخم مستودع للخرائط والأطالس 


04ظ1 


والفوسشتيق التنسعلة (المكتوسة 
التليفزيون. 

ورغم أنه من المعروف كحقيقة 
واقعة أنها مكتبة وطنية للولايات 
المتحدة الأمريكيةء فإن مكتبة 
الكونجرس ليس لها هذه الدلالة 
الرسمية» فهى تقوم بغالبية الوظائف 
التى تقوم بها أى مكتبة وطنية 
ولكنها تختلف عن المكتبة الوطنية 
الطبية )١3155(‏ والمكتبة الوطنية 
الزراعية :.)١5177(‏ وكلاهما جزء 
مك السلطة" التتفيكية هن الحكومنة: 
ومهامهما تنحصر فى التركيز على 
جمع المواد ذات العلاقة بالطب 
الإكلينيكى وبتقنيات الزراعة على 
التوالى. 

إن نمو مقتنيات مكتبة الكونجرس 
لا يعرف الكللء فالمواد تصل إلى 


العالم» ويتضمن أكثر من و.ثه١‏ 
اتفاقية مع الحكومات فى العالم ومع 
المراكز البحثية لتبادل المواد 


بحثية» بالإضيافة إلى الإهداءات 
والشراء والانتقال من الوكالات 
الحكومية الأمريكية الأخرى» فضلا 
عن الإيداع القانونى. ويصل إلى 
المكتبة يوميا حوالى 7١٠٠١‏ مادةء 
منها 7٠٠١‏ على الأكثر تصبح جزءًا 
من المجموعات المستديمة بالمكتبة. 


وتتضمن مجموعات مكتبة 
الكونجرس حاليا أكثذر من ٠١5‏ 
ملايين مادة» تشمل أكشر من ١5‏ 
ملايين كتاب و٠5‏ مليون مخطوط 
و١١‏ مليون صورة فوتوغرافية و4 
مليون خريطة و4 ملايين قطعة 
موسيقية وأكثر من نصف مليون 
فيلم. وتعد المجموعة التى تضم أكثر 
من 565٠6٠‏ كتابًا من بدايات عصر 
الطباعة هى الأكبر على مستوى 
نصف الكرة الأرضية الغربى. كما 
تضم المكتبة مجموعات مهولة مسن 
الصحف وملصقات الإعلانات 
(البوسترات) والرسوم والكتب 
الناطقة والتقارير الفنية وشرائط 
الفيديو والأقراص وبرامج الحاسب 
الآلى وسائر المواد الأخرى 
المسموعة والمرئية والمطبوعة. 
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لقد تشكلت مكتبة الكونجرس 
بفلسفة ومثاليات منشثها الأصلى 
"توماس جيفرسون": الذى آمسن أن 
الهيئة التشريعية الديموقراطية تحتاج 
إلى المعلومات والأقكار فى كل 
الموضوعات حتى تؤدى عملها 
المنوطة به. وفى عام ١4١6‏ باع 
'جيفرسون" مكتبته الخاصة المتنوعة 
للكونجرس "لإعادة تأهيل" المكتببة 
الصغيرة التى دمرها الإنجليز حين 
احتلوا واشنطن وأحرقوا مبتى 
الكابيتول 1:01م3© (مبنى الكونجرس 
الأمريكى القديم)» وهو المقر الأول 
للمكتبة. وشعر “جيفرسون" أنه لا 
صوت يعلو فوق صوت مصلحة 
أعضاء الكونجرسء مبررًا امتلاك 
الكونجرس لمكتبته الخاصة ونمو 
وقد تحققت فل سفته بنجاح فى 
السنوات التالية» وبشكل خاص فى 
عهد مديرى مكتبة الكونجرس 
"اينسوورث رأند س بوفورد" 
(14410-1854) لمق طاره كولم 
و"هربمبرت بوتتسام" 
(5-1815؟9١)‏ سممجه أعمطن1] 


اللذين -استرشدا بفلسفة “جيفرسون" 
عليه الآن. 

والمدير الحالى لمكتبة الكونجرس 
هو المؤرخ “جيمس ه. بيلينجتون" 
1101 .11 و5عدوو[ الذى رشضحه 
الرئيس الأمريكى 'رونالد ريجان" 
وأقر الترشيح عام .١19417‏ 

وقد أسس د. بيلينجيجون أول 
(مجلس ماديسون :1201250 
[كصدوع)» وأصدر مجلة جديدة هى: 
01 عستجدعة351 ع1 :دم تهجتا انات) 
9 05 0ة1طآ عط التى 
وصلت إلى ١6٠٠٠١‏ مشترك فسى 
إصدارها الأول فى أواخر عام 
14 . 

والتركيز المهم له هو استخدام 
التكنولوجيات الحديثة لتصبح مكتبة 
الكونجرس ومقتنياتها قوة حيوية فى 
حياة الأمة التعليمية. أخيرًا وليس 
آخراء أعلن فى أواخر عام ١91954‏ 
عن دور جديد رائد لمكتية 


الكونجرس وهو إنشاء المكتيمة 
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الزقمية الوطنية- 181نع:72 ل2مه71260 
لقة:1]ء وهو جهد تعاونى سيتيح 
إلكترونيًا "أكشر مقتنيانا أهمية 
وإفادة". وكانت الخطوة الأولى ههى 
إنشاء "مركز زوار المكتبة الرقمية 
الوطنية للكونجرس" 21300281 
تعاصع 0 *151015/ بضوعطت[ لوانع1نآ 
055 *5#: وهو عبارة عن 
للمعلومات وأعضاء من الجمهور 
العام. 

وباقترابها من المئوية فى عام 
4لا ها ز الت ,مكتية الكوتجرس 
تسير على هدى قناعة توماس 
جيفرسون أن الديموقراطية مبنية 
على المعرفة وتعتمد على مواطنين 


الحقيقفة؛ مواطنين يعملون 
ويشاركون. 
المراجع 
05 تضوءطنة (1994) ”معة امنتوتط“ 
11111101000ظ1 2*5) 
-407.مم .01.53 ,رصلاع[اتد8 
٠‏ 1416 


قراءات إضافية 
5 (1993) .لا .[ ,ه001 
01 7م155 8221 ى : وعوعوعء.1آ 
000655 08 تقنوعطتآ عط 
01 نإنقاط1.] 
انظر أيضا: إيداع قانونى؛ 
خدمات المكتبات والمعلكومات 


وموّسساتها 
جون كول 
مكتبيات السمعبصريات 


منطعصه ممع طنا لمنس15 م 1ل0سن4 
المماردسة المهنية المتعلقفة 
بالتسجيلات المر ئية و السمعية» 
بصرف النظر عن الأساس المادى 
و عمليات التسجيل. 


تعريفات 


املا 5 


إن تعريف كلمة 'سمعبصرية 
مملوء بالمشاكل نتيجة للتطورات 
التكنولوجية الجديدة التى حدثت حتى 
فى كثرة الأشكال. مشال ذلكء 
تكنو لوجيات: الوسائط المتعددة 'التندئ 
الحاسوب أن تستخدم مسع تنسوع 
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الأشكال السمعبصرية (حوامل 
المعلومات) وهى الآن ذات شأن 
كبير لدى المكتبيين. 

ولهذا تحتاج التعريفات أن تكون 
مفتوحة» تلاثم كل هذه التطورات. 

كل أشكال المعلومات المسجلة 
هى مواد سمعبصرية حالة أن تكون 
مسموعة: أو مرئية أو كليهما. 
(1986 دمدومصمط1) 

ويعتمد هذا التعريف المفتقوح 
والصريح على المعنى الحرفى 
لكلمتى "سمعى" و "بصرى",: ولكنه 
يتضمن أيضنًا الكتب. وهناك طريقة 
أخرى وهى اعتبار معالجة تسجيل 
المعلومات. وهذا يؤدى إلى التعريف 
التالي: 1 

المواد السمعبصرية هى صور 
مصنوعة فنيا بمعالجات بصرية 
و/أو سمعية. (1995 4ءطن21) 


إن تحليل هبرت ننعطن11 
المطبوعة والسمعبصريات» يربطها 
بكيفية إنتاجها. وهو يناقش مفهوم أن 


يجعلها أكثر عمومية من المواد 
المطبوعةء وهى التى تعتيز وسيطا 
متخصصا لأنها ترتبط بطريقة 
واحدة للاتصال. وتنتج الطباعة مادة 
الفكر الإنسانى (المعلومات النصية)» 
بينما تكون المواد السمعبصرية 
قادرة على تقديم أبعاد إضافية» وبهذا 
فإنها تتضمن كلا من المعلومات 
النصية وغير النصية (مثل تعبيرات, 
مرئية» ترنيمات صوتية وكذلك 
ظلال الألوان» إلخ) وهى التى يمكن 
الاحتفاظ بها يوسائل فنية مثل 
الكاميرا» وقد لخص هبرت 2أءطن13 
ذلك فى أن المعالجة الفنية لجمع 
موجات الصوت و/أو الضوءء وهى 
(النقل) والتسجيل» هى سمات تميز 
جوهريا بين الطباعة (الفقفر 
الإنسانى) والتسجيلات السمعبصرية. 

وقد أظهرت الأسئلة القانونية 
لليونسكو التى تواجه الأرشيفات 

يمكن فهم المواد السمعبصرية 
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(أ) تسجيلات مرئية (مع أو بدون 
مسار صوتى) بصرف النظر عن 
أساسها المادئ وطريقة التسجيل 
المستخدمة» مثل الأفلام» والشرائح 
الفيلمية» والميكروفيلم» والشرائحء 
.والشرائط الممغنطة» والسينماسكوب» 
والمواد المرئية (أشرطة مرئية»ء 
وأقراص مرئية)؛ وأقراص الليزر 
المقروءة ضوئيا؛ [...] 
النظر عن أساسها المادى وطريقة 
التسجيل المستخدمة؛ مثل الأشرطة 
الممغنطة» والأقراصء والتسجيلات 
الصوتية ذات المسر أو 
السمعبصرية» وأقراص الليزر 
المقروءة ضوبيا؛ [...] 1202162 
1991). 


ويجمع هذا التعريف المدخل 
المفتوحء باستخدام العبارة 'بصرف 
النظر عن الأساس المادى وطريقة 
التسجيل المستخدمة"» مع نماذج من 
أنواع الأشكال الموجودة والسارية 
فى المجموعات السمعبصرية هذه 
الأيام. 


تطبيقات فى المكتبات 

تتضمن كل أنماط المكتبات» 
معلومات فى واحد أو أكثر من 
الأشكال السمعبصرية؛ وعلى الرغم . 
من أن هذه المواد يمكن أن تكون 
صورًا أو رسومًا مطبوعة فى كتب» 
فإنها تظل تسجيلات سمعبصرية» 
تتكامل فيما بينها. مثالء مكتبى 
الفنون سوف يدير مجموعة من 
الصور الساكنةء غاليًا ما يحولها إلى 
شكل شرائح» وهذا يتطلب معرفة 
متخصصة بأمور حقوق النشرء 
وطرق الفهرسة والاسترجاع. 

وتقتنى المكتبات المدرسية العديد 
من الأشكال» وهى تتضمن تسجيلات 
صوتية وصورًا متحركة وساكنة 
(فيلم» وفيديوء وشرائح» وصور)ء 
ومجموعات متعددة الأنواع الوعائية 
وبرمجيات حاسوبء وكذلك أيضنا 
مجموعات مجسمات اصطناعية. 
كما تقتنى المكتبات التى تخدم 
المعوقين موادًا مشابهة متنوعة 
النطاق لكى تقدم الشكل الأكثر 
سهولة فى التتاول للأفراد المعنيين» 
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للمكفوفين. ومكتبات الموسيقى بها 
تسجيلات صوتية؛ كما أن مكتبات 
الفنون بها مجموعات من الشرائح 
والفيديو و / أو الأفلام والصور 
واللوجات. كما أن مجموعة الصور 
الفوتوغرافية (التى يمكن أن تضم 
مئات الآلاف من المواد) والموجودة 
فى مكتبات الدراسات المحلية فى 
مجموعة العمل الضرورية» تصور 
الحياة وفترات المجتمع بطريقة أكثر 


حيوية من الكلمات المكتوبة. . 


وتتضمن تسجيلات التاريخ المنطوقة 
معلومات قيمة عن الأحداث والناس» 
ومعلومات يمكن أن تضيع لأنها لم 
تسجل أبِذا فى شكل مطبوع. 
بالإضافة إلى ذلك؛ تعتبر المخرجات 
العديدة من الإذاعة مصدر معلومات 
قيم» ويتم تحميل الكثير منها 
وتستخدم فى المدارس ومؤسسات 
التعليم الثانوى لأغراض التدريس. 
وتلعب برامج الإذاعة دورًا مهما فى 
مكتبات كثيرة. 


قضايا مهية 

المجموعات القومية 

مااز ال إتشاء المجموعات القومية 
فى مرحلة بدائية بالمقارنة مع 
مثيلتها من الكتب» وذلك بسبب أن 
هنلك أشكلاً عديدة من 
السمعبصريات» وبسبب أن مهنة 
المكتبات كانت بطيئة فى تعرفها 
على دورها فى مجال المعلومات. 
وتملك فرنسا سجلاً قويا يختص 
بالإيداع كران للسمعبصريات» 
كما تعتبر قوانينها المتعلقة 
بالتسجيلات الصونية» والأفلامء 
والفيديوء والتسجيلات الإذاعية» 
القوانين الأقدم على نطاق العالم. 
وتستخدم طرق التجميع الأخرى فى 
الدول الأخرى بما فيها الإيداع 
القانونىء والإيداع الاختيارى 
والشراء. أما بالنسبة لإنشاء هذه 
المجموعات وإدارتهاء فيتبغى أن 
تتضمن سياسة لتحديد نطاق الاقنتاء 
والطرق المناسبة للتقييم صع الأخذ 
فى الاعتبار الطبيعة الدولية للوثائق 
امسن و وق ين الا و 
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الإرشادية لمشل هذه السياسات» 
ومنها سلسلة اليونسكو فى برنامج 
إدارة المسجلات والأرشيف- 186 
لصة كل:معع] 01 وعتء5 111158500 
5ك اطع 1م 
(طللخة) عستصمون:2 دراسات 
تتعلق بالصور المتحركة:» 
والتسجيلات الصوتية والصور 
الفوتوجرافية ( :1987 «مهدوتصد11 
5 تصدع[ :1983 و1نك1) 


الضبط الببليوجرافى 


يختلف الضبط الببليوجرافى لهذه 
الفحسواة عفخين | (فمنوة الفط 
الببليوجرافى للمطبوعات. حيث إن 
معرفة ما هو متاح فى شكل 
سمعبصرىء ومن الذى ينتجه» وأين 
يمكن للفرد الحصول عليه؛ يتم 
بطريقة عشوائية جدا. وتعتبر 
التسجيلات الصوتية أفضل نسبيًا 
القوائم التجارية» ومع ذلك فين يعض 
فئات التسجيلات؛: مثل الكلمات 
المنطوقة» والموسيقى الفولكلورية» 


اوحاووت اناا 


يمكن أن تدرج فقط فى فهارس 


متخصصة جدا. كما تختلف قوائم 
الأفلام والفيديو فى النوعية 
والشمول» كما أنه مازال من 
الضرورى البحث عنها خارج 
فهارس المنتجين. وتوجد علاقة 
صغيرة بين إيداع المواد فى 
مجموعة قومية وإنتاج الفهمارس. 
وتضع ألمانيا التسجيلات السمعية فى 
قوائمها الأسبوعية والشهرية ؛ كما 
تعتبر 58هذلهمة© (شهرية وسنوية) 
مكالاً للقينوين. المتكاسل- الود 
التطبوعة ورعين اللمطروخة وله 
بعتيو غلك اللموزاد دلت المستك وى 
الكندي. كما تكو خوالا أغو عشل 
بلغارياء وفنلندا» والولايات المتحدة 
قوائم منفصلة (1986 5ونهف©). 

أمور حق النشر والإتاحة 

يحظى موضوع حق النشر باهتمام 
يومى لمن يعمل مع المواد السمع 
بصرية. وتعنى الطبيعة الفنية لمعظم 
المواد السمع بصرية عادةء أنه ينبغى 
وضع المادة على جهاز العرض 
وتشغيله» وهنا ينتج (عرض).؛ وبالتالى 
تتداخل الحقوق المجاورة. 
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وحقيقة أن المواد السمعبصرية 
يمكن أن يعاد إنتاجها بالضغط على 
أزرار قليلة» جعلت الصناعة مراقبة 
بعناية لمن يستخدمها. وقد أضصاف 
الطريق الفائق السرعة للمعلومات» 
والسهولة الفنية للنقل عبر الأسطح 
تعقيدات إضافية. وقد حاولت قوانين 
حق النشر الجديدة أن تتعامل مع هذه 
الأمور غاية التعقيد. 
ففى بريطانيا تم توقيع اتفاقيات 
وتصاريح تسمح بتقديم بعض المواد 
السمعبصرية فى بعض أنواع من 
المكتبات. كما يهتم الاتحاد الأوربى 
بحماية حقوق المنتجينء وبالقدر 
نفسه بالتعرف على دور المكتبسات 
(العامة) فى بث المعلومات. 
قوع مقتنا عط 01 55105 دراه ) 


,1995 165 لتتستصره0 0 

التدريب 
إن الزيادة المستمرة فى 
حاملات المعلومات السمع 
بصرية» يعنى أن هناك حاجة كبيرة 
لتدريب أكثر كفاءة لأجل هؤلاء 
المسئولين عن إدارتها. وبسبب أن 


أشكال المواد السمعبصرية مختلفة 
ماديا عن المطبوعاتء. فمن 
الضرورى أن تستخدم أساليب 
مختلفة فى الاختزانء والتعامل؛: 
والفهرسة» والاسترجاع. ويرى 

المكتبيون والأرشيفيون المسئولون 
عن حفظ تسجيلات السمعبصريات 
بصفة خاصةء عدم كفاية الفرص 
الموجودة للتدريب. ويتبنى اليونسكو 
مجموعة عمل لدراسة الوضع وعمل 


التوصيات (19928 همدتعة]]). ٠‏ 


ويوجد. تداخل فى العمل فى العديد 
من مجالات علوم المكتبات 
والأرشيفء مثل الفهرسةء وهناك 
حاجة لاكتشاف إمكانيات أكثر للعمل 
المشترك. وقد أعدت جمعية 
الأر شيفيين المتخصصين فى السمع 
بصرياتء أدلة عمل وخططا 
للفهرسة» كما تتجه مدارس المكتبات 
إلى تقديم مكتبيات السمع بصريات 
كموضوع اختيارى. وتوجد حاجة 
عاجلة لكل من الفريقين للعمل مععا 
فى أمور التدريب لكى يستفيد كل 
منهما من خبرات الآخر. 
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الروابط الدولية 

تعتبر المائدة المستديرة الدولية 
عن التسجيلات السمعبصرية 
(1990 «منمنط) منتدى اختيارى من 
أجل الجمعي ات الكسرى 
للسمعبصريات ( ,51417 ,لماع 
ذكها) و أقسام السمعبصريات فى 
الاتحاد الدولى للمكتبات والمعلومات 
والمجلس الدولى عن الأرشيف 
(1©8 ,1814 ). وهسى تجتمع 

ناقشة مجالات الاهتمام المشترك 
ومباشرة عدد من مشروعات 
اليون سكو معًاء وهى المتعلقة 
بالمكتبيات والعمل الأرشيفى 
للسمعبصريات. ومن بين هذه 
المجالات»ء موضوعات حق النشر 
والتدريب. وفى عام ١1947‏ أنتجت 
المائدة المستديرة ببليوجرافية انتقائية 
:دولية عن موضوع إدارة المواد 
السمع بصرية فى حالات أرشيفية» 
وهى تعتمد على مقالات أخذت مسن 
5 2 
(1992 دمونسوا؟) 


المراجع 
مقع قلاط عط 01 دم 1دكتسطتصططه©6 
صعء  )1995(‏ 5ع لقنا سصتصته 6 
ههه عطعتحومه© يه ععروط 
عط صضظة كلطعنظ 1‏ لمنو[ع5 
وأعءدوختط8 ,لواعزء50 12120102م1د1 
لهء 0185 +1 عع011 
لقع م020 عط 1ه كدمتاق [أطتط 
2 (95) 001/4)) دع 1 لمن طتح0 0 
.(1اآ 


عط (1987) 
لقناهك 02 [لمدتهنممم لمتتطاءتم 
للك طللفظ كذ :وعم تل1مع16 
51017 لايك 
١78/75 /‏ / 87 - 2061© 8500 لزلا 

1) 


.1 501و توآ 


215 


5151181 010نم (19923) (.0عء) 
ع مر 


لو ابوت]9| 


2 ولإطمهعع ه8111 
/ 17875 / 92 - 501) 18560زنآ 


2). 


لنت متت (19925) (.0©) د 


كلتطلة]: عطا .10 أمعدرمواءك2آ1 
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112286 140910 زا أعسداموكت2 01 


50010 لعاف روعد4| 220 
عط 01 6تمصعظ .وعبلطعم 
1 ه106 تاتف وواتفق 
8150 ,متمد عستاره117 


)6001- 90/1775 /9(. 


20 ه15“ (1.)1995 بانع طنز 

0111221[ ذركذفا ,'وتلعم اذ 01 
.7ه343) 10.5 

5 لوعع.آ(8.)1991 1م10 


ر5ة لاتطعمتف [1017152لننتة ع2اعدآ1 


-17115560)561 :وموم 
(91/775/5 
لمختاءعف عط (5.)1983,ةأنن1: 


: 115232565 14077118 01 [153152تزمم 
52037 ظلتفظ ‏ م 
50طلذمنا :وموط ,وعمزاء0010 

)01-83 / 717/5 / 18(. 


طش 


الختطععة عط (11/.2.)1985 ,تقتوع] 

ذ : كطمفععم0:همط2 01 121521مممف 

ركع ذاع 0 طاته بولنة5 لم2 

/ 01-85) 2850لا :وجوط 
.(1/57/10 


غ+051م102 لهعع.آ0.5:)1986(1) بلامتماط 
-8مآ ,ولهقععء16426 عاممط-وولة8 1ه 
قاط 1تآ) نتمموطاتآ لامتاترظ :وول 
طعنوعوع ]1 


ب 


(49 روعي 


01 ع1“ (1990) 
81نا15؟10لتتاث ده 12514 10120 
ذا1 ,"كل:2معع1 

١01.16 .(أ5ناعتلث)‎ 


81نتول 


(1986) 11.2 الىم ,502صم17مط1 

1ه لذ 

2 .7/01 متمعمطط رآ 10115031للناى 
7 ,لطع ط دمع 2101) 


01 1027” 


قراءات إضافية 
(1992) (0ه6) بط © 


كهضة 215ع122 0101:151131ناق““ 


| 


0012 1 12101 
بأكناع نت4) 701.18 01231[ ذ آلآ 
.(©155 506121 
انتغر أيضنًا : اسسترجاع 
المعلومات ؛ تسجيل صوتى؛ خدمات 
المكتبات والمعلومات ومؤسساتها ؛ 
الفهارس؛ مكتبات الصور 


كاثرين ف. بنيون 


ر”وعاع10[مصطءةء 
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مكتبيات المجتمع المحلى 


متطعسمتيهةعطئا واتستسمصون . 


خدية تراث معلية لنتظقية 
جغرافية صغيرة: والمعلومات المقدمة 
تتسصل بأى موضوع وخصوصا 
التيسيرات أو التسهيلات الاجتماعية 
والمحلية والصحية أو التعليمية وتفاصيل 
الأنشطة الثقافية المحلية: والنوادى 
والجمعيات ومدى واسع من الخدمات 
الحكومية المحلية. ومثل هذه الخدمات 
تستخدم الكتب بدرجة قليلة؛ ولكن 
التشزنات «الوكائق وسو الرتسية ذلك 
الأنواع المختلفة تعتبر ذات أهمية أكبر. 
كما تعتبر الاتصالات الشخصية أمرا 
حيويا فضلاً عن المعلومات التشابكية 
المتزايدة بما فى ذلك خدمات الوب 
(8) والتى تستخدم أكثر فى الدول 
الصناعية. ولكن هذه الخدمة يمكن أن 
تقدم فى فروع المكتبة العامة أو مسن 
خلال وحدات خاصة تنشأ بواسطة 
النلئلة النطية أن بواليفلة أعيفتة 
تطوعية أو مجموعة استشارية. 


انظر أيضنًا: مكتبة 


مكتبيات امسلسلات: 
متاعسمكةنطانا علمتء5 
تعنى المسلسلات أى مطبوع يتم 
نشره بصفة مستمرةء سواء بانتظام 
أو غير ذلك. ويشمل مصطلح 
السلشيل” ممالا ولنكا عي الشواد 
المطبوعة تضم على سبيل المثال 
الدوريات والصحف والكتب السنوية 
وأعمال مؤتمرات الجمعيات 
والمطبوعات الحكومية الوطنية 
والدولية. كما يضم المصطلح المواد 
فى الشكل السمعى اليبصرى مثل 
المصغرات الفيلمية والشرائط 
السمعية كذلك المواد فى الشكل 
الإلكترونى مثل الأقراص المدمجة 
ودوريات الإنترنت. 
(1990 هبج هم177) 
وتهتم مكتبيات المسلسلات بإدارة 
وتنظيم مجموعات المسلسلات 
بصرف النظر عن شكل المواد 
بداخلها. 
أهمية المسلسلات 
نتيجة لطبيعة المسلسلات ودورها 
كأوعية حاملة للمعلومات العلمية 
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الدورياك الضكمة تقوافر لد 
المكتبات الأكاديمية والبحثية 
والمكتبات الحكومية والوطنية وكذلك 
المكتبات التجارية والصناعية 
التتدمة :“كنا كد المتلبلات اقبي 
تشترك فيها المكتبة بالنسيبة 
لاذكاديميين والباحثين أهم وأكثر 
المقتنيات فائدة بين ياقى مجموعات 
المكتبة؛ فالمقالات فى المسلسلات 
يتم نشرها أسرع من الكتبء وبالتالى 
فإن المسلسلات تحتوى على 
معلومات حديثة. وهو الأمر الذئ 
يعد مطلبًا مهما فى المجالات أو 
القطاعات المتنامية بسعة مثل العلوم 
والتكنولوجيا. وبالإضافة إلى ما 
سبقء فإن مقالات المسلسلات تناقش 
وبشكل متتابع وبعمق موضوعات 
متخصصة وتشتمل على معلومات 
قد لا تظهر فى هيئة كتاب 

مشاكل إدارة المسلسلات 

هناك ثلاث مشاكل رئيسية تواجه 


المكتبى المسئول عن إدارة 
مجموع ات المسلسلات. تتعلق 


المشكلة الأولى بحجم المسلسلات 
وتنوعها ونموهاء إذ تشتمل طبعة 
عام ١154/١937‏ لدليل أولريخ 
الدولى للدوريات على معلومات 
تصف أكثر من ١٠٠٠‏ عنوان. 

كما قدر دأفقفسون 103312508 
)١19178(‏ عدد المسلسلات التى تم 
نشرها بأنها تتراوح ما بين مليون 
وه ملايين عنوان. وتعد ال صحف 
إحدى فئات المسلسلات» وقد تم 
تقدير ما ينشر من صحف فى أمريكا 
فقط بأكثر من عدهء.ء6"”_ صحيفة. 
بالإضافة إلى ما سبق فإنه إلى جانب 
نشر عناوين مسلسلات جديدة 
بانتظامء» هناك عناوين تتوقف تمامًا 
عن الصدور وأخرى تندمج مسع 
بعضها البعض وأخرى تنشطر إلى 
عناوين جديدة وهكذا. 

ونظرا للطبيعة الديناميكية 
للمسلسلات فإن الإحصائيات التى 
تصفها تكون تقديرية. 

أما المشكلة الثانية فهى تتعلق 
بأسعار المسلسلات والتى استمرت 
على مدار عدد من العقود فى ازدياد 


ٍ 1 00076 


سنوى بمعدلات تفوق المعدلات 
السائدة للتضخم. وتعد مشكلة أسعار 
المسلسلات من المشاكل المعقدة. 
ويبرر الناشرون الزيادة فى أسعار 
المسلسلات بالزيادة فى تكاليقف 
الإنتاج والزيادة فى أعداد المقالات 
التى يتم نشرها والانخفاض فى 
أعداد الاشتراكات. ومع تقديرنا 
لصحة بعض هذه المبرراتء فإن 
أمناء المكتبات لهذا الارتفاع المستمر 
فى الأسعار واستمرار اقتتاء 
المسلسلات ذات القيمة البحثية. 
ونتيجة لارتباطا هذه المشكلة 
بالمشكلة الثالثة المتعلقة بميزانيات 
المكتبات التى تتسم إما بالات أو 
التصرف الأول يكمن فى التوققف 
عن الاشتراك فى بعض المسلسلات» 
بينما يكمن الثانى فى الحصول على 
عدد محدود من المنفردات. 

وفى الواقعء تمارس معظلم 
المكتبات التصرفين السابقين معّا. 
ونتيجة لأن إلغاء الاشتراكات 


يصاحبه ارتفاع الأسعار ويصاحب 
إلغاء المكتبات لاشتراكاتها فى 
المسلسلات زيادة وارتفاع فى 
أسعارهاء وتستمر هذه الدورة حتى 
تظهر بدائل للمسلسلات كأوعية 
حاملة للمعلومات العلمية البحثية 
وتحظى بقبول على نطاق واسع. 

(1993 عص1[[اتط 40صه 0عه1770001) 
دور مكتبى المسلسلات 

تخلل ف إدارة مجمورعصات 
المسلسلات عن إدارة مجمورعات 
المنفردات من عدة أوجه أو نواح. إذ 
تتسم طبيعة المسلسلات بتعدد 
مجلداتها وتنوعها وانتظام عملية 
اتخاذ القرار بشأن الاختيار والإبقاء 
عليها. 

كما أن عمليات استلام الأعداد 
والمطالبة بالأعداد الناقصة تتسم 
بالتعقيد» هذا فضلاً عن صعوبة 
الرقابة المالية المفصلة والدقيقة 
ووضع الميزانية التى تستهلك الكثير 
من الوقت. ومن الأهداف الرئيسية 
لمكتبيى المسلسلات ضمان اتصال 
المسلسلات وارتباطها باحتياجات 


1377 


مجتمع المستفيدين» وكذلك ضمان 
الوصول المنتظم لأعداد المسلسلات» 
وحفظ وصيانة هذه المواد» وتيسير 
الوصول لمعلومات حديثة عن مجال 
وموقع المواد المتضمنة داخل هذه 
المجموعاتء وتيسير الوصول 
للأعداد الجارية والقديمة من 
المسلسلاتء وأخيراء استثمار 
المجموعات عن طريق لفت انتباه 
المستفيدين لمقتنيات المكتية من 
المسلسلات. 

(1991 1730ل17700) 
إدارة أعمال المسلسلات 
تنعكس الأهداف السابقة على وظيفة 
مكتبيى المسلسلات لتشكل جانيا 
مهما بها يعرف بتنفيذ وصيانة 
عمليات إدارية وتنظيمية بالكفاءة 
والفاعلية. وتكمن الأهمية الجوهرية 
للأنشطة التنظيمية لمح ع 
المسلسلات فى أن الاهتمام بها يقود إلى 
إشباع احتياجات المستفيدين إلى أقصى 
درجة ممكنة. وبالتالى» لابد من 
التوجيه والإشراف على إجراءات 
الطلب الدقيق والمنتظم والتسجيل 


لأجزاء المسلسلات وكذلك العمليات 
الروتينية المتمئلة فى المطالبة 
بالأعداد المفقودة وتجليد المجلدات 
المكتملة وإعادة ترفيف وترتيب 
المجموعات. 

الرقابة المالية 

تحظى الرقابة المالية ووضصع 
الميزانية بأهمية قصوى. وتقتنى 
معظم المكتبات المتوسطة والكبيرة 
مجموعاتها من المنيلات عدن 
طريق وكلاء الاشتراكات. 

والميزة الرئيسية للاعتماد على 
أحد .وكلاء الاشتراكات (مقارنة 
بالشراء المباشر عن طريق 
الناشرين) تكمن فى التقليل من أعداد 
الفواتير التى تتطلب التدقيق والدفع 
والتحديد القياسى لشكل ومحتوى 
الفواتير فى شكل تحدده المكتبة. 

ومن منافع الاعتماد على وكلاء 
الاشتراكات يأتى الحصول على 
تخفيضات للشراء التعاونى و/أو 
الدفع المبكر للفواتيرء والوأصول 
للبيانات الببليوجرافية والأسعار 
من قواعد بيانات الوكلاءء وكذلك 
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الآلية والتقارير الإدارية المحلية 
والمالية. فعلى عكس الكتب التى يتم 
سداد قيمتها عند نشرهاء فإن 
المسلسلات يتم سداد قيمتها مقدما. 

ويتم وضع الميزانية فى وقست 
مبكرء ولذلك كانت ميزانيات 
المسلسلات فى الماضى تشتق من 
أرقام السنوات الماضية» مع إضافة 
تعكس حجم التضخم. وفى وقت 
حديث ثم معالجة هذه المشكلة عن 
طريق التزام ناشسرى الدوريات 
الرئيسية بضمان أسعار ثابتة فى 
تاريخ مبكرء واجتهاد وكلاء 
الاشتراكات (الذين يعملون عن قرب 
مع الناشرين) فى التنبؤ باتجاهمات 
النسعير المستقبلية. 


الاستخدام الآلى 


يمكن للاستخدام الآلى أن يلعب. 


دور رئيسيًا فى إدارة المسلسلات إذ 
بمجرد تشغيله يمكن لنظام إدارة 
المسلسلات أن يحسن من رقابة 
وضبط أمين المكتبة لمجموعات 
المسلسلات من خلال الوصول العام 


للمعلومات؛ وتحسين إجراءات 
المطالبة بالأعداد المفقودة, 2 
ولفنتواوات الأعتسنانة و شيط 
إجراءات التجليد وكذلك الأمر 
بالنسبة للتقارير المالية والإدارية. 
كما يمكن للروابط الآلية بين 
المكتبات والموردين أن تحسن كفاءة 
لعل قن" دار المتلتسلقة سين 
خلال الإصدار السريع للأوامر 
والمطائبات والحصول على آراء 
المستفيدين والاتصال بقواعد 
البيانات. 

مستقبل مكتبيات المسلسلات 

أدى النمو الهائل لحجم المعلومات 
البحثية» والارتفاع فى أسعار 
الدوريات والتقليل من ميزانيات 
التزويد بالمكتبات إلى تغيير طبيعة 
مجموعات المسلسلات فى المكتبات. 
وبالرغم من سيطرة وهيمنة 
الدوريات المطبورعة على 
المجموعات الجارية»ء فإن هناك 
العديد من أمناء المكتبات الذين 
يوجهون النظر نحو المعلومات 
الإلكترونية بديلا للمطبوعات. 
وهناك تطورات مهمة فى مجال 
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الإمداد بالوثائق الإلكترونية من 
خلال تقديم المقالات بدلاً من تقديم 
الدوريات. وهنفاك العديد من 
الناشرين الكبار الذين يعملون على 
إتاحة نسخ إلكترونية لدورياتهم 
المطبوعة» كما أن أعداد الدوريات 
الإلكترونية (سواء المجانية أو التى 
يسدد لها رسوم للاشتراك) على 
الإنترنت تنمو بسرعة. ولا يزال 
انعكاس وآثار هذا التوجه نحو إتاحة 
المعلومات الإلكترونية فى المكتبات 
غير محدد المعالم» ولكن المؤكد أنه 
سيستمر بكامل قوته. 
المراجع 
ع1 (19783) .12 


167 بلولاء 00116 كلقء2003ع2 . 


1101101 


.2.4 رؤوةء21 171617أو1/17 قلع 


(1.31.)1990آ 17/000336 
مع[ ./لا.2 ص1 ,”وأوء1لو معطم“ 
نات كك | تا (0ء) 
بسله 35 ,لقن نوك1 
.159-52 .22 ,855061211028 


1] 11 


01 113122862226" (1991) 
6 2[ ,"كمم0مء»ه011 5لقترعه 
(كلهء) بوع751011 .14 قسه كمت-لدءل 


مزل اتعسمععهمدكلة ‏ ومتا-عء011 0 
أ 0037 رو أقةطط11[ ع تمزعلجعم 
.163-84 .مم 


.5 رعسصتلائم لمه .8 .مجه لم110 
-قتع5 121230281 عط1““ (1993) 
,”اكع 011 الله كأكتاله1 215 
118 .5 امه 77000210 .1 
15 أقده القصعاص] ع5 1' زكلء) 


.1-22 .مم راع0011 ,15054 
قراءات إضافية 


.1 ,رأعأعتاظ لقة .14.1 ,سمسستقطهة01 


ع5 (1990) (605) 
لمعتء 2:2 كذ :العرريعع 113:13 
لعغتمنا /طتادم ,عاهموطلسة1ز 
.01010 56232[5 تملع مك1 

هازل ودوارد 

مكدر 1151" 


قائمة أو معجم ]| تجمع 
فيه الكلمات وفقا للمفاهيم ومن ثكم 
يقدم تجميعًا أو تصنيفا للمترادفات أو 
أشباه المترادفات» ومجمورعة من 
الأقسام المساوية للمصطلحات. وقد 
نشرت المكائز التى تشتمل على 
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اللمصطلحات الأككثر شيوعًا أو 
استخداماء فى مجالات متعددةء. من 
أجل إتاحة توافق أو تتساغم 
مصطلحات التكشيف فى هذه 


المجالات. 
انظر أيضًا: تنظيم المعرفة 
ملف استتادى 11 باتستمطاسم 


١.قائمة‏ بكل أسماء الأشخاص 
والهيئات» وعناوين الأعمال مجهولة 
التأليف ورعوس لبطاقات السلاسل 
وتعد المداخل عندما يكون الرأس قد 
أنشئ أولا. وهى تقدم للمفهرسين 
الموضوعيين تسجيلة للشكل الذى 
استخدم من قبل فى الفهمرس. وإذا 
حفظت القائمة على بطاقات» مدخل 
واحد فى البطاقة» تعرف كل بطاقة 
'باسم بطاقة استناد". 

". قائمة فى ترتيب مصنف 
لرموز أو أرقام التصنيف التى 
خصصت للكد للكتب» مع مداخل الكشاف 


المناظرة لها. 
انظر أيضا: الفهارس 


الملكية الفكرية 
انع دروم لقتاءعة 1111 
منتجات العقل البشرى التى تعتبر 
ذلكية #تخضيةة خاضتة: الأعبال 
المحمية بقانون حق النشر 
والمخترعات المحمية بقانون حق 
النشر والمخترعات المحمية ببراءات 
الاختراع. وتتضمن المواد الأخرى 
نماذج المرافقء والتصميمات 
الصناعية» والمعلومات السريةء 
والعلامات التجارية. 


مفهوم الملكية القكرية 

يمكن تقسيم الملكية الشخصية إلى 
ملكية مادية - أشياء ملموسة وغير 
ملموسة - وملكية معنوية. وتقع 
الملكية الفكرية داخل الفئة الأخيرة». 
مع أشياء مثل الأسهم والحخمصص أو 
الشهرة التجارية» ولكنها تختلف عن 
الملكيات الأخرى فى أن الحقوق 
غالبًا محدودة فى الوقتء عادة 
عشرون. عاما لبراءة الاختراع وفترة 
محدودة بعد وفاة المؤفلفف لحق 
النشر. وإذا كان مؤلفو العصور 
الوسطى قد كتبوا لينشروا أفكارهم 
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أو للشهرة دون أى تفكير فى أنهم 
يخلقون ملكية يمكن الدفاع عنها ضد 
الآخرين فإنه قد بدأ التعرف على 
حق الملكية للأعمال المكتوبة لأول 
موه عندها كانت الملكسة مهيمنة 
للطابع والناشرء وليست للمؤلف. 
كما نشأت براءات الاختراع 
كاحتكار يحصل عليه صاحبه يبراءة 
بحروف ملكية ليس فقط للاختراعات 
ولكن أيضنًا للقيمة الأخرئ للمواد 
التجارية. وكان المدخل العقلى أو 
الفكرى لصاحب البراءة عادة خارج 
الموضوع. وفى النهاية كان مخترع 
الملكية الفكرية يعرف بأنه المالك 
الأول» والاستثناء الأساسى كان 
العمل المنتج لأجل صاحب العمل. 


ما الملكية الفكرية؟ 

الشكلان الأكثر أهمية للملكية 
الفكرية هما حق النشر وبراءات 
الاختراع. وهما أيضًا الوحيدان 
اللذان يكون فيهما مخترع المدخل 
العقلى أو الفكرزى واضح جدا. وعادة 

تتضمن الملكية الفكرية أنواعا 
أخرى عديدة للملكية غير الملموسة 


والاختراعات الصناعية الى لا 
ترضى الاختبارات الصازمة لكفاءة 
البراءة» تكون محمية فى بعض 
الدول مثل نماذج المرافق. ويستحق 
التصميم والأسرار التجارية مرتبطة 
بمجالات أخرى للمعلومات السرية. 
كما تعتبر العلامات التجارية أيضًا 
ملكية فكرية. ويمكن أن تكون حقوق 
المؤدين فى عروضهم محمية. وفى 
الدول التى يحدد فيها حق النشر 
بحدود ضيقة مثل حق المؤلف فقطء 
تعرف الحقوق المرتبطة بحق النشر 
بحقوق الجوارء وذلك مثل منتج 
الفيلم أو الهيئة الإذاعية. 

الماكية الفكرية باعتبارها ملكية اقتصادية 

الملكية الفكرية عادة لها قيمة 
مالية. ويمكن أن يكون ذلك كبيراء 
كبراءة اختراع لدواء ناجح مثلأء أو 
حق نشر رواية مرتفعة المبيعات. 
ويعتمد مبدعو الملكية الفكرية غاليًا 
على الكسب من مخترعاتهم أو 
مؤلفاتهم أو أعمالهم: الفنية باعتبارها. 
وسيلتهم الوحيدة لكسب العيش. 
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ويمكن أن يحصل الناشر أو منتج 
الفيلم على ملكية قليلة باستثناء حقوق 
نشرهم: كل ذلك يمكن أن يباع.ء أو 
يخصص مؤقتاء أو ينتقل كهدية» أو 
يوهب فى وصية. 

املكية الفكرية بصفتها ملكية عقلية 

يمكن أن يكون للملكية قيمة إلى 
جانب قيمة المكافات المالية. إن 
قانون الابتكار الذى يتناول الملكية 
الفكرية» يعمل رابطا خاصا بين 
المبدع وعمله» خاصة فى الإبداعات 
الأدبية أو الفنية» ويقول البيان 
الكلاسيكى فى الكلمات الشهيرة التى 
تقدم للقانون الفرنسى الأول من حق 
المؤلف فى عام ١174.ء‏ 'الأكثر 
قداسة» والأكثر خصوصية من كل 
الملكيات هو العمل الأدبى» فاكهة 
التفكير للكاتب". وقد أكدت فرنسا 
دائمًا على حماية "الحق الفكقرى" 
للمؤلف؛ خاصة حقه فى أن يكون 
معروفا على أنه المؤئلف وأن 
يعترض على المعالجة التى تسىء 
للعمل. أما بريطانيا فقد رأت حق 
النشر ببساطة ملكية اقتصادية إلى 
أن قدمت الحقوق الفكرية فى قانون 


حق النشرء والتصميمات وبراءات 
الاختراع عام .١15484‏ وفى نطاقات 
أخرى من الملكية الفكرية؛ يكون 
الجانب الاقتصادى عادة فى غاية 
الأهمية» ولكن الخسارة المالية ليست 
فك كدرظا سئي اوسن 


القانونى. 
الحماية القانونية للملكية الفكرية 


إن القوانين التشريعية ألتى تحمى 
الملكية الفكرية فى المملكة المتحدة 
هى قانون براءات الاختراع لعام 
51 », وقبانون حق النشر 
184 ١ء‏ وقانون العللمات التجارية 
لعام .١1144‏ ويمكن للمالك أن يقيم 
دعوى مدنية لكى يوقف انتهاكا لحق 
النشرء أو براعءعة الاختراع» أو 
العلامات التجارية» أو ملكية فكرية 
أخرى. والإجراءات المعتادة هى 
إصدار أمر قضائى لإيقاف 
الاستخدام المحشظور والخسائر 
التعويضية. والعقوبات الجنائية 
متاحة» خاصة لحظر الاستغلال 
التجارى لمواد حق النشر 
والاستخدام المزور لعلامة تجارية. 
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وتحمى كل دولة تقريبًا الملكية 
الفكرية بقانونها (على الرغم من أن 
القوة الجبرية تكون ضعيفة أحيانا). 
كما تجبر الاتفاقيات الدولية الدول 
الموقعة عليها بتقديم الحد الأدنى من 
معايير الحماية وأن تحمى كل منها 
حقوق الدول الأخرى. أما الاتفاقيات 
الأكثر أهمية فهى اتفاقية برن لحق 
النشرء واتفاقية باريس لبراءات 
الاختراع. 

الملكية الفكرية والاهتمام العام 

يرى بعض الأفراد حماية الملكية 
المجتمع بموجبه حقوق المالكين فى 
مقابل أن يجعلوا إنتاجهم الفقفرى 
متاحًا للعامة (طبعًا مقابل الربح 
المادى المناسب). وعلى أى حال 
يرى الآخرون القيود المفروضة 
بالقانون على الاستخدام الحر للملكية 
الفكرية على أنها قيود غير مرغوبة» 
ولا تشجع العامل فى ابتكاره. وقد 
وجدت هذه الرؤية فى بعض الدول 


حيث تكون القرصنة مبررة على 


نطاق واسع أو التغاضى مستورء 
غالبًا مع الجدال بأن الفققر يحول 


دون دفع أسعار مرتفعة للمواد 
المستوردةء أو أنها تعتبر تعويضتا 
عن "الاستغلال" الاستعمارى فى 
الماضى. وهو استخدام شائع ومن 
ثم يعانى المؤلفون والناشرون فى 
بريطانيا والولايات المتحدة من 
قرصنة حَق النشو: 

المستقبل 

سهت التكنولوجيا الحديئة 
التزوير. فالثورة فى الاختزان والبث 
الإلكترونى تعنى أن التأكيدات 
القديمة لحق النشر والمحددة فى 
الأعمال الورقية» قد أخذت طريقها 
قبل إمكانية التحول اللانهائى للبيانات 
الرقمية. وهو سؤال مفتوح فيما إذا 
كان قانون الملكية الفكرية سوف 
يكون قادرًا على التغطية. وعلى أى 
حالء هناك تفاهم يتنامى على نطاق 
العالم لمظاهر أو أوجه ملكية 
الابتكارات الفكرية»؛ مع حكومات 
أكثر نشاطا فى فرض الحقوق. 

قراءات إضافية 
أمداءه [اء)0ما1 (1996) .28 بأععواز 
ع 5366 اتهآ ‏ لإطتعمموط 
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أأء رول : 


انظر أيضنا: سياسة المعلومات؛' 


صناعات المعرفة 
بول ماريت 


المنشأ 


1 


تاريخ الملكقي ةالسابق لمستند 
والحفظ لهء وهو مفهوم مهم بصفة خاصة 
فى علم الأرشيف من منطلق أن تكامل 
مجموعة من السجلات أو الوحدات 
الأرشيفية الرئيسية من مصدر معين هو 
مبدأ أساسى للعناية بالأرشيف. ويتم تنظيم 
ووصف المواد الأرشيفية طبقا لمبدأ الأصل 
أو المنشأء أى الطريقة التى بواسطتها 
أنشئت واستخدمت فى أول الأمر من قبل 
مؤسسة أو فرد. ومن الممكن الإشارة إلى 
الأصل أو المنشأ بأنه الوجود الأصلى 
لمستند والمعلومات المتعلقة بالتغيرات 
المتتالية أو المتعاقبة للملكية أو الحفظ. وفى 
مكتيات الكتب النادرة من الممكن استخدام 
التجليد الخاص أو بطاقة أو لوحة كتابء أو 
كلام منقوش للإشارة إلى منشأ أو مصدر 
كتاب. 


انظر أيضا: مكتبات خاصة 


المنطق الاحتمالى عنو10 ججمن1 


المتغيرة (المتناظرة) بسلاسة على 
الحاسبات الرقمية. وهو منطق متعدد 
القيمة بحيث يعالج عدم اليقين وعدم 
الدقة فى تمثيل المعرفة باس تخدام . 
حدود لينة بين القيم المنطقية. 
فالتوقفعات الاحتمالية تتضمن 
'صغير" و'كبير" والمقيدات 
الاعتنالية تمن "ملم" واحس؛ 
والقيم الحقيقية الاحتمالية تضمن 
'"حقيقية جدا " و'حقيقية غالبًا'. ويمكن 
بذلك كتابة قواعد تستخدم من أجل 
تنفيذ جمل مثل 'لو أن مريضًا درجة 
حرارته عالية وتوجد لديه أعصراض 
حمى إذن يعالج بالأسبرين" وهكذا 
فإن للمنطق الاحتمالى تطبيقاته فى 
استرجاع النصوص والنظم الخبيرة. 
المنطق البوليني 

فرع من المنطق الرياضى 
ابتكره عالم الرياضيات جورج بول 


عامه80 ععرمع0 عام 23881 وتم 
تطبيقه فى نظرية الاحتمالات وفسى 


علع10 صسوع1مه80 
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المعالجة الجبرية للفئات (مجموعات 
المفردات التى تشترك معًا فى بعض 
الخصائص المشتركة)» كما استخدم 
ضمن بعض الموضوعات الأخرى 
فى الإلكترونيات أسامّا لتصميم 
الدائرة الرقمية وكذلك فى علم 
المكتبات والمعلومات أكثر الطرق 
شيوعًا فى البحث فى قواعد البيانات 
الإلكترونية المحملة على أقراص 
مليزرة 08-101/15: وقواععد 
البيانات على الخط المباشر ع1:2م«6© 
555 وفهارس المكتبات 
المتاحة للعامة على الخط المباشر 
225 . 


المنطق البولينى واسترجاع المعلومات 

تعمل معظم نظم استرجاع 
المعلومات 721ع1ناء1 11105121052 
وفق مبدأ مضاهاة النصوصء حيث 
يكون المُدخل استفسارا يتضمن 


مصطلح بحث (كلمة واحدة أو ' 
كلمتين أو عبارة من ثلاث كلمات . 


ويكون المُخرج مجموعة تسجيلات 
من قاعدة البيانات ع5وطهد0» وهذه 


التسجيلات (قد تككون وثائق أو 
شاراحه فى وثائق) تعسو علس 
المصطلح الوارد فى الاستفسار. 

وعلى أية حال فمن الناحية 
العملية هناك قلة من موضوعات 
البحث التى يمكن التعبير عنها بدقة 
باستخدام كلمة واحدة أو عبارة 
قصيرةء ومع ذلك فإن المنطق 
البولينى .يستخدم كوسيلة للجمع بين 
مصطلحات البحث القصيرة (التنى 
يمكن مضاهاتها جميعًا بنجاح مع 
النتصوص المختزنة) لكى ينتج من 
خلالها تعبير ات بحث أكثر تعقيدًا أو 
قاعدة البيانات. 

ويقدم معظم استرجاع المعلومات 
ثلاثة روابط بولينية (عوامل الربط 
البولينية) للربط بين مصطلحات 
البحث هى: و"':02تقء "أو :08" 
'ماعدا: 7701" وعادة ما تستخدم 
رسمات فن ؤتمهعع012 صدعما 
لشرحها. 


رسمات فن صر 7 


نفترض أن قاعدة بيانات معينة 
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تحتوئ على عدد محدد من المفردات 
(مشل الوثائق) تحتوى على 
المصطلح 'س" :7 ومجموعة أخرى 
:لا. وتمئل هاتان المجموعتان من 
الوثائق فى رسمات فن بدائرتين 
متداخلتين متى كانت هناك بعصض 
الوثائق تحتوىئى على كلا 
المصطلحين. 


س: ع2 


رسمة فن 

وتعرض فى الأقسام الثلاثة الآتية 
عوامل الروابط البولينية الثلاثة أو 
تعبيرات البحث وفقا لما تمثله حسب 
رسمات فن ؛ حيث تبدو الوثائق 
المسترجعة فى الجزء المظلل من 
الرسمة. 

الرابط”و”: (131م 


: تستخدم 'و*: مزلم للربط بين 


مفاهيم مختلفة لبناء موضوع مركب 
للبحثء وهى بذلك تضيق 
الاسترجاع. مثال ذلك "البطاطس" 
و'افة" والمطلوب استرجاع الوثائق 
التى يوجد فيها كلا المصطلحين» 


وفق ما يوضحه الرسمح. 
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البطاطس 


الوثائق التى تحتوى على كلا 
المصطلحين "البطاطس" و"آفة" 


ومثال آخر يحتوى على ثلاثة 
مفاهيم "التصميم”" و "أدوات المطابخ" 
لصالخ "ذوى الإعاقات البدنية" 

ويشار أحيانا للرابط البولينى 
و"على أنه: تقاطع: صمناءءدءامآ1 
(0) أو اقتران: «معصتدزدمه (8). 
وقد جاءت هذه اللمسصطلحات وما 
يرتبط بها من رموز من فرعين من 
فروع الرياضيات التى لها علاقة 
وثيقة بالمنطق البولينى وهما: نظرية 
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الفئات والمنطق الرمزى على 
التوالى. 

الرابط "أو" +001 

تستخدم 'أو"': 08 لتربط 
المترادفات معاء والأشكال المختلفة 
للكلمة هجائا وص رفيًاء 
والمصطلحات شديدة الارتباط فى 
المعنى؛ وذلك فى سياق بحث معين. 
وهو يوسع الاسترجاع. ومثال ذلك 
الربط بين مصطلحى 'المرأة" أو 
'الأنثى" فتكون الوثائق المسترجعة 
هى تلك التى تحتوى على أى من 
المصطلحين أو كليهماء كما يوضحه 
الرسم التالى: ' 


الوثائق التى تحوى معًا المصطلح 
'امرأة"' أو مصطلح 'أنثى" أو كليهما. 
وغالبًا ما يغفل المستفيدون 
المبتدئون لنظم استرجاع المعلومات 


الإلكترونية هذا الرابط ( همه [[ءنمء5 
6 تتناقطاء111): بالرغم من 
كونه ضروريًا لأى عملية استرجاع 
ناجحة لأن الكلمات والعبارات 
المستخدمة لوصف الموضوع نفسه 
قد تأتى فى الوثائق المختلفة شديدة 
التتوع. وهكذا فإن على الباحث أن 
يتوقع اختلافات شائعة لكل مصطلح 
بحثء وينبغى عليه إذن أن يربط 
بينها بالرابط "أو": 02 قبل استخدام 
الرابط 'و": 872 وفق ما يوضحه 
المثال التالى لبحث بولينى تم تكوينه 
عن المعلومات المتعلقة بكل أوجه 
مرض جنون البقر وعلاقته بالاتحاد 
الأوروبى: 

١.'مرض‏ جنون البقر"أو 
'"مرض الدماعغ الإسففهيى 
للبققفبر: ددم تهدممه عستحوط) 
(تإطامم هلقطجععي أو (852) ا 


. "الاتحاد الأوروبى" أو (810) 
أو (©8) أو (©88) أو 'الجماععة. 
الأو ربية: «وانمتتصم0©) ممعممسسظ". 


١‏ يخا "اث 
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وقد يستخدم للدلالة على "أو" كل 
من المصطلحين والرمزين الآتيين: 
توحيد: (([1ا) 1/8108» تخيير: 
(87) 1015[012105. 
الرابط ”ماعدا”: "7101 
: الاستخدام الواضح للرابط "مأ 
عدا": 701" هو تجنب استرجاع 
الوثائق غير ذات الصلة بموضوع 
البحث؛. وبالتالى فهى تستخدم 
لتضييق الاسترجاع. وعلى سبيل 
المثال إذا استخدمت العلاقة الآتية: 
"الترويج' ما عدا" 'الإعلان"» فإنهة قد 
يكون لاستبعاد الوثائق التى تعنى 
بترويج السلع والخدمات من بحث 
يتعلق بترويج الوظائف أو الترقية 
الوظيفية. وعلى أية حال فإن هناك 
بعض المخاطر من تطبيق هذا الرابط 
وذلك لأن بعض الوثائق المفيدة قد 
تستبعد أيضًا. لذلك قد يكون نافعا 
أكثر استخدام الرابط "ما عدا" لحنذف 
وثائق تم استرجاعها بالفعل ونلك 
ضمن مجموعة لاحقة خلال مراحل 
تطبيق البحث لتجنب الجهد وربما 
التكلفة فى المراجعة مرة ثانية. 


وهناك مصطلحات ورموز بديلة 
يمكن استخدامها للتعبير عن هذا 
الرابط "ما عدا": 707 هى: "تتمة": 
أسعمه امه (-) و'رفض": 
ممتغهعء 21 (). 
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الترويج 


مم 


الإعلان 


الوثائق التى تحوى المصطلح 
"الترويج" ولكن ليس مصطلح 
"الإعلان " 

تعبيرات البحث البولينى المركبة 


من الطبيعى أنه يمكن اس تخدام 
الأقواس لتحديد أولويات معالجة 
تعبيرة بحث بولينى كما يلى: 
(التلوث أو تلويث) و(محيط أو بحَن) . 
حيث يتم معالجة ما بين الأقواس 
أولا ثم معالجة ما ينتج عنها بعد ذلك 
وفق الرابط المستخدم. 

كما أنه إذا كانت تعبيرة. البحث 
تحتوى على اثنين أو أكشر من 
الروابط البولينية المختلفة فإنها 
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تحتاج بلا شك إلى أقواس لضمان 
وضوح المنطق. 

مشكلات الاسترجاع البولينى وبعض حلولها 

حتى يمكن الإجايبة عن أى 
استفسار فإنه ينبغى ببساطة أن توجد 
مصطلحات البحث عند المضاهاة فى 
أى من حقول تسجيلات قاعدة 
البيانات طيقا الغلاقة يوليتية امحددة: 
وهكذا ففى قاعدة بيانات ببليوجرافية 
'"مدرسية" فى العنوان وكلمة 
'مكتبات" فى المستخلص سيتم 
استرجاعها طبقا لتعبيرة البحث 


الآتية: 


مدرسية ومكتبات 

بغض النظر عما إذا كانت هذه 
التسجيلة عن المكتبات المدرسية حقا 
أم لا (حيث يفترض ذلك طبقا لما 
يريده الباحث). ولمواجهة هذه 
المشكلة يوفر الكثير من نظم 


استرجاع المعلومات روابط مكانية . 


1م5140 إلى جاتب الروابط 
البولينية لتسمح بالبحث عن عبارات 


أو كلمات تتجاور بجانب بعضها 
وبالرغم من حقيقة الانتشار 
الواسع جذا لنظم الاسترجاع التنى 
تعتمد على الروابط البولينية فإنها 
تنتقد على خلفيات أخرى مسن 
أبر زها: 
« أن المنطق البولينى لا يُدرك 
بالحدس أو بالبديهة وليس سهلاً 
لأغلب الناس حتى يمكنهم 
استخدامه استخدامًا صحيحا 
(ربما بسبب تعارضه مع أسلوب 
الكتابة التقليدية باللغة الإنجليزية) 
والذى يمكن توضيحه فى 
الاستفسار لآتى: "أوجد أسماء 
كليات أكسفورد وكمبردج" 
والذى يقابله تعبيرة البحث 
البولينية الآتية ('أكسفورد' أو 
كمبردج). 
أن المنطق البولينى غير قادر 
على تمثيل بعض الاستفسارات 
بدقة مما يؤدى إلى استرجاع 
غير دقيق (ويمكن توضيح هذا 
ببساطة من خلال التعبيرة 


060ظ13 


البولينية.'تعليم' و'فرتنسى" 
و'مدارس" والذئى يمكن من 
خلاله استرجاع مواد تتعلق 
بتعليم اللغة الفرنسية فى 
المدارس إلى جانب مواد أخري 
. تتعلق بالتعليم فى المدارس 
الفرنسية» وغيرها. 
« أن العلاقات البولينية صارمة 
أكثر مما ينبغىء فالمواد إما 
تنتمى إلى فئة أو لا تنتمىء» 
وبالتالى فهى إما تسترجع أو لا 
تسترجعء بينما فى واقع الأمر 
تتمتع الوثائق بدرجات مختلفة 
من وثاقة الصلة بالموضوع 
والإقادة لكل استفسار وكل 
باحث. 
وإذا تعمقنا أكثر من هذا بحثا عن 
الحقيقة؛ نجد أن العديد من 
الاستفسارات المقدمة لنظم استرجاع 
المعلومات غامضة وسيئة التحديد 
بسبب أن الباحث المنشغل بحل 
مشكلة» يسعى باحثًا عن معلومات 


جديدة تتعلق بموضوخ أو قد قضية “قد . 


لا يكون هو نفسه استطاع استيعابها 


بعد إلا جزنيًا (1982 .21 اأء سنطاء5). 
كما أنه أمر مثير للجدل أن يكون 
مفيدا تطبيق نظام للمنطق فى هذا 
الموقف. (1976 1ع516 يليك جقماءع8) 

ولمواجهة عدم ألفة الباحثين 
بالمنطق البولينى» فإن بعض قواعد 
البيانات المحملة على أقراص مدمجة 
تستخدم نموذجًا يمكن ملؤهء أو 
أسساليب أخرىء لإدخضال 
الاستفسارات. كما أن الباحثين فى 
مجال استرجاع المعلومات قد 
طوروا بدائل لنموذج الاسترجاع 
البولينى يذكر منها التجميع العنقودىئ 
للوثائق (حيث يقيم مدى ملاعمة 
عنقود معين من الوثائق المترابطة 
أو ذات العلاقة لإجابة استفسار 
معين)؛ ووضع أوزان للمصطلحات 
(حيث يوضع لمصطلحات التكشيف 
أوزان» طبقا لمدى ترددها فى 
القاعدة وكذلك طيكا للمضاهاة 
الجؤفية أن الغائفة بن تَصطلحات 
التكشيف ومصطلحات البحث) 
والاسترجاع الاحتمالى (حيث ترتب 
الوثائق تنازليًا وفقا لاحتمالية درجة 
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موثوقية صلتها باستفسار معين). 

وبالرغم من الأداء الواعد لهذه 
الأساليب فى بيئة البحثء فإن عددا 
قليلاً من نماذج الاسترجاع البديلة قد 
تم تنفيذه فى النظم الجارى تشغيلها 
بالفعل وذلك بسبب التكلفة والجهد 
وعمليات التجهيز الحاسوبية الزائدة 
التى تترتب على تطبيقها فى قواعد 
البيانات الكبيرة جذا. 

المراجع 
همه .]25.8 ,0003 ,.1.ل8 بمكلاعظ 
عاكخ" (1982) .11.851 رواومعط 
أتقم :17212691 101011130100 101 
جتمعط) مضه 0ستاموعاعد8 .1 
8 2121108ع تنا 100 01 21 اول 

)2(, 2.61م‎ -٠ 


.1.10 راعع:51 ته .11.10 ,مفصاعط 
ع1 (1976) 


ه71 ,425393915 3220 00656025 


01 علأعمآ 


رؤ5ء؟2 /1762515للا علهلا :ع132]آ1 
م2 


.5 بتستتقطاعقع1 لصند .كلا ,ا[عبجع5 
حلص 01 عممتكوصعوط 0" (1986) 


#ماتتقطء5 ع لطع هه5 عتزالناه تعدتا 
1-01ةقتنا10 ,”5قهع9 جعععاء ج017 
15 باع1ع50 طمعتعدسم عطا 
ر(37)4 ععطعاع5 صمتق-متسآ 

.234-45 .مط 


قراءات إضافية 


05 قاأمععم6© (1989) .14.1 ,موط 
لون اع 1 11 
115 :000 ,00م جرع اعمط 


22.176-9 ملع تستلونا 
انتغفر أيِضبًا: اسستر جاع 
المعلومات؛ تنظيم المعرفة؛ نظسم 
وخدمات الخط المباشر 


اج » 


متفرد طروعع ه110 


موضصوع واضح واحد حيث عادة 
الموضوع. ويعتبر المنفرد الوسيلة 
الأكثر تقديرًا للاتصال الأكاديمى فى 
كثير من قطاعات الإنسانياتء وإن 
كان تعبير المنفرد فى الفهرسة ومن 
ثم فى لغة بعض المكتبات يستخدم 


02ظ1 


ليعنى أى مطبوع ليس مسلسلاً 
وبذلك فإن المنفرد يفقد الكيان الكامل 


مهارات المعلومات 


كلاذ 1102532102 


المهارات المستخدمة فى تحديد 
وتفسير المعلومات مثل استخدام 
كشاف كتاب ماء أو الوصول إلى 
مادة معينة على رفوف المكتبة:؛ أو 
إجراء بحث على الخط المباشر. 
ويتناول تعليم المستفيدين فى معاهد 
ومدارس علم المكتبات والمعلومات 
ثتمية هذه المهارات فى المستفيدين 
لجعلهم قادرين على العمل بطريقفة 
أكثر استقلالية وفاعلية. 

انظر أيضا: تعليم المستفيد 


مهن المعلومات 
5 111101111261013 
إن الوظائف المتاحة سواء بشكل 
مباشر أو غير مباشر فى مجال 
المعلومات يمكن أن نعتبرها إجمالا 
فى مؤسسات لا تهدف إلى الربحء» 


ولابد من التفريق بين من يعملون 
فى وظائف تتعلق بالمعلومات» وبين . 
هؤلاء الذين تقتصر علاقتهم 
بالمعلومات على استخدامها فقط. 
وهؤلاء المهنيون أو العاملون يمكن 
أن نعتبرهم حراسًا على منافذ 
المعلومات بأعمعءاء:62. 


مهن المعلومات. وصناعات المعرفة وقطاع 

المعلومات 

يدخل فى نطاق هذه المهن أولاً 
أخصائى المكتبات وأخصائى 
الأرشيف وأخصائى علم المعلومات 
وإدارة المعلومات وإدارة السجلات 
والتوثيق وغير ذلك من الوظائف 
ذات العلاقة. ولو أزدنا أن نضع 
تعريفا شاملا وأكثر اتساعًا 
للمعلومات فربما يشمل هذا التعريف 
الأشضياء المرئية: وذات الأيعاد 
الثلاثية» بل والتحف فى المتاحف 
ومعارض الفن وبالتالى العاملين فيها 
المعلومات. إن مفهوم ضابط 
المعلومات هو أنه الشخص الذى 
ينصب عمله على شئون الدعاية 
والاتصالات الخارجية فى المؤسسة 
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التى يعمل بهاء هذا الضابط من 
الممكن أيضًا أن يشمله التعريف 
السابق أيضنا. أما إذا انتقلنا إلى 
جانب صناعات المعرفة فسنجد أن 
الناشرين ومديرى قواعد المعلومات 
والمستخل صين والمكق دثفين 
والمترجمين الفنيين هم أيضًا من 
المهنيين فى مجال المعلومات. 

ولعلنا لاحظنا أن هناك تنوعًا 
واضحًا فى هذه المهن والتخصصات 
لدرجة أن هذا التنوع أثر سلبيًا على 
معرفة أو اتصال هذه الفئات ببعضها 
التحطن: الأكثر من ذلك أن طبيعة 
عمل وتسميات وانتماء الوحدات التى 
يعملون بها متتوعة أيضنا لأنها 
تخضع للقطاع الذى يعملون به وهذا 
ما لاحظه كل المؤلفين الذين تناولوا 
هذه القضية ومنهم 'مارك 
بورات 20:86 ع884211". إن القطاعات 
الأخرى فى مجالات الزراعة 
والصناعة والخدمات يقل حجمها 
باستمرار مقارنة بقطاع المعلومات» 
للنمو المتزايد فى التوظيف فى مهن 
المعلومات وصناعات المعرفةء 
وأيضا لزيادة عدد العاملين فى قطاع 


المعلومات خاصة فى أنشطة جمع 
وتنظيم واستخدام المعلومات 
وتقديمها فى شكل سلع أو خدمات. 
وطبقا للمفاهيم السابقة» فإن بعدضص 
المزارعين يمكن أن نعتبرهم إلى حد 
ما من العاملين فى قطاع المعلومات؛ 
إذ على الرغم من أن معظم وقتهم 
يقضونه فى حرث الأرض والعناية 
بحيوانات المزارع وجمع 
المحاصيلء فإن الميكنة الزراعية قد 
وفرت كثيرًا من الوقت لديهم» مما 
جعلهم يقضون هذا الوقت فى 
يستخدمون المعلومات الشفوية فضلاً 
عن الاطلاع .على الكتب والمجلات 
وجمع المعلومات المتعلقة بتسويق 
المنتجات الزراعية أو تشغيل الآلات 
الزراعية الحديثة» أو حتى اكتساب 
المعرفة من الإذاعة والتليفزيون مما 
يجدد المعرفة الشخصية لهم وتطور 
وميزانياتهم الشخصية والتعامل مع 
الاستخدام المكثف للمعلومات مما قد 


1304 


يضعهم فى قطاع المعلومات من 
الاقتصاد فإنهم ليسوا من المهنيين أو 
المتخصصين فى مجال المعلومات. 
فنات وتجمعات المتخصصين فى المعلومات 
أقدم الفئات من هؤلاء المهنيين 
والمتخضصصين هم أخصائيو 
المكتبات وأخصائيو الأرشيف وأمناء 
المتاحف. ويرتبط عملهم بشكل 
رئيسى بحفظ وصيانة السجلات 
الإنسانية التى تحتوى على المعرفة 
مثل الكتب وسجلات الأرشيف 
والتحف الفنية فى المتاحف مثل قطع 
الأثاث والملابس ولوحات المناظر 
الطبيعية» وينصب اهتمامهم على 
حفظ وتأمين وصيانة هذه الأشياء. 
وهناك اتجاه حديث الآن يذهب إلى 


اعتبار هؤلاء المتخصصين 
يمارسون أعمالا داخل إطار علم 
المعلومات اعتمادًا على التفكير 
الجديد فيما يتعلق بمجالات مثل 
الفهرسة والوصف الأرشيفى 
والتوثيق المتحفى؛ خاصة وأن 
الحاسبات الإلكترونية قد سهلت إلى 
أقصى حد من أداء هذه الأعمال» 


علاوة على أن الحاسبات قد ساعدت 
على تطوير هذه الأعمال» وغيرت 
دون شك من بعض المفاهيم المتعلقة 
بالإعداد المهنى لهم» وهذا التضور 
فى الممارسات وفى التعليم قد أدخل 
هؤلاء فى إطار التخصصات المهنية 
لمجال المعلومات» حتى إنه لا يوجد 
أئ خلاف الآن على أن كل الأعمال 
المتعلقة بالأرشيفات وإدارتهاء تدخل 
ضمن نطاق مهنة المعلومات. 

إن فرص العمل المتاحة للمهنيين 
فى المعلومات قد تضاعفت فى 
السنوات الأخيرة: خاصة فى 
المؤسسات ذات النشاط المتقوع.ء 
وينظر أساتذة مدارس المكتبات 
والمعلومات إلى هذا نظرة إيجابية 
للغاية» ويعتبرونه دليلا على نمو 
واتساع رقعة المعلومات وأنشطتهاء 
مما يؤدى بالضرورة إلى زيادة 
فرص العمل المتاحة للخريجين 
وتعدد .أنواعها خاصة مع وجود 


. سوق عمل متنوع هو الآأخر فى 


ممارسات وأنشطة المعلومات نفسها. 
ومن الملاحظ أن سوق العمل فى 
السنوات القليلة الماضية قد ظهرت 
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. به مهن جديدة» خاصة فى عمليات 
المعلومات علاوة على المستشارين 
فى مجال المعلوماتء وقد أدى ذلك 
بالطبع إلى صعوبة تحديد كل المهن 
المتعلقة بالمعلومات الآن وحصرهاء 
المتخصصين فى مهنة المعلومات» 
فإنه من الأنسب أن نستخدم عبارة 
'أخصائى المعلومات الحديث" 
(315). 

وقد قام المعهد الدولى للتوثيق 
والمعلومات فى عام ١]‏ بمسسح 
عن أخصائى المعلومات الحديث» 
وبعض ما جاء فى النتائج كان مثيرًا 
للغاية» حيث تم التعرض إلى التطور 
الذى حدث فى الوضع المهنى 
وسمات أخصائىي المعلومات 
وخصائصه. ْ 

قراءات إضافية 
ععطععتء نت" (1995) 1.١‏ محلو 


101 تماقعتله صذ ععمعع 11ل 01 


5+ 121011212110858 عا 


05 صتاع أأس8 ,3202م 103تتمه قلع 
11 7أع 5001‏ لتعتتعتتة عط 
21 .701 ,ععمعةء5 «ملأمصممكم1آ 
7-14 .مم 
انضفر أيضنا: اققصالدات 
المعلومات 
بول ستيرجز 
المهنية 
خليط من السلوك والصفات التى 
المهن والمهنية 
تعنى المهنية استخدام الحكم 
المهنى فى تحقيق احتياجات 
المستفيدين. وفى يعض المهنء مثل 
الطب والقانون يكون تعامل المهنى 
مع العميل على أساس فردى» حيث 
يكون هناك فهم دقيق للخدمات التى 


0ت ونا 


يمكن تقديمها لتحقيق حاجات فردية. 


أما بالنسبة لأمين المكتبة وعالم 
احتياجات المستفيدين ربما تتعارض 
تلك الاحتياجات لأمر أو لآخر مع 
سياسة المنظمة التى تمول الخدمات 
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المكتبية والمعلوماتية. هذا التعارض 
قد يحدث بطرق مختلفة » فقد يتمثل 
على سبيل المثال فى قيود تمويلية 
حول شراء مواد متخصصة: أو 
قيود على الاستخدام بالنسبة لفئة من 
المستفيدين. 


وفى بعض الظروف قد تظهر 
مشاكل أكثر خطورة مثلما يحدث مع 
قضايا مراقبة المطبوعات» وقصور 
أو نقص حرية المعلومات التى 
تجعل المستفيد محدود العلم بالمتاح 
له فيما يتعلق باحتياجاته. عندئذ قد 
يجد أمناء المكتبات/ علماء 
المعلومات أن مهنتهم قد أدخلتهم فى 
نزاع مع المنظمات السياسية أو 
الممولة ذات السلطة والنفوذ. 

إن مفهوم المهفنة والمهنية 
يشكل الأساس المناسب لحجم 
جوهرى من الأدبيات. وهناك جدل 
حول كلمات استخدمت بحرية كبيرة» 
كما قام الجدل أيضًا حول وجود 
عديد من الحرف أو الأعمال تستحق 
أن تكون مهنا. وفيما له علاقة بمهن 
المكتبات والمعلومات قام أيضا نقاش 


(.1988 +تمجمعء295 همه ستدمت) 
تشريعات المهن 
إن وجود كيان مميز من المعرفة 
أمرًا أساسيا للمهنة. إن الأفراد 
مطالبون بأن يثبتوا بطريقة أو 
بأخرى لجماعة نظيرة: أنهم قد بلغوا 
المستوئى المناسب من التطور 
للممارسة. 
وفى معظم الدول هناك مهز 
بعينهاء مثتل الطب والقانون تكقون 
موضعا للتشريعء بينما توجد مهن 
غيرها بما فيها المكتبات وعلوم 
المعلومات تكون إلى درجة كبيرة أو 
صغيرة محلا للضبط الذاتى من 
خلال الاتحادات أو الجمعيات» وكلد 
النوعين يشار إلى كونه تشريعيين أو 
وأيا كان التشريع المطبق فإن 
غالبية المهن لديها نوع من القوانين 
المهنية من أجل إرشاد الأعضاءء 
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وتعتبر هذه القوانين فى العادة بمثابة 
ضوابط للأعضاء. ومن الطبيعى 
وجود نظم إجرائية رسمية تكون 
محلا لمساعلة الأعضاء إذا ما خرقوا 
القانون. 

ولدى المكتبات الأمريكية تقنين 
أو قانون للأخلاق المهنية منذ عام 
8 عدل أخيرًا فى عام .١54١‏ 
المتحدة) فقد تبنت فى عام ١9487‏ 
قانونا للسلوك المهنى. ويؤكد 
ضرورة الحصول على الكفاية 
المهنية. 

الجمعيات المهنية 

من الأدوار المهمة للجمعيات 
المهنية فى المملكة المتحدة وغيرها 
من الكومونولث البريطانىء» منح 
الأهلية المهنية. وتؤكد هذه 
المؤهلات على الحاجة إلى ترشيح 
أكقاء لضبط تنافسات المهنة 
وتعهداتهاء وعليهم تقديم الأدلة على 
الأساسية من خلال إجازة مناسبة من 


مؤسسة أكاديمية. وعلى سبيل المثال 
قجمين: :ة الكتننات و النطلرسات 
الأسترالية»ء وجمعية المكتيات 
(المملكة المتحدة) كلاهما يتطلب 
توفير براهين وشواهد على الكفاءة 
المهنية من أجل الاعتراف 
بمؤهلاتهم. وتعتمد مؤهلات الكيانات 
المهنية على استمرارية العضوية 
الشخصية للكيان المانح. 

ومن غير المعتاد خارج المملكة 
المتحدة والكومنولث البريطانى أن 
تمنح الجمعيات المهنية مبؤهلات. 
ويستثنى من هذا التعميم جمعية 
المكتبات الطبية (الولايات المتحدة) 
التى قدمت قانونا لتأهيل أمين المكتبة 
الطبية» وذلك بعد الحرب العالمية 
الثانية وقد روجع هذا القانون فى 
السبعينيات من القرن العشرين 
وأدخل عليه نظام إعادة التأهيل 
الإجبارى كل خمس سنوات والذى 
الحصول على حد أدنى من ساعات 

التنمية المهنية المستمرة 

فى المملكة المتحدة ولأعوام قليلة 
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مضت وجدت حركة عامة لدى 
الجمعيات المهنية لتوجيه أهمية 
كبيرة لضرورة المحافظة على حداثة 
المعلومات لدى الأعضاء من خلال 
التنمية المهنية المستمرة (52©). 
وهناك اهتمام فى عديد من المهن 
بالتأكيد على أهمية التنمية المهنية 
المستمرة واعتبارها بمثابة تعليم 
مهنى أساسى. وفى بعض المهن 
أصبحت استمرارية التطوير هذه 
إجبارية من أجل الحفاظ على 
المستوى التأهيلى المطلوب 
للممارسة. 

ولقد جعلت التطورات التكنولوجية 
معظم مهنيى المعلومات متيقظين إلى 
أن المعرفة المهنية» والمهارات العملية 
فى حاجة إلى تحديث مستمر. إن 
حلول مجتمع المعلومات يتطلب إعادة 
الاعتبار لقضايا حق الوصول إلى 
المعلومات. كما أن التشريعات القومية 
والدولية فى بعض الحقول مثل حق 
النشرء وقضايا المسئولية الشخصية 
والمهنية كلها زادت من الحاجة إلى 
أخذ مسألة التنمية المهنية المستمرة 
مأخذا أكثر جدية. 


ولقد وضعت جمعية المكتبات 
(المملكة المتحدة) إطار عمل للتنمية 
المهنية المستمرة تم توجيهه إلى 
كافة الأعضاء » وقد صمم هذا 
الإطار من أجل دعم التنمية المهنية 
المستمرة وتشجيعهاء وهذا الإطار 
مرخص لجمعية المكتبات الأمريكية 
باستخدامه فى الولايات المتحدة. 

ويدور الجدال حول أن هذا 
المدخل التطوعى أمر غير كاف 
وأنه ينبغى أن تصبح التنمية المهنية 
المستمرة إلزامية للمهفة ( 20»:5 
[199صده؟] لصة). 
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تنواطتا ,5عمةءطئا عتصع0معم 


0000م 
انظر أيضًا: تعليم المكتبات؛ 
جمعيات المكتبات 
كاتى وود 
مواد وقتية تمع اما 


يشمل المفهوم الملصق أو النشرة 
للأنشطة السياسية أو الدعاية 
المسرحية؛ أو المغلفات أو الحاويات 
للمنتجات التجارية» مثل الحقيية 
البلاستيكية أو علبة السجائر؛ أو 
المتعلقات الشخصية الوقتية مثشل 
بطاقة العمل أو عيد الميلادء أو 
الواجهات المطبوعة للثقافة العامة 
مثل البطاقات البريدية للمصايفء أو 
مظروف تسجيل,أو رسوم هزلية. 
ويقوم بجمع المواد الوقتية الأفراد 
والمتاحف ومكاتب التسجيل وك ذلك 
كل أنماط المكتبات» سواء فى شكلها 
العام أو فى أشكال معينة أو بسبب 
مكانها. وتتضمن المجمورعات 
الكبرئ فى بريطانيا مجموعة «طمل 
#مققتطه7 فى المكتبة البودلية 
بصوءطنآً صواء8001 ومجموعمة 


1م00 2054 فى متحف الإعلان 
والتغليف عمذة5 0ه 01 تتتناء5تا/1 
8ع تنه فى 5162ع06101. 
وتتشخضمن مجموعتات الدوانسات 
المحلية بالمكتبة العامة بصفة خاصة 
كثيرًا من المواد الوقتية نظرا 
لطبيعاتها المحلزة»: مال الاشوات 
الانتخابية» والملصقاتء والبرامج 
والإعلانات التى توزع باليد. 


قيمة المواد الوقتية 


ساعد وجود جمعية المواد 
الوقتية 50667 #2عدموطم82 فى 
كمية الاعتمافات بالمواد الوفتية: 
خاصة لدى الهواة من الأفراد» وهى 
الجمعية التى أنشأها موريس 
ريكاردز 81205 عع12ه]381 عام 
ويوجد من نوعية هذه 
الجمعية مجموعة جمعيات فى كل 
من النمساء وكنداء وأسترالياء 
وأمريكا. 

وتقوم هذه الجمعية بنشر 
مجلة فصلية بعنوان 28ع7عطم2 عط1” 
(1975)» وموجز! إرشاديًا ودليلا 
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وفى عام ١9317”‏ وضعت 
مجموعة ‏ ريكرردز وتلموعاء 21 
الخاصة فى أكثر من مائة صندوق 
من صناديق الجماركء ونقلت إلى 
جامعة ريدنج 06 بزأومعء نولا 

8 لتشكل جزءًا من المركز 
التقشا مهنا كنا 10 عنى © 
15 501672683 فى قسم 
له رإطأمقع0م17 01 الع تتتوجرء10 
1 مللأضة1). وسوف 
يساعد مثل هذا المركزء بالإضافة 
إلى مناهج الدراسة المقترحة:؛ 
والندوات والمطبوعاتء فى التغلب 
على ضعف التقدير المتوقع للمواد 
الوقتية» إذ إنها جزء من الدليل 
الموثق لدراسة المجتمع» لكل من 
الماضى والحاضر. أما قيمتها 
المخصصة فهى أنها تسجل 
التعاملات والاهتمامات للحياأة 
اليومية» وأراء المفاطق الريفية. 
ومظاهر الثقافة العامة. وهى 
معلومات لا يمكن أن توجد فى أى 
مكان آخر . كما أنها مفيدة أيضًا 


بصفتها مصدر! للرسومء ويمكن أن 


تشارك فى التأريخ للطباعة»؛ 
وتصميم الرسومات واستخدام اللغة. 
وعلى أية حالء يمكن أن تجمع 
المواد الوقتية فى كثير من المكتبات 
فقط لأجل معلوماتها الجارية أكثر 
منها للقيمة الممتدة أو طويلة الأمد. 

مشكلات التعريف 

لقد وصفت المواد الوقتية بأنها 
'وثائق ثانوية عابرة للحياة اليومية" 
وبرغم أن هذا التعريف حدد لب 
الموضوع ويتسم بالإيجازء فإنه 
تعريف غير كافء كما أنه يعطى 
للمواد الوقتية أشكالاً متعددة: ولا 
يبدو أنه يمكن أن يتفق كل المهتمين 
بمجموعات المواد الوقتية على أى 
تعريف مقبول. وقد ناقش ماكبيس 
ع6ةءم 231 عام ١11486‏ التعريفات 
المختلفة التى وضعت سابقا وقدم 
قائمة مراجع بالمواد التى يمكن أن 
يطلق عليها موادا وقتية. 

ومن ثم ينبغى على المكتبات التى 
تجمع هذه المواد أن تأخذ فى 
اعتبارها تعريفا محدذا فى إطار 
سياقها الخاصء أخذة فى الاعتبار 
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الأنماط المتعددة لهذه الموادء 
وأنشطة التجميع للمؤسسات الأخرى 
والحاجة إلى تمييزها عن مجموعة 
المطبورعات الرسمية المتتوعة. 
والمطبورعات الثانوية والأدب 
الرمادى (الذى يمكن أن يتسرب من 
القوائم الببليوجرافية) وكذلك المواد 
التى تنتمى عادة إلى فئات مميزةء 
مثل الصورء والصحفء, والدوريات» 
والطوابع. وليسن من الضرورى 
اعتبار التحديد الذى اتبعته المكتبات 
فى السابق حيث كانت تهتم بصفة 
أساسية بالمجموعة الراجعة لما بقى 
من المواد الوقتيةء والتى كانت 
تعامل غالّا بالاعتبارات 
الببليوجرافية والحفظ الذى كان يقدم 
للكتب النادرة. وعلى أية حال» يوجد 
الآن اهتمام متزايد بالحاجة إلى جمع 
المواد الوقتية بطريقة فعالة بسبب 
قيمتها الوثائقية» وبنفقات حفظ قليلة 
لمواد يمكن جمعها فى المستقبل 
بتكاليف مرتفعة» الأمر الذئ أصبح 
موضع اهتمام رئيسى الآن. 
مشاكل المواد الوقتية : 


وحتى صسع '"تعريف" المواد 


الوقتية» فإن الجمعء والتنظيمء 
والحفظء والاستفادة من المجموعات 
المؤقتة للمواد الوقتية المطبوعة 
تنطوى على عدد من الصعوبات 
التى تواجه أخصائيى المكتبات والتى 
يمكن أن تحد من تأثير ما تم جمعه 
وتقلل من الاستفادة منه واستخدامه. 
وفيما يلى تلخيص لمشكلات 
الإضافة والإتاحة (1981 «م)سناك): 
الكمية الكبيرة من المواد المؤقتة 
والمتاحة للاقتناء» والحاجة إلى إتاحة 
أفضل» خاصة الإتاحة الموضوعية 
للمجموعات الفردية على المسستوى 
المحلى» والإحاطة بالمجموعات 
ومحتوياتها على المستوى القومى. 
ويمكن أن يتسبب الفشل فى أخذ هذه 
الأمور فى الاعتبار 'الإضافة 
والإتاحة" من جانب المكتبات» عن 
وجود مجموعات عشوائية غير 
بؤرية من نطاق محظور مسن 
مصادر الاقتناء؛» مما يترتب عليه حد 
أنى من المعالجة لاسترجاع 
المعلومات. كما يمكن أيضًا أن يكون 
سببًا فى حفظ غير كاف واختزان 
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الإضافة 


يبدو أن المكتبات لن تكون قادرة 
(وكذلك ليس من الضرورى) أن 
تجمع بكثافة المواد الوقتية لمجرد 
الكمية المطبوعة منهاء باستتناء 
بعض المجالات المحددة جِيذاء 
وتوجد خطورة فى كل من التكقرار 
والحذف من جانب المكتبات 
والمؤسسات الأخرى التى تجمع 
خلال مجال جغرافى أو موضوعى 
واحد. ويتطلب الحل لهذه المشكلات 
تفهم وضع التجميع الحالى فى مجال 
معين» .ووجود سياسات لمجموعة 
ا أ 
والمؤسسات الأقرئ وإطار لخطة 
للتعاون فى المجموعات. 
لقد تم عمل مشروع بحث فى 
ويلز (1994 26# كمه 266) وقد 
تبين أنه» حتى عندما كان للمكتبة 
سياسات للمجموعة واقتنت المواد 
قتية» لم تكن هذه 07 تعلق 
0 بمثل هذه الوثائق أو أنها 
كانت تتعلق بها ولكن بتفاصيل غير 
كافية. وعلى المستوى القومى مثلاء 


أنشئت المكتبة القومية لويلز وليس 
لها سياسة رسفية أو آلية لاقتناء 
المواد الوقتية ولكنها اقتّقنت 
المواد من مصادر متنوعة. وكاندت 
حصيلة المشروع مجموعة من 
الخطوط الإرشادية (التى يمكن أن 
تكون نموذجًا للأقاليم الأخرى) التى 
عملت مخططات لمجموعة فعالة من 
المواد الوقتية على المستويات 
للقومية والمحلية فى ويلزء خاضة 
من -جانب:مكتبات: النراسات المحلية 
بالمكتبة العامةء كما ركزت القيادة 
وأدوار التجميع للمكتبة القومية. 
ويمكن أن يقدم المطبوع الذى نشر 
فى ١157‏ لخطة المعلومات القومية 
(1931»5 15]آ نصد98©) إطارا لتنفيذ 
الخطوط الإرشادية للمشروعء؛ من 
خلال تركيزه على التعاون المخطط 
والتنسيق وتوزيع مسئوليات التجميع. 
الإتاحة 


هذه 


هناك حل مقترح لمشكلة المواد 
الوقتية منذ فترة ( 08غ24أءطسء2 
1 ») يتمثل فى إنشاء مكتبة / 
الوثائق القومية فى مكتبة المتحسف 
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البريطانى أنذاك» وتجميع السجل 
القومى للمجموعات من جانب مكتبة 
الوثائق القومية المقترحة. ولم تقتنع 
المكتبة البريطانية بالاقتراح الأول» 
وذلك على الرغم من أن دورها 
باعتبارها جامعا للمواد الوقتية كان 
موضوعًا للمناقشة الداخلية. وعلى 
أية حال» فقد تم تبنى الفكرة بطريقة 
متواضعة جدًا من جانب المكتبة 
القومية الإسكتلندية» التى تبنت 
سياسة لجمع ومعالجة المواد الوقتية 
الجارية لإسكتلندا فقط فى »١95868‏ 
على الرغم من أنها كانت تقتنى 
المواد الوقتية لعدة سنوات قبل ذلك» 
وعلى الرغم من أن ذلك لم يتم على 
أساس تعاونى مع المكتبات الأخرى 
فى إسكتلندا. كما تم بحث الاقتراح 
الثانى والموافقة على شيىء يشبه 
السجل القومى للأرشيف ( 8م0نمذ1©> 
81)» فإنه لم يكتمل مع أى 
منهما. أما فى أستراليا فقد نشرت 
طتنه5 تعلط 01 جنوعطئا مهاد ع1 
65 دلسيلاً بعخغلوان: 
اط 01 
لم2 (1992 
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وكانت إحدى نتائج مشروع ويلزء 
هى خطة تجميع الدليل البزيطانى. 
وعلى الرغم من أن هذه الدلالة لا 
تلبى المأتى الموضوعى المفصل 
المقترح للسجل القومى» فإن مثل 
هذه الأدلة فى غياب هذا السجل 
تساعد فى الإعلان عن وجود 
الواسع لها 

توضع المواد الوقتية عادة 
منفصلة عن المواد الأخرى؛ وذلك 
بسبب حجمها البسيط والمتتوعء 
ويمكن أن ترتب فى خليط من 
الأشكال فى تجميعات موضوعية 
واسعة» وعلى سبيل المثال توضع 
غالبًا الملصقات معاء أما النشرات» 
والبرامجء والإشعارات الصغيرة 
والمواد المشابهة فيمكن أن قسصف 
مناسبة» ونادرًا ما يقدم مشل هذا 
للموادء ولا تبدو أولوية لتسكين 
المصادر بالتوثيق الكامل نللمواد 
الفردية» حتى مع بقائها بصفة دائمة 
فى كثير من الحالات. وحسب طبيعة 
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المجموعة» يمكن اتباع إتاحة 
موضوعية عن طريق تصنيف مواد 
المكتبة» أما بحسب خطة جاهزة 
مستخدمة؛ مثل تصنيف ديوىء أو 
خطة معدة لقال المعفة: وقيد 
. ابتكرت المكتبة القومية لإسكتلندا 
خطة تعتمد على تسع فثئات 
موضوعية كبيرة بالإضافة إلى ثلاث 
فئات شكلية» مع التفريعات المناسبة 
لكل منها. ولا يتم فهرسة المواد 
الوقتية ولكنها تصنف حسب طبيعة 
المنظمة التى أنتجت الموادء بصرف 
النظر عن المحتوى الموضوعىء 
وتضاف سنة الاقتناء إلى علامة 
القسم - التصنيف حتى تخزن المواد 
تاريخيًا فى الصناديق. وبهذا تقدم 
إتاحة موضوعية واسعة للمادة التى 


يحتمل أن تكون مفيدة:ء بدون 


الكشاف المقترح. 

إزالة العوائق 

منذ أوائل الستينيات من القرن 
العشرينء تم التعرف على أهمية 


الفوالد. الواقتة مزع “دق الفدن انث 
الوثائقى القومى فى المملكة المتحدة: 
ونشأت أوضاع لمساعدة مجموعتها 


المطورة والأكثر اتساعًا (خلال 
تتكيل اسدائية: الحج ييه و كوي 
المعلومات المحلية؛ على سبيل 
المثال). وتتم متابعة هذه الاحتياجات 
بإدارة أفضل فى تنظيمها وإتاحتها 
وحفظهاء وسوف تلعب تكنولوجيا 
المعلومات هنا دورا مهمًا. أما فى 
أستراليا فإن مهمة ومسئوليات جمع 
هذه المواد من خلال للبنية الثلاثية 
للمكتبات: المكتبة القومية» ومكتبات 
الولايات» والمكتبات العامة؛» هى 
واحدة من المناقشات المهنية الجارية 
(1993 ع1 لقة )2 وتؤكد 
الطريقة المتبعة من أجل التراث 
الوثائقى الأسترالىء بما فيه المواد 
الوقتية» على المسئولية الموزعة 
لمجموعتها والإتاحة الببليوجرافية 
القومية خلال الشبكة الببليوجرافية 


الأسترالية. 

امراجع 

ممصم ([1981) الث ,112001 

بممتاءه )0011‏ 15 :هع معطم2 

6655م 2ه 52508 تدع 01 
لا املاظ 
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(2.1.)1993 ببوع02آ لصه .384 رعوعن[ 
لعتاصامم 01 صمتقءع1امء عط15“ 


+2 فلتلد نكنم طذ معسعغطي 
أودءعه10 ك4مة 5126 ,ل[220052 
1111081 فين نت | 
تصسواطنا كصة «5ممصمم)كم]آ 


.123-40 .جرم ,701.25 ربو اع 18 


و2011 مصوناءء0011 ى (1994) 


م طواء1717 لعتصوصط 102 
بكعصتآء 0010 3830 )نممع85 م 
ر5ع 10791 01 
01 لتاعصاتدمء0آ1 ,طاو طكأوحجعطط 


تحانوت 8 


تحتةعطا 20ت 12101212105 
5001 
(1985) .6 رءع26عمع 1/121 


15 02 80015 كذ :ونع لوعطمط 


تنه 002512005 ,0011420102 


07 ,156 
عط (1971) .ل بضمتعءصطصعءم 
01 ومتسوتحوعط 0081لا 
لهءه 50‏ عط ةذ وتءمعطمع 
01 الإاتوعلطلا ‏ رؤ5ععمع1ع5 
نوكا 


(1992) (.جصرمء) .لل ,وممادعط10 
قة1لمتاكناكش ‏ 05 (177ماعع101:6 
ى :كضمماءع ©0011‏ وع-تسعطمعط 
آقة 1250111015 01 2085لا15آ 
م طذ 215مل171لض1 
5181 بوكعمعغطص18 وستاءه1ام 
ا طاناه50 بجع[ 01 قوط نآ 


قراءات إضافية 


15[ كقط1 (1978) .14 ,كلممعلاء1] 
لعغسط وستاءة0011 نونءسمعطمع 


عه 1020014 ,5ه120-797219ط1 
لت اراق 
مايكل ديو 
مواصفات قياسية 


15 5131102105 
وثائق توصى ب أو تفرض 
مصطلتحات» أو تصنيقات؟؛ أو 
خصائص (مثل الأبعاد» أو .الجودة 
أو الأداء) للموادء أو المنتجات 


: والسلعء أو العمليات» أو النظمء أو 


طرق القياس أو الاختبار. وتتاح هذه 
الوثائق للعامة ويتم تطويرها بموافقة 
ممثلين عن الأطراف المعنية 
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وبقبولها من جانب هيئة معترف بها 
رسمياء 


المتطلبات الفنية 
مرادفا لها أيضًا فيما بعد مصطلح 
معايير موحدةء حينما لا يؤدى ذلك 
إلى التباس فى المعنى) هى جزءٍ من 
مجال من المتطلبات الفنية التى 
يحتوى على قواعد تشريعية أو 
إدارية بالإضافة إلى اتفاق معيارى 


ويعد تبنى وتطوير معايير موحدة 
أمرًا ضروريا فى جوانب كثيرة من 
الحياة» فتبنى مثل هذه المعايير 
الموحدة يضمن الحماية من المخاطرة 
فى العمل أو فى استخدام السلع 
والمنتجات؛ كذلك فهو يضمن التكاملية 
والتبادلية للسلع مثشل الوصلات 
والروابط الكهربائية مثلاً. كما تؤدى 
المعايير الموحدة أيضًا إلى خفض 
التكاليف فى الصناعة وذلك من خلال 


الإمداد بوسائل الاتصال لوظائف مثل ' 


التصميم والشراء والإنتاج. 


المجال ' 


الموحدة وفقا لمجالها أو لجهات 
إصدارهاء فإذا ما صنففناها وفقا 
للمجال أو الغرض منهاء فيمكننا 
التمييز بين الأنواع التالية: المعايير 
الموحدة الخاصة بالأبعاد (مثل تلك 
التى تتناول أحجام الورق المستخدم 
فى الطباعة)؛ ومعابير الأداء التى 
تحدد الحد الأدنى من الأداء حتسى 
يمكن أن يناسب المنتج الغرض الذى 
أعد من أجله (مشل الخصائص 
البصرية للورق لأغراض التعسرف 
البصرى على الحروف)؛ وطرق 
الاختبار التى تحجدد الإجراءات 
والأدوات)؛ والمصطلتحات أو 
الرموز الرسومية (مثل معجم 
باللمصطلحات الفنية الخاصة 
بالورق)؛ وأكواد الممارسة التى 
تحدد إجراءات الإنشاء والتشغيل 
والصيانة أو أىئ عمليات أخرى (مثل 
اختزان وعرض الورق والوثائق 
الأرشيفية الأخرى). ويمكن لأى 
معيار موحد أن تشتمل عناصره أو 
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تتكون من أكثر من غرض واحد 
(مشل متطلبات أداء واختبارات 
أداء). 

هينات الإصدار 

يمكن إنتاج المعايير الموحدة من 
جانب اتحادات تجارية» وجمعيات 
مهنية» وهيئات حكومية» وهيئات 
تقييس وطنية ودولية» وبالإضافة إلى 
ذلك يمكن لبعض الهيئات الأخرى 
مثل منظمات الاختبار وشركات 
التأمين أن تتتج معاييرًا موحدة 
تكتسب أهمية خاصة نظرًا لمداها 
الواسع فى الاستخدامء إلا أن الغالبية 
العظمى من إنتاج المعايير الموحدة 
يتم من خلال عدد قليل من الهيئات 
المهتمة. 

الاتحادات والجمعيات 


تعد الاتحادات التجارية 
والجمعيات المهنية بصفة خاصة من 
الجهات المهمة المنتجة للمعايير 
الموحدة فى الولايات المتحدة 
الأمريكية حيث إن مركزية إنتاج 
المعايير الموحدة هناك من جانب 


الحكومة أقل منه فى أوروبا ودول 
العالم الأخرى. وغالبًا ما يتم قهبول 
ما يصدر من معايير موحدة من 
جانب هيئة تقييس وطنية:» فعلى 
سبيل المكدال-. المعانيز. الموحسدة 
الصادرة عن المعهد الأمريكى 
للبترول ممتعاممء2 صمءتعطتنة 
(اطخش)هننط 105 يتم قبولها والموافقة 
عليها من جانب المعهد الوطنى 
الأمريكقى للمعايير الموحدة 
5ل 1300031 تمع عتمم 
عأطناكم1ا (1كثالم). 


الهيئات الحكومية 


تنشر بعض المعايير الموحدة 
باعتبارها مطبوعات رسمية» فعلى 
المعايير الموحدة فى المجال 
العسكرى من جانب وزارة الدفاع 
الأمريكية أو من جانب وزارة الدفاع 
البريطانية. وبالإضافة إلى ذلك فإنه 
فى الولايات المتحدة الأمريكية تقوم 
إدارة الخدمات العامة بإصدار 
مواصفات قياسية فيدرالية. ا 


1408 


هيئات التقييس الوطنية 
يوجد لدى أكثر من سبعين دولة 
هيئات تقييس وطنية بداخلهاءعلى 
الرغم من أن هذه الهيئات تدار فى 
ظروف إدارية وتشريعية وقانونية 
. مختلفة. ومن أكثر هذه ألهيئات 
أهمية فى أوروبا الغربية نجد المعهد 
البريطانى للمعايير الموحدة ط8:2)05 
 )851(‏ 02 الطتاكصة كل2دلصمادك 
والمعهد الألمانى للتقييس 6©5ء5فبه<12 
(/10115) عضتتصرهل؟ علط ع50601ض1 
والاتحادد الفرن سى للتقييس 
ع0 11 20 
8 (8137101) ويوجد 
داخل الولايات المتحدة الأمريكية 
مناظر للمعهد الأمريكى للمعايير 
الموحدة (42151) إلا أنه أقل نفوذاء 
كما توجد أيضًا هيئات تقييس وطنية 
داخل كل من أسترالياء وكنداء 
[ومصراء ونيوزيلنداء واليابان. 
هيئات التقييس الدولية ظ 
إن أكير هيتتين للتقييس على 
المستوى الدولى هما المنظمة الدولية 


للتوحيد القيامسى 1216128608281 


8 10 01832122101 
(150) واللجف#بة الولية 
لله رياء 
608 -00) أمعتصطععامماعهع1آ1 
(©186) وتغطى 150 غالبية مجالات 
المعرفة البشرية ماعدا مجال 
الكهرباء والهندسة: الكهربائية الذى 
تم تغطيته من جانب اللجنة الدولية 
للكهرباء. وبالإضافة إلى هتين 
الهيئتين يوجد أكثر من ثلاثين 
هيئة دولية أخرى مهتمة بمجال 
التقييسء مثل الاتحاد الدولى 
للاتصالات عن بعد 1[ه202تتعاسآ1 
8 120011111 
((111) كما يوجد أيضًا عدد من 
هيئات التقييس على المستوى 
الإقليمىء لعل من أشهرها المنظخمة 
الأوروبية المسشتركة للمعايير 
الموحدة 518203505 صقءعممعتاظ امامل 
1180 ل1 0 /للطن) 22100 تاسدع 0. 
لقد تزايدت أخيرًا قضية إحلال 

المعايير الموحدة الإقليمية أو الدولية 
محل المعايير الموحدة الوطنية 
البحتة“ ويعكس هذا أهمية كل من 
العمل الدولى على معايير تكنولوجيا 


1111220221 


09ظ1 


199[1): وتجانس المعابير الموحدة 
عبر الأسواق العالمية» ولعل أبرز 


مكال على تلك سلشلة المعاييق :. 


الموحدة التى أصدرتها أيزو 150 
لنظم تأكيد الجودة (سلسلة أيزو 150 
0) والتى تم تبنيها على نطاق 
واسع كمجموعة من المعايير 


الموحدة الوطنية والإقليمية. 
الضبط الببليوجرافى 


يوجد عدد من المصادر 
المطبوعة والإلكترونية حول الضبط 
الببليوجرافى للمعايير الموحدةء 
فغالبية هيئات التقييس تصدر فهارس 
سنوية لهاء ومن أمثلتها 851 
عنتع02810) 53203205 الذئى يعد 
مثالاً جيدا فى هذا الصدد. كذلك 
تحرص هذه الهيئات على إصدار 
نشرات إخبارية منتظمة بالمعايير 
الموحدة الحديثة» أو التى تم سحبهاء 
أو المعدلة. كذلك غالبا ما تحتفظ هذه 
الهيئات بمجموعة كبيرة من المعايير 
الموحدة سواء من إنتاجها أو مسن 


إنتاج الهيئات الأخرى بحيث يجعلها 
قادرة على الرد على الاستفسارات 
الببليوجرافية التى ترد إليها. 

ويوجد لدى كل من المعهد 
البريطانى للمعايير الموحدة (851) 
والمكتب الوطنى للمعايير الموحدة 
بألولايات المتحدة تتوععد8 لهده2120 

5 1 مكتبات متخصصة 

مهمة. 

كما يوجد أيضًا عدد من قواعد 
البيانات الببليوجرافية عن معلومات 
المعايير الموحدة متاحة على الخط 
المباشر أو على أقراص مدمجة - 
ذاكرة قراءة فقط. وحيث إن الحداثة 
والاكتمال عاملان مهمان بالنسبة 
للمعايير الموحدة التى تتعرض 
للمراجعة المستمرةء فإن تحديث 
قواعد البيانات يتم أيضًا بصفة دائمة 
ومستمرة. 

وهناك عدد من الهيئات 
الأوروبية تشترك وتتعاون فى قاعدة 
بيانات 55828120834) وهى قاعدة 
بيانات متاحة على قفرص مدمج 
تشتمل على المعايير الموحد الوطنية 
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والأوروبية والدولية. كما يوجد 
أيضًا قواعد بيانات أخرى مشابهة 
لهذه القاعدة فى كنداء ودول الشمال 
الأوروبية: وبعض الهيئات 
الأمريكية. وهناك أيضنا قواعد 
| بيانات تنتجها شركات تجارية 
مثل: ومنالمةآ «متتمسسمكسآ1 

6215 وفى المملكة المتحدة 
(150665 [وعتصطءع1) وبالإضافة 
إلى ذلكء هناك بعض هيئات 
المعايير الموحدة مثل أيزو 1550: 
والهيئة الوطنية لمعايير المعلومات 
بالولايات المتحدة الأمريكية 
5 26005 لمطمكصآ لمصم ةدلج 

10 11150) يتيحان 
معلومات حول المعايير الموحدة 
عبر شبكة الإنترنت. 

النشر الإلكترونى 

هناك بعض الهيئات العاملة 
فى مجال المعايير الموحدة التى 
تنشئ نظما للنشر الإلكترونى» فعلى 
البريطانى للمعايير الموحدة (851) 
نظام النشر الإلكترونى عند الطلب 


8111611387 00 


وذلك من أجل تجنب الحاجة إلى 
خزن رصيد كبير من المعايير 
الموحدة. وكذلك تتاح النصوص 
الكاملة للمعايير الموحدة البريطانية» 
والفرنسية» والألمانية» والدولية على 
أقراص مدمجة من خلال تتدهل( 
386 وكذلك الحال أيضًا بالنسبة 
للمعايير الموحدة الصادرة عن 
الجمعية الأمريكية لاختبار المواد 
1 101 م5001 1033ع تم 

كن لَصة (85131) وأيضًا 
بالنسبة للمعايير الموحدة الأمريكية 


فى المجال العسكرى. 

ا مراجع 
(1991) 121 ,2م85 
تع 10مصضطءع) 0م1111 


ه161 [2 لقنتت 2 ,”3205ل 2نةاد 
امه ععمعكء5 01ل متماما 01 
1 لاع 10[مقطءء 1" 


٠. 1121012211012, 20. 79-111‏ 
قراءات إضافية 


5" (1985) .31 ,ااعطط 


220 
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1 200115 11111111011 
011 -كع نا ,ممع متعم 


28.35- 


لصة طالمءظ1 (1985) .5 ,لطاصدط 
015 50105665 10 010106 ف :جاء521 
أقغاحبة) 2101223405[ 

1 1211000111 
سمةة" (1994) .5 ,عوكلا 
1 16 عمسصوعاء كتعطا 
أهءتصطاءء1 21210 
,46 .01؟ ر,كعسصتلءءء220 طتاأدم 


11110211013” 


.3-14 .جزم ,1 .120 
 )1989(‏ .5 .ل ,2ه17110005 
مذ ”1106م ولعولصواة 
12111111101 3 | 


0ه 2013:0225 11 وع501010 


,585 -5عع8011:1 ,2125015 
.64-90 
ألان كوبر 


مؤثمر مديرى المكتبات القومية 
01 095اعع غ1 01 ععسعععءلدصه©» 


ا اا 


فرع من قسم المكتبات القومية 


بالاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات 
ومؤسساتهاء أنشئّ عام ١9/6‏ 
للاجتماع أو للتقابل برفقة المؤتمرات 
السنوية للاتحاد 151.4. والقصد منه 
أن يكون منتدى لمناقشة النشاط 
الدولى عن قضايا أو مسائل المكتبة 
القومية أو الوطنية؛ وهو فعال 
بصفة خاصة فيما يتعلق بالترويج 
لتنمية شبكة مارك ©1/]412. 


انظر أيضًا: مكتبات قومية 


مؤتمر مرنى عع لصم 1060 

استخدام شبكات الاتصالات عن 
بعد وتكنولوجيا الفيديو للسماح للناس 
فى مواقع أو أماكن بعيدة بالمساهمة أو 
المشاركة فى الاجتماعات» حيث كل 
أو بعض المشاركين (حاضرين) فسى 
شكل اتصال (ارتباط) مرئى تفاعلى. 
ويعتبر المؤتمر المرئى بديلاً ج ذابًا 
للاجتماعات "الحقيقية" عندما يؤخذ فى 
الاعتبار تكاليف السفر الجوى والإقامة 
فى الفندق» رغم إمكان ارتفاع تكاليف 
إنشاء أو إقامة هذه الخدمة. 

انظر أيضنا: المعلوماتية 
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موذير 5100 


معدل - كاشف: الجهاز الذى 
يصل أو يربط الحواسيب بشبكة 
التليفونات ومن ثم يسمح بالإتاحة أو 
الوصول للشبكات. ويعمل المودم 
بواسطة بيانات رقمية تعدل بحيث 
تكون متوافققة مع الإشارات 
التناظرية التى ينقلها نظام التليفون. 
وترسل الإشارات إلى مودم حاسوب 
بعيد حيث يتم كشفها وإعادة البيانات 


الأصلية. 
انظر أيضًا: تكنولوجيا الاتصال 
موردو المكتبات 25رءناتربرده جنورطئر1 


مؤسسة تزود المكتتبة 
بالكتب وغيرها من الموأدء وعادة 
ما يصحب ذلك بعض الخدمات 
الإضافية لدعم عمليات تزويد 
المكتبة. وتختلف هذه الخدمات التى 
يقدمها موردو المكتبات عن الخدمات 
التى تقدمها المؤسسات التجارية 
الأخرى كالناشرين ومخال بيع 
الكتب وسوق البيع بالتجزئة أو 
الجملة» ممن يمكنهم البيع للمكتبات. 


وبرغم أن هذه الخدمات يقدمها 
موردو المكتبات إلى حدّ ما فى 
الولايات المتحدة الأمريكية 
(ويعرفون بتجار الكتب عاههط 
5ءططنز) وأوروباء فإن لهم شأنا فى 
المملكة المتحدة فيما يعرف يأنها 
تجارة الكتب 206 5001 للمكتبات. 
وفيما يلى وصف للتجربة البريطانئية 
الفريدة. 

منذ ١951‏ أرست اتفاقية صافى 
سعر ألكتب غمءصمعم ع غ1أه800 أعل1 
ولجنة الترخيص للمكتبات. بموءطنآ 
ععوءء 11 التنى يديرها اتحاد 
الناشرين» قواعد عامة محددة لتثبيت 
أسعار الكتب. وقد كانت النتيجة هى 
الخصم 96٠١‏ على صافى سعر 
الكتاب الذى يباع لأى مكتبة تتيح 
الدخول عليها للجمهور العامء 
وبالتالى أصبحت المنافسة فى هذا 
المجال من الأعمال تعتمد بقوة على 
نوعية وتكلفة المواد التى تتعامل فيها 
المكتبات» وتتلقى خدمات إضافية 
من موردى المكتبات بدون مقابل 


10413 


وفى استطاعتنا تصنيف خدمات 
موردى المكتبات إلى دعم عملية 
الاختيار والتسهيلات الببليوجرافية 
والفهرسةء والدعم الففى للتزويد 
ويكالحة للد 

ويتضمن دعم الاختيار بث 
البيانات فى شكل إلكترونى أو 
مطبوع للعناوين التى ستنشر أو 
للعناوين الحالية» وأيضًا الإمداد 
بالمجموعات من العناوين الجديدة أو 
المتخصصة رهن الموافقة. وقد يتيح 
موردو الكتب أيضًا الدخول إلى 
رصيد ما تملكه للقائمين على اختيار 
المواد للمكتبةء وغالبًا ما يكون ذلك 
من خلال صالات العرض أو 
المخازن للخاضنة بهم وتعرطن دار 
"م وورلى" 5علهه80 1402169 ودار 
4 1141.5 رصيدها فى صالات 
عرض فى لندن بالإضافة إلى 
المخازن الرئيسية فى 'مورلى" 
ونوتنجهام”' «تقطوم2100. ويقع 
المركز الرئتيسى ل معمنعة؟ .©.7 
فى 'دمفريس" 708165با1. ويقدم 
الععيد من موردى المكتبات 


إلكترونى بالإضافة إلى بطاقات 
الفيهرسة المطبوعة:؛ ويقومون 
بتشغيل قطاعات متميزة لأعمال 
الفهرسة والببليوجرافيا يتولى أمرها 
أخصائيو مكتبات مؤهلين. 

ويتضمن دعم التزويد من جانب 
الموردين تسليم دورى منظمءعلى 
نفقتهم الخاصة؛ لأوامر التوريد 
الدائمة لضمان الوصول. المباشر إلى 
المكتبة دون تأخير. وكل موردى 
الكتب الذين يتعاملون مع المكتبات 
العامة يقومون بخدمة إضافة 
معنونات التاريخ 130615» ومعنونات 
كعب الكتاب. والباركودء والحوافظ 
البلاستيكية» وأختام الأعداد 0055م 
5 وبطاقات الكتب وحوافظها 
15 320 63505 ع00[1ط» وسائر 
التجهيزات الأخرى التى تطلبها 
إدارة المكتبة لتكون المواد الموردة 
جاهزة لترتيبها على الرفوف بمجرد 
استلامها. ويقدم بعسض موردى . 
المكتبات خدمة التجليد المقفوى 
خصيصا لطبعات المكتيات و فسن 


ضمن هؤلاء 2508 وتزاععاقة معدل 
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فى 'برستون" 2765:05 حيث يملك 
معملا للتجليد. 


وفى السنوات الأخيرة طور 
موردو الكتب أنظمة آلية لإتاحة 
الوصول إلى قواعد البيانات الخاصة 
بهم عبر الخط المباشر لأغراض 
البحث وتعيين الطلبات (تقوم 3341.5 
10 بتشغيل نظام 156]61] وتقدم 11016 
لم002 8001 05و13 نظام 
8011 )» بالإضافة إلى تبادل 
البيانات الإلكترونية الأخرى التى 
تربط فيما بينها وبين نظم التزويد 
الآلية للمكتبات. ويمكن للشركات 
الكبرى الآن أن تتواصل مع عملائها 
عبر شبكات المعلومات مثل "الطبعة 
الأولى" 5هنك5 1256 والبريد 
الإلكتروغنى آتهقمط عتدمناءعاء 
والواصلات المباشرة بين الحاسبات 
الشخصية فعلهذ1[ ©0-56:-50. 

وحيث إن المكتبات العامة 
والمكتبات الأكاديمية مطالبة بإمعان 
النظر فى التكاليف المالية»ء خاصة 
تلك المختصة بخدمات الدعم» سنرى 
أن هناك توجهًا من أخصائيى 


المكتبات فى الأعوام الأخيرة لطلب 
خدمات إضافية من موردى المكتبات 
المتعاملين معهم. ويعنى هذا الأمر 
أن ما نادت به " لجنة الترخيص 
للمكتبات" مرارًا وتكرارًا فيما يتعلق 
أقل مبلغ إضافى ممكن عن الخدمات 
الإضافية قد أصبح فى خطر أن يتم 
نقضهء خاصة أنه يضيف أعباء 
مالية خطيرة تتحملها صناعة 
التوريد. ومع انخفاض الميزانية 
المخصصة للكتب وتحول المكتبات 
إلى اقتناء الكتب ذات الأغلفة 
الورقية الأرخصء وهامش ربحها 
أقل» وجد موردو المكتبات أنفسهم 
أرباح التسويق عن طريق تقديم 
خدمات أكثر وبعائد أقل. إن العائد 
من الاستثمار فى نشاط التوريد 
للمكتبات هو الأقل بشكل ملحوظ عن 
سائر الصناعات الأخرى. 

ويمكن تقسيم موردى المكتبات 
إلى عام ومتخصص. ومن الموردين 
العموم الشركات البريطانية العتيدة 
مثل ,وسجعاعة وعصنه0 ر,معتصة1 1.60 
115,101[ بدمماء2[ غ101 وهى 
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شركات تقدم خدمات واسعة ومتعددة 
لكل أنواع الكتب. والسوق الأساسى 
لها هو المكتبات العامة ومكتبات 
المدارسء وجميعها يتمتع بميزة 
التصدير للخارج. أما المورد 
المتخصصن فهو رتبائل: فى :تبك 
ومستوئ متقضتصن: من الموادء وقد 

تنشأ شركة فى محيط مجال تلك 
الخبرة أو التخصص. وتتخصص 
شركة عمايع5 هنآ ونع فى 
'برمنجهام”"8311531118(1811 وشركة 
لإ 51ت 70005611 قلى 
"هد رسفيلد' 4 تت7ق”ة فى المواد 
المتعلقة بالأطفال» بينما تتنصص 
شركة وامء5010 +10 80015 فى 
'لمنجتون سبا" م5 «مأع ماتحصدعء.]1 
وشركة 80015 02020611 فى لندن 
أساسا فى المواد والكتب ذات 
الغلاف الورقى الخاصة بالأطفال 
والبالغين. أما احتياجات المكتبات 


الأكاديمية والمكتبات الحكوميةة: 


والمكتبات المتخصصة فتلبيها 
شركات مثل: 
ث أعطعسط ‏ هبيه[ عىعلو8 


11361111 103550135, 5 


2312115, 

وهى شركات لا تقوم بتزويد 
المكتبات بالمواد ذات. الطبيعة 
الأكاديمية وحسبء ولكنها تتيح 
الحصول على مجموعات أخرى من 
العناوين المشابهة المطلوبة من بلاد 
فيما وراء البحار. وعادة ما تزيد 
قابلية مورد المكتبات لتقديم مواد 
إضافية» وتتضمن تلك المواد 
المتخصصة مثلاً الكتب باللغات 
الآسيوية أو الأوروبية:» والإنتاج 
الفكرى الرمادى والمواد التى تقع 
فى دائرة اهتمام الأقليات العرقية 
وسائر المواد التى لا يمكن الحصول 
عليها عن طريق مورد المكتبات 
العام. وبالتالى يمكن لأخصائيى 
المكتبات التعامل مع منافذ بيع 
التجزتة للمواد المتخصصة:؛ مثل 
5أأء جاع 81 أو 5 للحصول 
على القطع الموسيقية؛ أو قد 
يتعاملون بالطلسب المباشر من 
الناشرين حينما يكون الناشر هو 
المصدر الوحيد كما فى حالة 
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العناوين التى تطبع بكميات كبييرة. 
أو عندما يظهر من التجربة أن 
التوريد موثوق فيه لدرجة كبيرة 
وشروط الخصم فيها أفضل. وتطلب 
بين اليكتباك مباشرة عن 'مكفلن 
صاحبة الجلالة للأدوات المكتبية 
112150. 


ويمكن الحصول على للمواد 
الأخرى غير الكتب من المورد العام 
أو المتخصص. وتعمل شركات مثل 
ركلآء 813147 
وبعض الشركات الأخرى وكلاء 
خدمة للدوريات. أما موردو 
الموسيقى المسموعة مثل 12056 

5 016659 فهم 
متخصصون فى الأساس فى 
الأشكال المسموعة؛ وإن كان 
بعضهم يتعامل فى شرائط. الفيديو. 
وبغض النظر عن السعر المخفض 
الذى يتم شراء الكقتب بههء فإن 


81 كنات 


موردى المكتبات يمكنهم التفاوض. 


على أسعار المواد السمعبصرية» 
حيث إن الخدمات الإضافية الى 
يتمتع بها أخصائيو المكتبات بالنسبة 


لتوريد الكقتب لا تتوافر بالمثل 
بالنسبة للمواد السمعبصرية. 

بعد توجه موردى المكتبات العموم. 
إلى سوق المواد السمعبصرية فى 
سعيهم لزيادة نسبة الأرباح مع 
احتفاظهم بتقديم الخدمات التقليدية 


كحافز. 

قراءات إضافية 
(1990) قط 11 طوتا م8 
:2000 01 211111110101 
ر5أ 210011‏ #لع/17 رعمتطعتأطتط 
رع مناءعاة131 لمة «متسط تاقاط 
لققةءطنآ كلضه وكستتلاعىئامو80 


-ع125 اضقءطنآ طامتفوظ ,لإأممنك 
16201 اتعطامماء12 © طاععة 
.1206019 


تطجدرع 815110‏ لأهسم0دل 8‏ طمقفعظ8 
عتاطسط /وجعءمع2 معنو تلوط (1987) 
عتلها عط1 :عع مأسضوجقلنم 
01 73865مطكندة تجتهوطئنآ عتأطتاط 
220100 5م51 5060121 
821 كنع 1اممنك ‏ ا تإكةرط1.آ 


117خ14 


/تطمدمى 811-10 له 81210 


.01-رع ]1 لصتظ طأععوعي ]1 

0 ععوعه 1“ (1994) .1 ,ولنه 8 
,(لقه/8 20) عع لاعماهه80 111 
.22-5 .22 
انظر أيضًا: صناعات المعرفة 

فرانك إدواردز 


موريل. يوجين (56ذ١1974-1)‏ 
عسلعع ناا راعده1 


فرنسى من دعاة فكرة مجانية 
المكتبات العامة. 
أحد مكتبيى المكتبة الوطنية 
الفرنسية» تأثر بما رآه فى المكتبة 
العامة فى زيارة له إلى إنجلترا وبدأ 
بطريقة منهجية فى جمع البيانات 
عن التطور المكتبى» وقد نشر عدة 
مقالات وكتب عن هذا الموضوح. 
ولم يكن كتابه الذئى صدر فى سنة 
إبعنوان المكتبة العامة 1.8 
عناوتاطنام عتتتوءطن1 مجرد أول 
كتاب فرنسى مخصص كلية 
للمكتبات العامة بل كان كذلك 


لإحلال كلمة 1156:2136 محل كلمة 
1101 وكل ارتباطاتها 


الأثرية. 


وقد أصبح الشخص المسيطر أو 
المهيمن على المكتيات الفرنسية» كما 
يمكن إرجاع معظم التقدم فى عالم 
المكتبات الفرنسى فى القرن 
العشرين إلى دفاعه. وقد اشتملت 
إنجازاته أول تطبيق للتصنيف 
العشرى فى المكتبة العامة الفرنسية» 
وكذلك تنظيم أول برنامج دراسسى 
من المحاضرات عن المكتيات 
الحديثة فى فرنسا من -١9٠١‏ 
4 وكذلك إصلاح القانون 
الفرنسى لإيداع حق النشر فى 
© .. كماكانت له كذلك 
اهتمامّات قوية بالتحسينات التقنية 
مثل شرائح الأفلام» والمصغرات 
الفيلمية والعمليات الميكانيكية من 
أجل نسخ بطاقات الفهفرس. وقد 
كتابه المكتبات وعندوعط )81110 
5١‏ للذى وصف بأنه أول قانون 
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مكتبى إجبارى فى قارة أوروبا. وقد 
كان عضوً!ا نشطا فى المعهد 
الترلمس رابيد افا مكلك 
الاتحاد الدولى للتوثيق 515. 


موضع ثابت دسمنهعه! 110 

طريقة لتعيين مكان محدد دائم 
على رف معين فى مكتبة لكتاب ماء 
بحيث يعطى رمزا يحدد هذا المكان. 
ويسجل الرمز فى فهرس المكتبة 
الذى ينبغى استشارته قبل إمكانية 
استرجاع الكتاب. ويتم الاسترجاع 
الفوضوعى لأى كتاب يحتفظ به فى 
مكتبة منظمة طبقا لهذا النظام من 
خلال وجود كشاف للفهرس أو 
بالاستعانة بالببليوجرافي ات 
الموضوعية. ويطلق على هذا النظام 
أيضًا موضع مطلق. 


أنظر أيضًا: مكتبة 


الموقع الموحد للمصدر 


10683101 55011166 0ال2زنزمكنسلة 


ملككانا) 


وهو وسيلة التععرف على أو 


يشير إلى الخدمة التى سوف 
تسترجع الملفء والموقع الذئ يحتفظ 
بالملف» واسم مسار الملف. 
مؤلف 410 

شخصء. أو أشخاصء أو هيئة:» 
مسؤلة عن كتابة أو تجميع كتاب أو 
مطبوع غير دورى. وعادة ما يميز 
عن المحرر أو المترجم أو 
الناسخ...الخ. على الرغم من أن 
هؤلاء أحيانا ما يعاملوا كمؤلفين 
لأغراض الفهرسة. ويمكن أن 
يتضمن مفهوم التأليف بالمعنى 
الواسع» الفناين أو ملحتى الأعبال 
الموسيقية؛ أو المصورين 
الفوتوغرافيين الذين أعدوا العمل 
الأصلى. والمؤلف مسئول قانونا عن 
العمل ويستحق أيضًا حق النشر 
للعمل. 

لقد استقرت فكرة التأليف بدلا من 
مفهوم الأصالة» ومن هنا كان الزعم 
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بأن الأقراد يمكن أن يتتجوا 
مساهمات فى المعرفة أو الأفكقار 
البشرية» مكتوبة أو غير مكتوبةء 
سواء أكان خلال بحث علمىء أم 
اكتشاف علمى أم فلسفىء وهى التى 
تكون ملكهم وحدهم. وهى أضلا 
أساس مطالبة الأقفراد يدور 
المؤلف.إنها الأساس للمفهوم 
القانونى للملكية الفكرية. وهى 
بدورها مركز لعملية صناعة 
والمعلومات. 

لقد كانت نظرة العصور الوسطى 
للمؤلف على أنه جامع؛ ومواصلء 
ومفسرء ومشارك. وقد دفع الككاب 
الجزية لإسناد النصوص القديمة» ولم 
يعملوا ادعاءات بالأصالة وبالتالى لم 
يربطوا أسماءهم بالنصوض التى 
يعتبرهم التفسير الحديث مؤلفين لها. 
وبالتدريج أصبح مقبولا على نطاق 
واسعء أن الأفراد يمكن أن تكون لهم 
إيداعات فردية ة ويمكن أن يعملوا 
١‏ إجمالاً اكتشافات حديثة ولهذا ينبغى أن 
يعترف بهم ماعن ويكافؤا بالتبعية. 


إن حقيقة الادعاءات بأن تكقون 
أصلية» هى أكثر تعة كنذا سما يفتكن أن 
نتصورها. 

ويحتمل أن تكون الأفكار أصلية 
فى المعنى بأن تكون جديدة وفريدة. 
وعلى أية حالء غالبًا ما يكون من 
المستحيل تحديد الأفكار طبقاً لهذا 
المعيار. ويكون من الشائع جذا أن 
تكون الأفكار أصلية بمعنى أن تكون 
وصلت مستقلة عن طريق فرد 
ولكنها ليست جديدة تمامًا أو فريدة 
لهذا الفرد. وربما تتعلق الحالة 
الأكثر شهرة بتشارلز دارون 
امون«( 5ت وأ. ر.والاس 
ع 721132 .3.2 اللذان وصلا 
متزامنين تقر يها إلى نظرية النشوء 
والارتقاء التى تعتمد على الانتقاء 
الطبيعى. لقد أجرى كل منهما بحث 
ميدانى بيولوجى عميق ومكثفء. 
ولكن اعترف كل منهما بأنه حصل 
على إلهام فورى عند قراءة مقالة 
توماس مالتوس كدتطغ[ة17/1 #5تصمط1 
عام ١448‏ بعثوان: م0 52و28 
3805 نم80 والتى فسرها كل منهما 
بطريقة مختلفة. وعندما أصبح كل 
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منهما مطلعا على عمل الآخرء 
اعترفا بالوصول المستقل إلى الفكرة 
الأساسية نفسهاء وقد نشر داروين 

مزه عمله عام ١459‏ تحت 
عنوان "معاع6م5 01 مع 05 "» سبقه 
نشر ورقة صغيرة مشتركة أظهرت 
اكتشافهما عامة. وأكثر من ذلكء أنه 
من المعترف به على نطاق واسع أن 
هربرت سبنسر 2ع620م5 1ء6جع11 
حدد المبدأ نفسه وفى ألوقت نفسه 
رتسورة ممظه وله دي 
الإشارة إليه إلى جانب دارويسن 


اوه ووالاس 7/011 
باعتبارهم مكتشفين لنظرية النشوء 


والارتقاء. إنهم كلهم مؤلفون» مع أن 
عمل أى منهم لا يلائم التعريف 
الكامل القاطع للتصالة. 

ونظرا للاعتراف باستحالة تحديد 
الأقطار الأصلية تمامّا من أجل 
حمايتهاء يعطى قانون الملكية 
الفكرية فى التقاليد الإنجليزية حق 
النشر للأعمال على أساس أنهاء 
ليست تلك الأصلية» ولكن التى لم 
تنتقل أو تنسخ. ومن هنا فإنه يستبعد 
فقط الأعمال النى تعتمد على 


السرقة» ويحمى بدوره الأعمال ضد 

النقل غير المرخص بما فى ذلك 

القرصنة. وتأخذ التقاليد القانونية 

الأوروبية بوجهة نظر أكثر شدة 

للمؤلفين كمبدعين وتركز على 

حقوقهم الأدبية أولاً قبل كل شيئ. 
قراءات إضافية 


مه 15 أقط16* (1979) .101 ,الستوعتنهةطآ 


7 ,تم 12 ناج 
:50218165 لقطعد 1 
-2051 1 ع2 


1أ01) ,تدسكك 11 505131015211516 


.55 12176151 
انظر أيضنًا: حق النشر؛ الملكية 
الفكرية؛ نشر 
بول ستيرجز 
ميجابايتة عاتوطوعء 11 


مقياس لحجم الاختزان ويعتنى 
مليون بايت. وغالبًا ما يختصر بم 
ب 2405 أو م بايت 34026 ويطبق 
عامة على ذاكرة الحاسوب واختزان 
القرص. 

انظر أيضا: المعلوماتية 


1ذخ14 


مينيتل اتسنا 


نظام النص المرئى (فيديو 
تكست) الفرنسى الذى بنى على 
أساس محطات طرفية مخفضة 
التكلفة بربطه مع نظام حاسوب 
مركزى للنص المرثئى (فيديو 
تكست). وقد تم تقديم هذا النظام 
وسيلة لتعزيز تكنولوجيا المعلومات 
فى فرنسا عن طريق عمل وجه أو 
نسمة تعينة مده هتاحة فىئ كل بيست 
فعلا:تؤليةا ابوت كان تمجه 
ملحوظا. وفى البداية كان يوفر 
خدمة دليل التليفونات الإلكترونى 
ولكنه يحمل أو ينقل الآن خدمات 
معلومات واتصالات أخرى 
متنوعة. وهو يعتبر أكبر شبكة 
العالم. 
انظر أيضا: مطومات عامة 
إلكترونية 


02'ظ1 


تادى الكتاب لسك عامم8 


-١‏ طريقة للنشر تصدر الكتب 
بمقتضاها لصالح أعضاء فى جمعية 
ما بسعر منخفض عن الطبعات 
"التجارية". وعادة ما تكون هذه 
الكتب قد نشرت من قبل ويعاد 
طبعها لهذا الغرض. ويتم توزيعها 
بالبريدء كما أن العاتدات من مبيعات 
نادى الكتاب ينظر إليها على أنها 
تمثل أرباحا إضافية لكل من الناشر 
والمؤلف. 

؟- استخدم هذا المصطلح فى القرنين 
السابع عشر والثامن عشر لوصف 
ناد يشترى أعضاؤه الكتب 
لاستخدامهم المشتركء وغالا 
يجتمع ون بانتشغضام لمناقفشة 
محتوياتها. 
انظر أيضنا: تجارة الكتب؛ 

صناعات المعرفة 


نسخ إلكترونى 0011ماع 11 
خلية تموزل «المؤاة المطبوعة النحن. 


شكل إلكترونى. ويتم إنجاز ذلك عن 
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طريق مسح ع«أصصقه؟ المادة المطبوعة 
فى قاعدة بيانات إلكترونية» حيث يُخزن 
النص إما فى شكل صورة 866تدج1 أو 
فى شكل تمثيلات مكودة وذلك باستخدام 
وسائل تقنية المسح: معالجة صور 
الوثائق أو التعرف الضوئى على 
التمثيلات. 


قراءات إضافية 


.© بللتاعطمعمم0 له .لل ,كتتنتكز 
عطا , 8« الإممعمءء 81" (1993) 
ع 51 11اطناط 


لمصنول ,"وعاموءط1! عتمعلمء2 


كضهة 55012102م 


لله لوا ءات 1 | 01 
,(4) 25 م5162 121011121101 


1.175-5 


نسخة مطبوعة اإممء 115:0 


تسجيلة على بطاقة أو ورق وذلك 
لتمييزها عن تسجيلة على ميكروفيلم أو 
شريط ممغنط؛ أو نسخة مطبوعة من 
مخرجات الآلة فى شكل مقروء. أو 
كل عمومرة نسحة ومتطرع الإنسان أن 


يقرأها منتجة من معلومات موجودة فى 
شكل يصعب قراءته. 
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لسر عستتاءتاطت 


تجارة صناعة وبيع الكتب وغيرها 
من منتجات المعرفة مثل الموسيقى» 
والمستا سخات الفنية والصور 
الفوتو غرافية والخرائط. وهى تتضمن 
الحصول على المخطوطات من 
المؤلفين والتفاوض معهم أو مع 
وكلائهمء كما تتضمن تصميم الكتب 
وإنتاجهاء والدعاية والتسويق والبيع من 
خلال بائعى الجملة والتجزئة. أما النشر 
الإلكترونى فهو ليس مجرد تغيير فى 
إنتاج المنتجات المطبوعة (رغم تقديم 
وتحرير وطبع الكتب من الديسك) 
ولكنه أيضًا فى التوسع العريض لمجال 
أو نطاق النشر "غير المطبوع' ليشمل 
الوسائط المهجنة وقواعد البيانات على 
الأقراص المدمجة (2-201©) 
والأقراص والنشر على الخط المباشر 
بالشبكات. 

انظر أيضنًا: اقتصاديات المعلومات؛ 
تجارة الكتب؛ سياسة المعلومات؛ 


نشر حكومى 
عستطعتاطتام أسعسسصع عون 


الوثائق التى ينشرها طابع أو ناشر 
للأدوات الكتابية فى بريطانياء أو 
بواسطة الأقسام والوكالات الحكومية 
نفسهاء لأغراض إعلامية أو تعليمية أو 
تاريخية. ومن المععروف عنها أنه 
يصعب تتبعها والحصول عليهاء وههفى 
شكل كلاسيكى من أشكال الإنتتاج 
الفككقرى الرمادى. وتقوم حكومة 
الولايات المتحدة بإتاحة عدد كبير .من 
الوثائق الحكومية فى شكل إلكترونى 
على الانترنت. 
نشر شبى 
(121) عستطعتاطنام «ومغععاوء12 
استخدام للحاسبات الشخصية فى 
تنضيد تفاعلى للوثنائق (1989 عاعن1) 
وإذا كانت التعريفات المرضية للنشر 
المكتبى تبدو محيرة فيرجع ذلك فقط 
إلى أنه يقف عند التقاء العمل المكتبى: 
فينطوى على دلالة مغلوطة إذ ليس له 
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علاقة بالنشر ولكن بتحسين جودة إعداد 
النصوص وخفض تكلقتها. ومو فى 
جوهره جمع بين برمجيات إعداد 
الصفحات التنى يتم تشغيلها على 
الحاسبات المصغرة مع طابعات الليزر 
من أجل إنتاج فسخة وثيقة. وقد زاد من 
الخلط أن يشار إليه أحيانا على أنه 


النشر الإلكتروغئنى عتدمئاء»ه1281 
قطنطة 1 أطسط 
التطبيقات 


الوثائق التى تحتوى على نصوص 
وحيث تكون للشكل الذى تظهر فيه 
أهمية كبيرة مثل التقاريرء والرسائل 
الإخبارية والأوراق الضطائرة» 
والملصقات» والموجزات الإرشادية. 
والنشرات الدعائية:؛ والفواتير. أما 
بالنسبة للمكتبات وخدمات المعلومات 
فيتيح استخدام النشر المكتبى إمكانات 
أفضل لإنتاج وثائق تتوافر لها الجودة 
أو لخفض تكاليف إنتاج المواد ذات 
الجودة العالية» وربما لإنتاج مطبوعات 
لا تسمح الميزانية بما ينبغى أن يتوافر 
لها من نفقات. 


كما أنه من بين المزايا الرئيسية 
للنشر المكتبى أن يجعل من السهل 
نسبيًا تضمين الصورء والعلامات 
المميزةء والرسومات البيانية والأشكال 
فى الوثائق. 

كذلك فإن التطورات الأخرى التى 
جعلت الحصول على معلومات 
إليكترونية أمرا بسيطاء قد أسهمت فى 
تنمية العلاقات بين النشر المكتبى 
والتطبيقات الأخرىء منها على سبيل 
المثال تجهيز الصور التى يمكن أن 
تدمج معهء وكذلك مخرجات نظم إدارة 
قواعد البيانات على الخط المباشر. 

البرمجيات والعتاد 


ظهرت حزم برمجيات النشر 
القرن العشرين وكانت أكثر تعقيذا أو 
تطورًا من حزم تجهيز النصوص فسى 
ذلك الوقتء لكنها كانت أبسط من تلك 
المستخدمة فى التنضيد الضوئى. ومنذ 
ذلك الحين فإن كل حزم البرمجيات قد 
تطورت لتقدم إمكانات جديدة حتى إنه 
أصبحت معظم حزم برمجيات تجهيز 
النصوص الآن تتوافر فيها العديد من 
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السمات المميزة لحبزم برمجيات 
النشر المكتبى (وقد تكفى لأغراض 
عديدة حزمة برمجيات جيدة لتجهيز 
النصوص). وتتوافر فى حزم برمجيات 
اشر تكب كفت وعنماهن 
المنتفيديق؟ عدم مكْلاً:: القاتمون العمل 
المكتبى مثل (112122 عم<2 و ععتطدء7؟ 
#عطوةاطن5)؟ والمصممون والمنضدون 
مثل (ود5عع22 عاعهد©) والإبداع الففى 
مثل (10621634). لذلك فهناك برمجيات 
تمكن غير المتخاصص من إعداد 
صفحات الوثائق» وكذلك برمجيات 
لمساعدة المصممين فى عملية تصميم 
الرسوم. ومن الطبيعى أن احتياجات 
أما العتاد المطلوب فيتضمن حاسبا 
آليّا (غالبًا أبل ماكنتوش أو حاسب 
شخصى) مع قرص صلدء وإمكانات 
رسومية» وشاشة عالية الوضوحء 
وطابعة ليزر. كما قد يكون مرغوببا 
إضافة ماسح ضوتئى للوثائق» ولوح 
لإدخال الرسومياتء. وبرمجيات 
التعرف البصرى على الحروف. 


وبصفة عامة فإن إنشاء الوثائق 
وتحريرها يتم من خلال حزمة 
برمجيات تجهيز النصوص ثم يتم نقلها 
إلى حزمة برمجيات النشر المكتبىء 
حيث تصمم الصفحات. كما تنشأ 
الرسوميات باستخدام حزمة برمجيات 
للرسم ويمكن أيضًا نقلها إلى إطارات 
سابقة التحديد ضمن الصفحات وك ذلك 
الصور من خلال ماسح ضوئى 
للوثائق. ويمكن تصميم أشكال صفحات 
نمطية مختلفة واختزانها لأغراض 
إعداد النشرات الإخبارية والتقارير 
على سبيل المثال. وفى هذه الأشكال 
تحدد الخصائص مثل حجم الصفحة» 
وحجم الهوامشء. والأعمدة؛: وأشكال 
المروف وحجمهاء والرعوسء» 
والرعوس الفرعية»... الخ. والخاصية 
المميزة لمعظم هذه الحزم مسن 
الي مجيات هى ”1790511790“ أى أن 
ما تراه هو ما تحصل عليهء حيث يمكن 
للمستفيد أن يرى على شاشة عالية 
الوضوح الصفحة كما ستظهر فى 
صورتها النهاتية. ولكن نظرا لأن 
درجة وضوح الشاشة أقل من درجة 
وضوح الطابعة» فهذه المقولة غير 
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دقيقة. ويصبح المنتج النهائى لطابعة 
الليزر جاهزا للاستنساخ باعتباره نسخة 
قابلة للتصوير. 
التصميم 

| التصميم من بين أهم أخطار النشر 
المكتبى بالنسبة لغير الخبراء. ذلك أنه 
أصبح من السهولة بمكان لمن يستخدم 
حزمة برمجيات النشر المكتبى أن 
يعبث بكل الإمكانات والخصائص 
الجديدة التى تتوافر فيهاء وقد يترتب 
على ذلك أن تكون النتائج مأساوية. 
فالوثائق المنشورة تحقق هدفا هو 
توصيل رسالة معينة للقارئ» ومن 
الطبيعى أن يلعب التصميم دورًا كبيرًا 
فى تحقيق هذا الهدف,. لذلك فإنه مسن 
المحتم أن يولى التصميم الاهتمام 
المناسب. ونظر! لأن العاملين المهنيين 
فى مجال المكتبات والمعلومات 
متخصصون فى تقديم المعلومات 
وتوصيلها؛ فإن النشر المكتبى يقدم لهم 
أداة قوية تدعم تصميم الوثائق وتحسن 
من إمكانات تقديم المعلومات ومن ئم 
تزيد من قيمة الإفادة منها. لذلك ينيغى 
تحذير من ليس لديهم مهارات التصميم 


الرسومى من الولوج فى هذا الأمر 
دون دراية كافية. 

التطورات 

مع تزايد التقدم والتعقيد فى النشر 
المكتبىء ظهرت قضايا ومشكلات 
يجرى التصدى لها. من أوضح هذه 
القضاياء المشكلات المتعلقة باللغات 
الأجنبية» أى التى يستخدم فيها تمثيلات 
وؤموز1( هذ تعلف اأختلتها كاملا عن 
كذلك فإنه مع تزايد الحاجة لنقل الوثائق 
وتبادلها وتكاملها مع نظم أخرىء الذى 
لم يتحقق فى أى شكل مادى مثلما 
تحقق فى الشكل الإلكترونىء» يصبح 
الاحتفاظ ببيئة هذه الوثشائق وشكل 
إخراجها أمرًا ضروريّاء وهو ما تحقق 
بارتباط النشر المكتبى بلغات التحديد 
مثل .56341: ومعايير بنية الوثائق مثل 
084. ومعايير النشر مثل 0056م 
+002 ش. وبما أن عمليات التجهيز 
للنشر المكتبى أصبحت أكثر تكاملاً فإن 
حزم البرمجيات فى كل مرحلة تقتضى 
الارتباط بتلك المستخدمة فى المراحل 
الأخرى. وهناك أيضًا مجال آخر 
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للتطويرء وفرصة أخرى للخلط 
المحتملء وهو مجال النشر المكتبى 
للأقراص المدمجة حيث أصبح ممكنا 
للمستفيد العادى أن يصدر (وينشر) 
مواد على قرص مدمج 2-820114© من 
خلال سطح المكتب. ظ 

ومشكلة أخرى نشأت فى إطار مهنة 
المكتبات والمعلوماتء. ولكن ذات 
طبيعة مختلفة» وهى أن النشر المكتبى 
والتقنيات المشابهة جعلت من السهل 
للعديد من الناس أن يصدروا وينشرواء 
وغالبًا على نطاق صغيرء وثائق لم 
يسبق من قبل تصور حجمهاء مما يعنى 
يعبارة أخرى نموًا فى الإنتاج الرمادى 
ع4035ق)11 0269 وهذا بدروه يخلق 
مشكلات تتعلق بالوصول إليها 
وفهرستها ومعالجتها. 

المراجع 
-نانام «ممكلاوء0"” (1989) .8 بلعد1 
ل ]1 أقطب؟ 320 15 ]زا أقطنتا :متدرا 
-250 قللاكث ,”ناهنؤ +40 0ل 

29-7 .م« ,701.41 ,ركع تتلعء 


قراوات إضافية 


حتاطن2 «ومكلوء12 (1988) .3 بدمويده 


1210 ,كع ه116 304 عصتطة 


لتقطة 01 


:1133 ,.0) رطع تمككء14 .8 ع1 
عع زمعط (1990) .) ,معطعءعم له 
كته تصوءطل] طكونم8ظ ,اع مهن 
-65؟1 18212021228101 قصة قوط اآ) 
.(76 ختتمجع ]1 طاعممء 


ذ غ02001) امه .ةبط بجعنعء 172165-51 
-تامهجف لدتامعامم عط1 (1989) 
12 عستطو1أطنا2 ممهاوء10 1ه مسمتاوء 
طون ترط 


لتقعط-اءآ طاوتاف8) مم8 بحنصرط .]1 
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انخظر أيضنا: الاستتساخ؛ 
المعلوماتية؛ صناعات المعرفة؛ نشر 
بينلوب يأتز- ميرسر 


© جه 


نامر 6 أ لطمسوةم 


مطبوع قصيرء يحدد أحيانا بأنه لا 
يقل عن خمس صفحات ولكن لايزيد 
عن ثمان وأربعين صفحة؛ ولكنه ليس 
جروا عن حورية اومس سل ويسقير 
المعنى القديم للكلمة إلى محتوئ جدلى؛ 
لدرجة أن مؤلف النشرة كان هو الذى 
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ييث تعليقا سياسيا فى شكل وثقائق 


مطبوعة صغيرة. 
انظر أيضنًا: تجارة الكتب 

شص ع1 
معلومات مكونة من رموز مكودة 


يمكن طباعتها على ورق أو إظهارها 
على عارض ومن ثم يمكن قراءتها 
وفهمها. وعلى الجانب الآخر فإن 
البيانات قد لا يكون لها معنى عند 
عرضها. والنص هو مفهوم موحد فى 
التوازن المتغير بين أشكال الاتنصال 
تحت التجهيز. والاختلافات بين أشكال 
الإتصال المطبوعة والإلكترونية 
وغيرها من الأشكال أقل أهمية مسن 
حقيقة أنها كلها تنقل النصء وأن النص 
هو ما يعنى أو يهم المستفيد. 

انضر أيضنا: إدارة المعلومات؛ 
تنظيم المعرفة 


نص مهجن 115 

نظام لإدارة المعلو مات يسمح أو 
يتيح الربط بين العناصر غير المترابطة 
للبيانات باستخدام الوصلات الرابطة. 


ويتكون النص الفائق من عدد من 
"النقاط المحورية" 5ع2004 المتصلة 
ببعضها البعض بواسطة الوصلات 
5علدذآ. والنقطة المحورية هى مجموعة 
من المعلومات التى يمكن الوصول إليها 
عبر شاشة واحدة تشمل نصًا 
ورسومات وفى بعض الأحيان تتابعات 
صور متحركة أو أصوات. وتوجد 
الوصلات التى تربط أو تصل النقاط 
المحورية على الشاشة أيضًا ويمكن أن 
يستخدمها المستفيد بإجراء بسيط مشثشل 
نقر زر الفأرة أو الضغط على مفتاح. 
الملف حيث يجد البيانات الملائمة أو 
المتصلة بموضوعه. وهذا بدورهقد 
يولد وصلات أو اختيارات أكثر من 
يتصفح المعلومات بحرية شديدة. وعادة 
ما تتيح أو تقدم نظم النص الفائق 
معينات أخرى للملاحة خلال 
المعلومات مشل استعراض النقاط 
المحورية والوصلات بينها فى شكل 
رسومات بيانية أو تخطيطية. 


وت 


انظر أيصًا: تنظيم المعرفة؛ 
المعلوماتية 
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نظام الإعارة صعئدره سمنامتتد1 


طريقة» يدوية أو إلكترونية» لتسجيل 
إعارة الوثائق والوسائط الأخرى 
لمجموعة ما عن طريق الربط بين 
مستعير متفرد وبيانات ببليوجرافية. 
وهو نظام عادة ما يقدم الوسائل لتحديد 
الإعارات المتأخرة: وللمطالبة 
بالإعارات المطلوبة قبل تاريخ 
الاستحقاق. ونظم الإعارة هى المفهوم 
الوسط أو المركزى للمفهوم الأوسع 
"خدمات الإتاحة",» وهو مصطلح 
يستخدم الآن أحيانا ليتضمن مجالات 
أخرى من العمليات المكتبية مثل إعادة 
الترفيف والإعارة بين المكتبات 
والدوريات الجارية. 
النظم غير الإلكترونية (التقليدية) 
عدت الطرق'القديسنة انسهيل 
الإعارات على كتابة تفصيلات عن 
المستعير والمادة المعارة فى دفقر. إن 
إلغاء إعارة ماء أو مراجعة أماكن 
وجود مادة بعينها يبدو صعباء حتى عند 
وجود عدد قليل من الإعارات. إن نظام 


اتوزف 51 للعارة» الذى اس تخدم على 
نطاق واسع فى المكتبات قبل الميكنة 


كان نظامًا عاماء وهو يربط ماديا بين 
بطاقة مأخوذة من الكتاب وبطاقفة 
البطاقات؛, التى تصمم بشكل يسمح 
بوضعها داخل جيب الكتاب» فى ترتيب 
يسمح بالمراجعة على الكتبء. ويحد 
عدد البطاقات المخصصة لكل مستعير 
من إجمالى استعاراتهم. ولايمكن إعداد 
إحصاءات: إلا عن طريق عد كم 
الاستعازات» حيث إن الربط بين 
المشتعير والكتان يتم التخلصن أمكة عند 
عودة الكتاب وتوضع بطاقة فى جيبه. 
وتقدم الجذاذات متعددة الأجزاء 
(جذاذات كربونية من جزأين أو ثلاثة)» 
التى يسجل عليها معلومات عن الكتاب 
والمستعيرء نطاقا أوسع من إمكان 

الاستفسار حين يمكن فصل الجذاذات 
وصفها فى ترتيب بالكتاب أو المستعير 
أو التاريخ؛ إلا أن الأمر يتطلب جهذا 
أكبر فى الترتيب لكل من حالات 
الإعارة. كما يمكن حفظ الجذاذات 
لأغراض التحليل اليدوى. ويقدم جهاز 
تصوير الإعارات طريقة سريعة لجمع 
بيانات الإعارة وذلك عن طريق 
تصوير لصيقة: الكتاب وبطاقة هوية 
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القارئ معناء وتتم معالجة البيانات 
بالطريقة نفسها المستخدمة فى أى نظام 
يدوى آخر. 

وتتطلب الطرق اليدوية كثافة لكقلل 
من العاملين والمكان مع تزايد حالات 
الإعارة والرد. وهذه الطرق عرضة 
للخطأ البشرى فى التصفيف؛: كما أن 
مراجعة تجاوز تاريخ الرد يمكن أن 
تكون عملية صعبة إلا إذا كانت 
فترات الإعارة محددة (مثلاً عند نهاية 
الفصل الدراسى). إن تقديم أى نوع من 
البيانات الإأحصائية محدود بشدةء 
بانتاء ع ضيف من المعابلات. 
وعلى أية حال؛ يمكن أن تظل النظم 
اليدوية فعالة فى المجموعات التى 
تكون الإعارة فيها منخفضة أو عندما 
تكون الميكنة مكلفة للغاية. . 

النظم الإلكترونية 

أدى التقدم فى تكنولوجيا الحالسوب 
منذ أوائل السبعينيات من القرن 
العشرين إلى دخول نظام إعارة آلية فى 
مجموعات كثيرة. وقد أدت الدقة 
المتزايدة فى تسجيلات الإعارة إلى 
تحسين الوصول إلى مواد المجموعة. 


كما أن التحكم الإليكترونى فى البيانات 
جعل الخدمة أسرع وأسهل بالنسبة 
للمستعيرين. ويتم الإعداد الأولى 
للبيانات الخاصة بكل من الوثيقفة 
والمستعير عن طريق وسائل الترميز 
الإلكترونىء سواء باس تخدام التعسرف 
الضوئى على الحروفء أو الترميز 
المغناطيسىء أو كود الأعمدة - وهو 
الأكثر استخدامًا - ولكل مستعير رقم 
فريدء وكذلك رقم لكل وثيقة» على 
الرغم من أن هذا الأخير يمكنه 
الاعتماد على الرقم الدولى الموحد 
للكتاب أو رقم إضافة المكتبة. كما 
توجد نظم مختلفة لكود الأعمدةء غالتَا 
ما تؤدى إلى عدم التوافق بين النظم 
التجارية. 

ويخزن رقما المستعير والوثيقة 
إلكترونيًا فى قاعدة بيانات: كما يمكن 
أن تخزن هذه الأرقام أيضنًا لتقديم إما 
قوائم مطبوعة باستعارات المستعيرين» 
وإما بالمواد المعارة:ء وبالإعارات 
المتأخرة»... إلخ» أو لتقديم تسهيلات 
الاستفسارات على الخط المباشر على 
منفذ مرتبط بقاعدة البيانات. لقد كانت 
النظم المبكرة نظمًا غير مباشرة - أى 
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أنها لم تكن متصلة مباشرة بقاعدة 
البيانات - وتجمع البيانات وتخزن عادة 
فى النظام غير المباشر على شريط 
مغناطيسىء ويستخدم هذا لتحديث قاعدة 
البيانات على فترات منتظمة» كل ليلة 
على سبيل المثال (معالجة الدفعات). 
ويمكن إضافة البيانات الببليوجرافية فى 
هذه المرحلة. أما المخرجات المطبوعة 
لمعاملات اليوم السابق» فسوف تنتج 
وتنسخ من قاعدة بيانات الإعارة كلهاء 
وتفرز برقم الوثيقة ورقم المستعيرء 
وسوف تطبع على فترات أطولء: يمكن 
أن تكون أسبوعية مثلاً. ويمكن لهذا 
النمط من النظم عادة أن يزود بخطابات 
مطالبة مطبوعة للمتأخرات أو المواد 
المطلوب استعادتهاء وإحصاءات إعارة 

كانت المرحلة التالية فى التطوير 
هى الإتاحة لقاعدة البيانات على الخط 
المخرجات المطبوعة الضخمة؛ وذنلك 
بالرغم من أن التحديث مازال على 
دفعاتء: عادة خلال الليل: بحيث لايمكن 
رؤية معاملات اليوم الجارى. ويتم 
الاستفسار عن بيان الإعارة فى قاعدة 


البيانات من خلال أسلوب البحث المتبع 
فيها دون الحاجة إلى القوائم. وتدار 
النظم الإلكترونية بنظام الوقت الحقيقى 
حيث تقوم قاعدة البيانات بتحديث 
معاملة إعارة ما تككون قد تمت أو 
حدثتء والكثير من هذه القواعد مرتبط 
بفهرس الإتاحة المباشرة للجمهور 
0040 الذى يزود نظام الإعارة 
بالبيانات الببليوجرافية ويزود الفهرس 
بمعلومات الإتاحة الجارية. وتعرف هذه 
النظم 'بالنظم المتكاملة". 

الوظائف 

سوف يكون للأنماط المختلفة من 
المجموعات متطلبات مختلفة للإعارة. 
مثلاء سوف ترغب المكتبات الأكاديمية 
عادة فى أن يكون بها مجموعة للإعارة 
القصيرة (إعارة ليوم واحد أو أقل) من 
أجل مواد مقررات المرحلة الجامعية 
الأولى» وتتطلب إجراءات استرجاع 
فعالة للمواد المحجوزة: كما قد تحتاج 
المكتبات العامة إلى أن تتعامل مع 
المواد التى تستلزم نفقات إيجارء مثل 
الموسسيقى والفيديوء وأن تسجل 
الإعارات من المكتبات المتنقلة 
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وإعارات القراء المقعدين فى منازلهم. 
كما يمكن أيضنًا أن تتطلب مجموعة 
خاصة من المواد النادرة مغلقة الإتاحة» 
نظام إعارة لتسجيل الاستخدام بالمكتبة. 
على أية حال؛ توجد سمات محورية 
هى التى نتوقعها الآن من نظام الإعارة 
الآلى. وينبغى أن يقدم النظام المتكامل 
التنوعء والاختيارء والسهولة للعمليات 
اللازمة لتنفيذ سياسات وتعليمات 
المجموعة. وسوف يتضمن ذلك ففات 
مستعيرين مختلفة (تعكس امتيازات 
مختلفة)؛ وفئات وثائق مختلفة (تعكس 
سياسات إعارة مختلفة)» وفترات إعارة 
مختلفة وغرامات مختلفة. ومن المهم 
اتباع التشريعات الحديئة لحماية 
البيانات: وأمن البيانات؛: أى أن تسهيل 
الاستعلام عن الإتاحة للجمهور ينبغى 
أن يكون متاحًا فقط للمستفيد المخول 
بذلك؛ كما تحقق الأمن باستخدام أرقام 
تحديد الهوية الشخصية [28موعءم2 
65طن1 1121102 اختعل1 (والآاط) 
بالارتباط مع محدد هوية المستعير» أو 
الفحص الإلكترونى لبطاقة المستعير. 


لقد تزايدت أهمية الإحصاءات من 


أجل إدارة المجموعات. فإذا ما تمت 
أرشفة بيانات الإعارة» ينبغى للنظم 
المعقدة أن تكون قادرة على تقديم 
تحليلات افتراضية غير محدودة. ويعد 
هذا الأمر ذا أهمية خاصة عند ربطه 
بالبيانات الببليوجرافية؛ حيث يعطى 
سمات مفصلة لاستخدام المجموعة. 
وفى الواقع العملى؛: غالبًا ما تتطلب 
مثل هذه التحليلات خبرة متخصصة 
ويمكن أن يكون ذلك إسرافا باعتبار 
وقت المعالجة» وأحيانا يتعارضص مع 
العمليات الأكثر جوهرية لنظام الإعارة 
أو مع فهرس الإتاحة المباشرة للجمهور 
ع54م0. إن دقة وثبات بيانات الإعارة 
مهمة فى تسجيل عينة إعارات لنظام 
'حق الإعارة العام" وبيانات الحسابات» 
خاصة لنفقات الإيجار التى يمكن أن 
تكون مطلوبة لأغراض مراجعة 
الحسابات. 


تطورات مستقيلية 

تعتبر الخدمة الذاتية تطورًا كبير! 
أصبح من الممكن إجراؤه على فهارس 
الإتاحة المباشرة للجمهور 024056. 
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فنقاط الإعارة ذات الخدمة الذاتية أخذت 
مواقعها فى بعض المكتبات» ووصل 
مفهوم الإتاحة الافتراضية فعلاً إليهاء 
حيث يمكن إتاحة الموسيقى والفيديو 
عبر الإنترنت؛ كما تقدم فعلاً بععض 
الجامعات التعليم عن بعد بالاتصال 
على الخط المباشر. تبع ذلك الاتجاه من 
المقتنيات إلى الإتاحة» وسوف يحمل 
المستقبل استخدامًا أكبر للوثائق المتاحة 
على الخط المباشر مع إعارة أقل للمواد 
الأصلية؛: مما يقلل من أهمية نظم 
الإعارة. 
قراءات إضافية 
ع5 ووعععة (1991) .0) الى ,وأعلوط 
الممماعة !14 88206001 ى :وعء1؟ 
.1 ععأمقطء) تإتتومسامنايى 
3-5 5 ع8 (1992) ,(.60) .0 ,رود 
-نله50 بوعل2 :وعاعهعط1اآ هذ 5عع1 
-2286ة11 ممقء00116) +10 10035 


111, 113160111 


انظر أيضنا: الفهمارس المتاحة 
بينى كرافن 


نظام أمن المكتبة 


9ا1تناعع5 د11 


نظام أمن للحماية من السرقات أو 
التخريب المتعمد أو محاولات إفساد 
قتنيات المكتبة. إن تكلفة مثل هذه 
النظم مرتفعة؛ وتشمل البطاقفة 
الإلكترونية المخصصة لتعريف كل 
وثيقة فى المجموعة؛ وأيضًا تركيب 
أجهزة المراقبة فى مخارج المكتبة. 
ولكن عندما تتزايد معدلات الخسارة 
والأضرارء يظهر بوضوح مدى 
التوفير فى الميزانية وفى المجهود عند 
الاستعانة بمثتل هذه النظم. 
انظر أيضنًا: الجريمة فى المكتبات 


نظام التشغيل ةك يليت زف 


البرنامج الرئيسى الذى يتم تحميله 
فى الحاسب الآلى عند البدء فى تشغيله» 
والذى لتتكوافق الورسيول الى كافينة 
مصادر جهاز الحاسب والأجهزة 
البرامج الأخرى. وسابقا كان يتم توفير 
نظام التشغيل فى العادة كما لو كان 
جزءا من المكونات المادية للحاسسب»؛ 
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ولكن فى الفترة الأخيرة تم تطوير نظم 
التشغيل مثل 215-205 و «نهنآ بمعزل 
عن د تصميم ود تصنيع هذه المكونات 
المادية. 

انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال 


النظرة الشاملة (أداة) 65 م015 


أداة تستعين بها المكتبات لوصف 
مقتنياتها الموجودة من نواحى القوة 
والضعف فضلا عن اهتمامات 
الاقتناء الجاريةء ولقد جاء هذا المفهوم 
أصلاً عام 1495 فى سباق دراسة 
تعاون المكتبات والمشاركة الأككثر 
فاعلية فى المصادر داخل أمريكا 
الشمالية. وقد تم وضع أكواد أو رموز 
للمقتنيات لتحديد مدى قوتها وتغطيتها 
اللغوية والجغرافية ومستواها الفقفرى 
وأتيحت هذه البيانات من خلال شبكة 
رلين 81.137. وفى عام ١9487‏ قامت 
جماعة مكتبات البحث (816)» 
ومكتبات البحث الأمريكية 4181) بضم 
جهودها للعمل سويا فى مشروع جرد 
مجموعات أمريكا الشمالية (3©15) 
لتقديم بيانات على الخط المباشر حول 
مجموعات عدد كبير من المكتبات. 


ونما هذا المشروع بطريقة ثابمقة 
ومسثمرة. 

ولكن الاهتمام بهذه الأداة قد نما 
كذلك خارج أمريكا الشمالية» ففى 
أستراليا وافقت المكتبة الوطنية على 
منهجية هذه الأداقه كما كان هناك 
اهتمام أيضنا من قبل المكتبات الجامعية 
ومكتبات الولايات.. كما كانت كلا 
من المكتبة الوطنية فى إس ككتلندا 
والمكتبة البريطانية ذات اهتمام متزايد. 
بهذه الأداة.. وبعد انتهاء الاجتماع 
الأول للمؤتمر الأوروبى لأمناء المكتبة 
الوطنية عام »١341/‏ أنشئنت جماعة 
"النظرة الشاملة" للمكتبات الوطنية» مع 
ممثلين لها من المكتبات الوطنية لكقل 
من فرنسا وألمانيا وهولندا والبرتغال 
والمملكة المتحدة. 


انظر أيضًا: مكتبات البحث 


نظرية الشواش اجتمعط) ومقط 
دراسة الشضواهر القتى تظهر 


عشوائيّاء ولكنها فى الحقيقة بها عنصر 
الانتظام الذى يمكن وصفه رياضيا. 
وقد اكتشف أو وجد السلوك الفوضوى 
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فى نطاق وأسع من التطبيقاتء» مشثل 
نسبة تكرار الحالات المرضية أو 
الأنماط المناخية. وقد نوقشت هذه 
التطلرفة يا هذا قن سياف تظرونة 
المعلومات. 

قراءات إضافية 
-12120 صث (1989) .آ.1 ,لإعصدوع12 


[2 1م10 عتأمهط 10 «متاعتيل 


عطيه 10‏ علرملا ‏ بوعل ,وممعاوزك 
162 
نظرية المعرفة. إبستمولوجيا 
جم 010ء كد11 


علم تنظيم الأفكار فى تطابقها أو 
توافقها الدقيق مع الأشياء المادية أو 
المعرفة؛ هى دراسة طبيعة وحيوية 
المعرفة. والإبستمولوجيا هى دعامة 
نظرية المعرفة ولهذا فهى الأمساس 
الفلسفى لنظرية المعلومات. 

انظر أيضًا: علم اجتماع المعرفة 


نظرية المعلومات 


سوعط عم تمسسصسمكس1 


يشير التعري ف قيق وأ يق 


لنظرية المعلومات إلى أنها نظرية 
تقيس كم المعلومات ومستوى جودتها. 

وجهة نظر شانون 

لعله لا يوجد مصطلح آخر أثير 
حوله الكثير من الجدل وشابه الكثير 
من الغموض على مدار الأربعين مسمنة 
الأخيرة كمصطلح "المعلومات". ونظرًا 
لهذا الغموض الذى أحاط بدلالة 
المصطلحء كتبت بالفعل حوله المنات 
بل الآلاف من الأوراق البحثية التى 
تناولت المصطلح بشرح جوانبه 
وأوجهه ومكوناته؛ وتم هذا على 
مستوى تجريدى ارتبط بفههم معين 
للنظرية. وعلى الرغم من التوصيات 
التى جاءت على لسان 706صمطمتهم2 
(1965) بعدم استخدام هذا المصطلحء 
فلا يزال مصطلح "المعلومات" ظاهرة 
تخلب أذهان العديد من الأشخاص فى 
مختلفة المعارف والعلوم. 

ولعل البداية كانت مع كلود شانون 
0 013:06 عام ١95548‏ عندما 
وضع نظريته الشهيرة: النظرية 
الرياضية للاتصال» والتى لم تتضمن 
تعريفا رياضيًا لمصطلح "المعلومات» 
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وإنما اشتملت على قياس إنتروبيا””) 
إحدى الرسائل. ولقد بنى شانون 
2 نظريته على فكرة تطوير 
غتلية قال الإشارات بين الفاتصدر 
الأصلى للإشارة ومستقبلها عبر أية قناة 
من قنوات الاتصال. ونظر! لأن هذه 
القنوات تتطلب تشفير الرسائل التى يتم 
تبادلها بين المصدر الرئيسى ومستقبل 
الرسالة عبر هذه القنوات مع تحسين 
عدد الإشاراتء فلابد - لكى يتم 
عرض أية رسالة يتم إرسالها عبر 


الشفرة المتعلقة بأسلوب عرض الرسالة 
نفسها. وحيث إن نظام الشفرة الثنائيمة 
يعد أبسط الطرق وأفضلها لإنجاز هذه 
المهمةء فقد قم تطوير النظرية 
الرياضية على أساس المبداً الثنائى 
الذى يتيح تمثيلها فى أية حالة من خلال 
علامات محددة (أو رموز أو أحرف). 
ومن الممكن تحسين الشفرة أكثر مسن 
ذلك إذا كان للعلامات المحددة ذنبذبات 
مختلفة عند الحدوث أو أن يتم الننفر 
() قياس لعدد وحدات البت اللازمة لنقل 
رسالة فى شكل وظيفة للاحتمالية الخاصة 
بكون الرسالة ستتألف من مجموعة محددة 
من الرموز. (المترجم) 


إليها من زاوية أخرى (تتجاوز بالفغمل 
وجهة النظر الخاصة بفكرة «مصصقط5)ء 
واستخدام احتمالات مختلفة للإشارات 
يتوقعها المستقبل. ومن الممكن تشفير 
عدد كبير من العلامات بواسطة 
إشارات أقلء والعلامات النادرة يمكن 
تشفيرها بإشارات أكثر. وبالتالى» يكون 
من الممكن تحسين عدد العلامات 
المستخدمة فى تبادل الرسائل عبر هذه 
القنوات. 

ولقد ارتبطت فكرة شانون عن كمية 
المعلومات باحتمالية العلامات فى إطار 
فئة محددة من العلامات ذات احتمالات 
معلومة الحدوث: فالعلامات الأكثر 
حدوثًا وتكرار! تكون احتمالات نقلها 
أكبرء وبالتالى؛ فهى تتضمن كم 
معلومات أقل. أما العلامات الأقل 
حدوثا وتكراراء فيكون احتمال نقلها 
أقل وبالتالى» فإنها تشتمل على كم أكبر 
من المعلومات. ولو نظرنا إلى هذه 
النظرية من وجهة نظر الطرف 
المستقبل» فسنجد أن العلامات ذات 
احتمالية النقل الأعلى سيكون احتمال 
إرسالها أكبر من تلك العلامات ذات 
احتمالات النقل الأقل. ومن ثم فإنه 
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سيكون هناك شك فى أن العلامة التالية 
ستكون أقل احتمالاً فى نقلها لمعلومات 
أكثر أو أقل من سابقتها. وقد صاغ 
شانون «مقتصعط5 هذه العلاقة فى ضوء 
عملية التشفير الثنائىء والتى قادته إلى 
وضع نظريته الشهيرة هذه. وسرعان 
ما أصبحت نظرية المعلومات القى 
وضعها شانون «مصدهط5 أسابنا يعتمد 
عليه نظرًا للتفسير الرياضى البسيط 
الذى وضعه ويفر 7/3066 للنظرية. 
(1949 ععندوعء117 220 تامتممط5) 


باعتباره "نظرية خاصة للمعلومات" 
للعديد من الأسياب: 


أنه فى الوقت نفسه الذى تم التأكيد 
فيه على مفهوم "المعلومات" كواحد 
من المفاهيم التى من الممكن أن 
يكون لها تأثير فعلى فى تغيير 
وجهة نظرنا نحو العالمء اكتشف 
فينر جعمءة1 64و20 أن العالم فى 
طبيعته لا يتألف فقط من عنصرين 


اثنين: المادة والطاقة (ويشير هذا 


الرأى إلى وجهة النظر الخاصة ' 


بعلماء الفيزياء والطبيعة إلسى 
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العالم)؛ ولكن من الممكن أن تمشل 
المعلومات مكونا ثالشا أساسيًا إذا 
قمنا بتطبيق إحدى وجهات النققفر 
الجديدة التالية للنظرة الكلاسيكية 
فيما يتعلق بالنظم وعمليات التحكم 
التى أطلق عليها اسم “السبرانية" أو 
"علم التحكم' (1948 +6مه7/1). وقد 
شكلت نظرية السبرانية والنظم 
أساسا فى طريقة تفكير الجيل الجديد 
ووجهة نظره فيما يتعلق بالمعلومات 
لكونها وسيلة من وسائل ال تحكم 
المتاحة. وبالعودة إلى شانون 
2 » فقد وضع تفسيرا 
رياضيا للمعلومات؛ وقد حظى رأيه 
هذا باهتمام العلماء والمهندسين. 

أن النظرية الرياضية للاتصال 
كانت واحدة من النظريات الرئيسية 
التى مهدت للتطورات المستقبلية 
فيما بعد. ولاشك أن تأثير الحاسبات 
الآلية قد ساعد بالفغمل فى نشر 
وتوزيع هذه الخصائص الأساسية. 
أن هناك اتجاها رئيسيًا فى مجال 
العلوم ظهر فى الفترة التنى تلت 
الحرب العالمية :الثانية مباشرة؛ وقام 


هذا الاتجاه على فكرة أن العلوم 
تهدف إلى تطبيق النموذج المعرفى 
للعلوم (الطبيعية). ونظرًا لآأن هذه 
العلوم كانت علومًا ناجمة؛: فقد 
انتشرت مبادئ الفلسفة الوضعية!", 
والفلسفة الشكلية7”")؛ والمنهج 
الرياضىء والمنهج القياسى» ومنهج 
التجريب أو الاختبار العلمى فى 
العلوم الإنسانية - كالعلوم 
الاجتماعية والففون والإنسانيات 
والدراسات الإنسانية. وحيث إن 
غالبية العلماء فى مجال الإنسانيات 
يجدون صعوبة فى فهم النظريات 
الصلبة 602165) تفط للعالم 
الطبيعى؛ برزت أهمية المفاهيم 
الجديدة للنظم وسبل التحكم 
والمعلومات. ولقد استخدمت هذه 
النظريات مصطلحات بدت معروفة 
لهمء كما بدت هياكل هذه النظريات 


7) الفلسفة الوضعية هى فلسفة أوجست 
كونت التى تعنى بالظواهر والوقائع اليقينية 
فحسبء مهملة كل تفكير تجريدى فى 
الأسباب المطلقة. (المترجم) 

3 الفلسفة الشكلية هى التى تهدف إلى 
التمسك الشديد بالأشكال الخارجية كما فى 
الفن أو الدين (المترجم) 
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أكثر بساطة وسهولة حتسى فيما 
يتعلق بالمفاهيم الرياضية التى 
ارتبطت بهذه النظريات» القى لم 
تكن صعبة بالمرة. وبالتالىء» فقد 
كانت الفرصة متاحة أمام أى 
شخص للتعامل مع هذه المفاهيم 
بشكل أو بآخر من أجل الإتيان 


لقد قام التركيب الأساسى لنظرية 
شانون «مصصوط5 على مدخلة فى 
الاتصال؛ ولقد كانت نظرته هذه 
إنجازًا فى حد ذاته؛ فقد قدم نموذجًا 
للاتصال ارتبط بالنظريات الحديئة 
التى تناولت موضوع الاتصال 
البشرىء على الرغم من أنه لم يكن 
يهدف فى الواقع إلى ذلك. فالنظرية 
الكلاسيكية للعالم لاسويل 12557611 
التى تقوم على المكونات التالية: 
"من الذى يقول ماذا إلى من على 
أى ققاةوبأى تأثير" 
(1948 5561وة1) قد أعيدت 
صياغتها بشكل أو آخر من جانب 
«مصصقطة5 و يعندوع'8ا. وبالتالى» فقد 
أتاحت الفرصة لظهور دراسات فى 
حقل الاتصال والذى كان من 


الممكن أن تستخدم فيه المصطلحات 
نفسها - سواء فيما يتعلق بالسياقات 
الاجتماعينة أو الهندسية - مما 
يساعد فى النظر إلى كل من 
المجالين» كما لو كانا يشيران إلى 
ظاهرة واحدة. وقد تم التفصيل لهذا 
الأمر على نحو رائع من جانب 
شيرى تحصعط0 (1957). 

وقد انتشر فى فترتى الخمسينيات 
والستيئيات من القرن العشرين 
مفهوم "المعلومات" والمفاهيم 
المرتبطة به عبر المجالات المختلفة 
للنشاط العلمى» كعلم النفس وعلم 
وظائف الأعضاء (الفسيولوجيا) 
وعلم اللغفة وعلم الأحياء 
(البيولوجيا) وعلم الاجتمساع 
(1962 عستاطة0). وبالطبعء لم تظل 
هذه المفاهيم محتفظة بالصورة 
الأولى التى جاءعت عليها. فكلما تم 
تطبيقها فى مجالات ومعارف 
أخرىء ازداد معدل التغييرات التى 
يتم إدخالها عليها ويتم تعريفها من 


وجهات نظر تتعلق بهذه المجالات' 


والمعارف الأخرى. وثمة عمليتى 
تطور مختلفتين لعبتا دورًا مهما فى 
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زيادة هذا الالتباس والخلط بين 
المفأهيم: 

اعتاد الأشخاص القائمون على 
معالجة البيانات الإلكترونية على 
تقديم مجرد وعود جوقاء لا ترقى 
إلى مستوى الإنجاز الفعلى لأى 
شىء. لذلكء وحتى فى الوقت الذى 
تكون فيه الآلات غير قادرة إلا على 
عمل ثقوب فى أشرطة الحاسبء فقد 
ظلوا يطلقون على هذه العمليات اسم 
'معالجة المعلومات": الأمر الذى 
أدى إلى ظهور العلم الذى عرف 
فيمابعدب المعلوماتية" 
و أقم دآ لاسيما داخل أوروبا. 
وقد أدى هذا إلى حدوث بعصسض 
المشكلاتء. ذلك لأن إمكانيات 
التشغيل الخاصة بالماكينات والآلات 
تزايدت بشكل ملحوظ فى ححصين 
ضظل هؤؤلاء الأتشخاص 
- من جانبهم - يطلقون على أى 
شىء وكل شىء 'معالجة معلومات". 
ومن هناء تغير التفسير الهندسسى 


لمصطلح "المعلو ضعنات" بتغير 
الإمكانات الخاصة بأجهزة 
الكمبيوتر. 


ه اهتم مجال التوثيق بإنشاء أماكن 
لتخزين الوثائق حيث يتم تنظيمها 
بطريقة تتيح للشخص بعد ذلك 
إمكانية اختيار ما يلبى احتياجاته. 
ومع ظهور الوسائل التكنولوجية 
والتقنية الجديدة؛ كان من المتوقع 
لهذه الأدوات أن تلعب دورً! مهما 
فى مجال ترايت ولي الوقت نفسه 
كان والدنا ويلدة تشده عا اف 
التوثيق كما زاد فيضان المعلومات 
وأصيح المستفيدون أكثشر تحديذا 
بالنسبة لاحتياجاتهم واحتاجبت 
التكنولوجيات الجديدة إلى طرق 
معرفى عملى تطور ليصبح دراسة 
علمية تسمى نفسها علم المعلومات 
(1968 80:10). ويتبع ذلك إطار 
مختلف أى أن الإطار لم يكن يتصل 
بشىء اسمه المعلومات ويراد 
معالجته: ولكنه شىء اسمه 
المعلومات مطلوب لأغراض 
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محدده. 


ولم تحمل نظرية شأنون 82ممصقط5ة 
لهذه التفسيرات أى تعارضء» وذلك 


بسبب الاحتمالات المعروفة للعلامات 
والافتراض بأن كلا من الطرف 
المرسل والمستقبل يستخدم نظام 
العلامات نفسهء وأن كمية المعلو 

المشتملة عليها هذه العلامات وك ذلك 
المعلومات المتأثرة لا تختلف تقريبًا فى 
كلا الطرفين. ولكن» حين تم التحول 
بهذا الافتراض إلى السياقات الإنسانية» 
فإن الأمر بدا مختلفا وغير ممكن 
تطبيقه» ففى السياق الإنسانى» من غير 
الممكن السير وفقا للافققراض القائل 
بوجود مجموعة مترابطة من العلامات 
ولا حتى الاقتراض الخاص بهوية 
الرسالة الأصلية والعلامات والرسالة 
التى تم إعادة تركيبهاء هذا وفكرة 
السيمية 5:55 نفسها قد أصبحت 
فى واقع الأمر واحدة من أكثر 
الأساليب النقدية المهمة لما يمكن أن 
يوصف بأنه تطويع التطبيق السهل 
لنظرية المعلومات فى الاتصال 
الإنسانى. وقد أدى ذلك إلى التقرير بأن 
نظرية «وممقط5 الرياضية لم تكن 
سوى نظرية على المستوى التركيمى 
(علاقة العلامات بالعلامات)؛ دون 
الإشارة إلى المستوى الدلالى (علاقة 
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العلامات بالمعانى) أو المستوى الفعلى 
العملى (علاقة العلامات بالأشخاص). 
وقد ترتب على ذلك» ظهور بعصدض 
المحاولات التى هدفت إلى إضفاء بعد 
دلالى على نظرية «مممهقط5 مثل 
محولات وقصة© له 11111[ مد8) 
(1953 أو بعد واقعى مثل محاولات 
(1975 5نتحملا)ء إلا أن هذه المحاولات 
لم تتعدّ سوى أدبيات فقط دون تحقيق 
أى نجاح فعلى. 

تشتت وجهات النظر المختلفة 

عندما بدأ علم المعلومات يكتسب 
ملامحه بصفته علمًا قائما بذاقه فى 
بداية السبعينيات من القرن العشرين 
ظهرت مشكلة مرتبطة بمصطلح 
المعاومات حيث كان المصطلح 
مستخدما من قبل الجميع تقريبًا ولكن 
للإشارة إلى أمور مختلفة تمامًا. وزاد 
من حدة المشكلة قناعة الغالبية العظمى 
من المتعاملين مع المصطلح بأن المعنى 
الفعلى المقصود منه سيفهم بشكل 
تلقائئء الأمر الذى جعلهم 
لا يلقون بالا إلى إيضاح المعنى الذى 
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يفصدونهكه. 


وفى دراسة للأنواع المختلفة مسن 

المعانى المرتبطة بمصطلح “المعلومات" 

تم إجراؤها عام ١51١‏ (تفصيلاً على 

يد عنمع77 عام ١917١‏ وإيجازًا على 
أيدى 8 و عنذاءة1[1 عام 
©(). تم تحديد استة أنواع مختلفة 

من المعانى على النحو التالى: 

-١‏ المدخل التركيبى أو الهيكلى: وهو 
الذى يرى أن العناصر التركيبية 
التى يتألف منها العالم - سواء ما 
يدركه الإنسان أو ما لا يدركه - 
بمثابة شكل من أشكال المعلومات. 
وكان هناك العديد من الاراء 

الفرعية التى انبثتقت عن هذا المدخل 


منها: 
ه المعلومات علاقة ثابتنة بين 
الدذرات والجزئيات. 


» المعلومات هى العلاقة التى من 
الممكن إدراكها بالحواس إذا 
حدثت تغييرات فى حالات 
الأشياء الطبيعية. 

٠‏ المعلومات هى التى تمثل جميع 
الخصائص المتعلقة بالعناصر 
الطبيعية. 


يدعت 
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وقد استخدم هذا المدخل فى أساسه 
من جانب الفلاسفة مثل صمنلطئتزه2) 


نطاق واسع عبر المعارف 
والعلوم المختلفة» ولكن ارتبطت 


(1963. أهميته الكبرئ بنظرية "اتخاذ 
٠‏ . : 000 القرار". 
؟- المدخل المعرفى: وهو الذى ينظر القرار 
إلى المعرفة التى يتم تطويرها عن “"- استمرار مدخل الرسالة لنظرية 


طريق الإدراك على أنها نوع من 

أنواع المعلومات. وكان من ضمن 

الآراء التى انبتقت عن هذا المدخل 

مايلى: 

هء يتم اكتساب المعرفة بشكل 
موضوعى» سواء عن طريق 
أحد الأشخاص أو أى من 
الطرق الأخرى غير ذلك. 
شخص واحد على الأقل. 
غسرض محدد (وتعد التعريفات 
الخاصة بنموذج "المعلومات 


6 /ا-2ممسوط5 القانلنة يان 
المعلومات هى الرسالة نفسها. 
وانبثق عن هذا المدخل مجموعة 
الآر 5 التالية: 

٠‏ المعلو مات المادة الطبيعية 
المستخدمة فى الإرسال والبث 
(1968 مصداجهة 0 ). 

3" رمات ده الرمون الت ثم 
إنشاؤها لإجراء عملية الاتصال. 

٠‏ المعلومات هى وحدة النقفل 
المادى وعناصرها الدلالية 
(1991 2أة7١).‏ 


وقد استخدم هذا المدخل أساسًا من 


الخاصة بصنع القرار 'الأهم فى 


جانب أولئك المهتمين بالنظرية 
نوعها؛ 1961 كاذولا) الرياضية للاتصال. 


ه المعلومات معرفة تم مشاركتها 
عن طريق الاتصال. 
٠‏ وقد ذاع صيت هذا المنهج على 


4 - مدخل المعانى: ويرى هذا المدخل 
أن المعلومات هى المعنى المقصود 
من العلامات أو البياناتء؛ والتى 
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تتعلق عادة بالأساليب المستخدمة فى 
تشفير العلامات. وقد ذاع اس تخدام 
هذا المنهج فى علم الحاسنبات 
وتطبيقاته المختلفة وقد أخذ بهذا 
للمعايير (1966 7751). 

ه- مدخل الأثر: وهو الذى يرى أن 
المعلومات هى التأثير المحدد لعملية 
محددةء على الأطراف المستقبلة 
للرسالة فى عملية الاتصال. وكان 
من الآراء التى أنبدة انبئقت عن هذا 
المدخل مايلى: 


المعلومات هى تلك البيانات 
البيانات» ومن أتصار ل هايز 


.)1139:65 1969( 


المعلومات إحدى التغييرات 
الخاصة بالمعرفة. ومن أنصاره 
كونز وريتل ( اءن8 قصه عصدك1 
2) 


المعلومات هى التقليل من -الشك. 
ومن أنصاره فيرزج ونسمء/171) 
(1971 


وقد استخدم كل من الرأيين 
الأخيرين بشكل كبير من جانب العلماء 

السلوكيين. 

1- مدخل العملية: ويرى هذا المدخل 
أن المعلومات ليست بالشىء 
الموضوعى أو الذاتى» وإنما هى 
عملية قائمة بذاتها. ونذكر من بين 
الآراء التى انبثقت عن هذا المدخل 
مايلى: 


المعلومات عملية تتم فى داخل 
الذهن البشرى عند الربط بين 
مشكلة ما ومجمو عة صمن 
البيانات. ومن أنصار هذا الرأى 
هوشوف سكى وماسى 
( 842559 همه تواوتتمطوه11 
8). 


المعلومات عبارة عن مجموعة 
من العمليات التى يتم من 
خلالها تحويل أحد الأشياء عن 
قصد إلى أحد الأشخاص. ومن 
أنصار هذا الرأى كوبلتز 
(1968 عاناط0). 


الممارسون للمعلومات. 
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وجهة النظر المعرفية 


على الرغم من عدم وصول علم 
المعلومات إلى مفهوم عام بصفته علما 
قائما بذاته» الأمر الذى جعل الأنواع 
المختلفة لاستخدام المعلومات موضع 
نقاشء فقد ركزت المناقشات النظرية 
التى ارتبطت بهذا العلم فى فترة 
السبعينيات على المدخل المعرفسى 
(1990 صنلاء8 :1977 بوع12634): والتى 
كانت بشكل أو بآخر امتدادًا لمدخل 
الأثر واستمرت فى الثمانينيات 
والتسعينيات من القرن العشرين فسى 
شكل آراء مرتبطة بالعدخل 
الموضوعى غير الذاتى(1994 ع1ه2). 
وكان هناك من بين الآراء التى انبثقت 
عن هذا المدخل وحظيت على الكثير 
من الاهتمام مايلى: (1992 معدم 5م2م1) 
» المعلومات تقليل للشك نتيجة لعملية 

الاتصال. ويأتى مبدأ الشك نتيجة 

لموقف شائك (1979 ع1و'17) يكون 

على الفاعل فيه أن يقوم بإجراء 

معين دون أن تتوفر لديه المعرفة 

الكافية التى تتيح له إمكانية التنفيذ 
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المعلومات عبارة عن تحليل لحالة 
غريبة من المعرفة ,1975 «تلاء8) 
(1978 ,1977 وتكون المعلومات - 
فى هذه الحالة - هى المسئولة عن 
تعديل هيكل المعرفة الذاتية 
(1980 ,1975 وععاممم8). 
المعلومات عبارة عن رساألة ذات 
معنى من شخص لديه معلومات. 
والتى يمكن أن تؤثر على المستقبل 
فى مختلف اعتباراته وقراراته 
وأقعاله (1983 «نلطعة/3) 

وقد يؤدى ذلك أحيانا إلى فهم 
مزدوج (1992 دوويعتتعم1آ) ذلك 
لأن المعلومات داخل علم 
المعلومات تعتبر نتيجة ككل من 
التحول فى الهياكل المعرفية 
للشخص الذى قام بإنشاء هذه 
المعلومات ونتيجة لشىء ما (هيكل 
معرفى) عندما يتم إدراكه ربما 
يؤثر فى الحالة المعرفية لمستقبل 
الرسالة ويؤدى إلى تغييرها. 
ونموذج آخر من نماذج ازدواجية 
الفهم نهده متضمنا فى فكر 
4مواعاءعسظ (1991): والذى ميز فيه 
بين “المعلومات كونها شىء' : 


و"المعلومات كونها معرفة". 
وانطلاقا هما ميق يمكدن أن 
نطلق على مرحلة التطوير الى 
امتدت من عام ١5544‏ وحتى فترة 
السبعينيات 'فترة شانون وويفر" 
مع /702-11مقط5ء حيث اعتمدت 
أجريت فى هذه الفترة لبلورة تركيب 
مفهوء المعالومات على إدراك 
شانون من خلال ويفر. وعلى 
الرغم من أن هذه الفترة لم تشهد 
حدوث أمر ملحوظء فقد بدا أنه 
بحلول الثمانينيات من القرن 
العشرين كانت قد بدأت مرحلة 
جديدة من المناقفشات النظرية 
للمفهوم الخاص بم صطلح 
المعلومات» والتى ربما ارتبطدت 
بالعديد من عمليات التطوير العامة. 


لم يصل علم المعلومات بعد إلى 
مرحلة تطور فعلية يعتمد فيها على 
قاعدة نظرية ومنهجية على قدر 
كاف من الكفاءة والتى تجعله على 
الأقل حقلاً مهما للدراسة. وظل هذا 
العلم يبحث عن هوية خاصة به 
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(1992 سنصمت همه تمللة17) وكان 
من بين الأسباب الكامنة وراء ذلك 
عدم مقدرة أنصار هذا العلم على 
توضيح فكرة أنهم 55 دراسة 
شىء آخر مختلف عن علم 
الحاسباتء الأمر الذى جاء نتيجة 
لعنصر إنظم] الاسترجاع القفوى 
الذى ظل من السمات الرئيسية 
الخاصة بعلم المعلومات الحديث. 


أنه على الرغم من مناقشة مفهوم 
المعلومات فى علم المعلومات من 
وجهة النظر المعرفية» فإنه لم يتم 
تطويرها أكثر من ذلك فى ظل أى 
من الأسس النظرية الخاصة بهذا 
العلم. وقد تم تطبيق وجهة النففر 
المعرفية هذه إلى حد ما فى علم 
الحاسبات تحت تسميات معالجة 
المعرفة» والنظم المعتمدة على 
المعرفة» وبالتالى فقد تحول اختزال 
المعلومات فى وجوهها المعرفية 
إلى وجهها المتصل بالمعالجة الآلية 
مع مفهوم المعرفة. ومن هناء لم 
يعد المقصود بالمعرفة فى هذا 
السياق ليس معرفة الشخص 


بالمعلومات المرتبطة؛ وإنما تمثيل 

المعرفة المعالجة آليا. 

٠‏ لقد استحوذ العلم المعرفى 
5012 عاتإتموم على وجهة 
النظر المعرفية نفسهاء والتنى لم 
تخاول فهم التعرقة كما تطهر: دلفل 
البشر ولكنها اهتمت بالمعرفة عن 
طزية التفتاع معان أشره ,متمزفية 
على الخات الآلق. 

٠‏ أن وجهة النظرة المعرفية نفسها من 
ناحية أخرىء تلقت العديد من 
الانتقادات من جانب البنائية الجذرية 
الث تدين إلى المعرفة على انها 
جرد تركب ذكن خين موضبوعية 
الأمر الذى أصبح من غير الممكن 
معه قياس المعلومات أو تقييمها بأى 
شكل من الأشكال؛ لأنه لم تعد هناك 
علاقات مباشرة تربط بين الواقفع 
والعلامات والمعرفة 4ا/5عكدا6) 
(1985. 


لقد كان على علم المعلومات أن 
ينتظر طويلاً لحين إنشاء أساس نظرى 
جيد يتناسب مع نظرية المعلومات ذات 
الاتجاه المعرفى؛ ولقد أصبح ذلك يطبق 


الآن من جانب نظرية الاتصالات 
(1994 1ه ك معذ38) فى المجلد الأول 
من كتاب 'مستقبل المجال" الصادر عام 
93 والعلم المعرفى ( #ع#سلعة© 
5) والذى تعامل بطريقة أو 
بأخرى مع الإطار المعرفى ولكنه أسقط 
المعلومات كمفهوم مركزى. 

وفى ظل هذه الظروف هناك العديد 
من الاختيارات الخاصة بالأساس 
النظرى للمعلومات. واشتركت جميع 
هذه الخيارات فى عدم الاقتصار على 
معنى واحد محدد لتعريف المعلومات. 
وقد ظهر بالفعل رأى يوضح الموققف 
المتخذ من المعرفة فى هذه الآونة 
وضرورة أن ترتبط "المعلومات" بفعل 
معين (19933 ع:77»51). وتمثل هذا 
الرأى فى التسليم بأن الأفراد والمنتجات 
الإنسانية والمؤس سات والمستودغات 
بمختلف أنواعها - لاشك - تشتمل 


على شىء ما يعكس معرفة الإنسان 


بعالمه المحيط. فإذا أطلق بعض الناس 
على هذه الأمور [مسمى] المعلومات» 
فربما يكون من الممكن القيام بمالاتى: 
استخدام هذه المعرفة - من جائنب 
الأفراد أو المؤسسات أو المجتمع 
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بأسرهء وإن كانت الحقيقة ستؤكد على 
عدم توفر هذه المعرفة عند الحاجة 
إليها. وبالتالى» سيكون من الضرورى 
وجود أنواع محددة من الأنشطة 
لضمان توفر المعرفة المطلوبة عند 
الحاجة إليها وفى الشكل الذى من 
الممكن أن يسمح بالاسنفادة منها 
واستخدامها. ومرة أخرىء يمكن أن 
يطلق الأشخاص على هذه الأنشطة 
[مسمى] المعلومات. وفى الواقعء إن 
هذا النوع من المشكلات يمكن التغعلب 
عليه بعدة أساليب مثل المكتبات ونظم 
الاسترجاع ونظم الوسائط المتعددة 
وغير ذلك. وإذا نجحت أى من هذه 
الوسائل فى حل المشكلة» فإننا نتكقون 
وتسحة شدئء :سما يسكت للأقيولا 
والمؤسسات والمجتمعات مما يعنى أنهم 
إذا كانوا فى حاجة إلى الحصول على 
معرفة محددة» فربما يطرأ عليهم نوع 
من التغيير عبر هذه العملية. ومرة 
أخرىء من الممكن أن يطلق على هذه 
العملية أيضًا [مسمى] المعلومات. 
وحقيقةء يعنى هذا أن نظرية المعلومات 
تتغير من تعريف المعلومات إلى 
تعريف المواقف التى يحتل فيها شسىء 
مثل المعلومات المكان المحورى. 


تطورالاتجاهات النظرية الجديدة 

تتعلق المواقف القادمة بالعديد من 
الأشياء المختلفة - أشخاصًا ووثائق 
ومعرفة وأجهزة كمبيوتر وشبكات - 
الأمر الذى يجعل من المشكوك فيه ما 
إذا كان من الممكن تطوير نظرية عامة 
أو لا. وبالتالى» فإن الاتجاه الحالى فى 
نظرية المعلومات يكمن فى محاولة 
الاسئفادة من مجموع ات النظريات 
العامة التى تم تطويرها تبعًا لمواقف 
محددة. وفيما يلى شرح لتلك المداخل 
التى ربما يكون لها دور مهم فى 
المستقبل: 
ه المدخل الإنشائى أو البنيوى. 
نظرية النظم. 
نظرية الفعل أو الأداء. 
نظرية التحديث أو التجديد. 

المدخل الإنشائى البنيوى 

5 8 3 5 و 5 لد ذجَ 

الإنشائى البنيوى باختصار قصدعد0ة31) 
(1986 12اع52 لحند على النحو التالى: 
يدرك الإنسان العالم عن طريق حواسه 
ويتفاعل مع البيانات الحسية من خلال 
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جهازه العصبى المعقد. وبهذه الطريقة: 
يستطيع أن ينشىء صورته الحسية 
للعالم المحيط ولنفسه. وعلى أساس هذه 
الصور الحسيةء يتم توجيه الحواس - 
بعد ذلك - ليكون إدراك الشخص للعالم 
الخارجى المحيط دائمًا بمثابة نوع من 
الصور الذاتية. وفيى المدخل البنيوى 
المتشددء يتم النظر إلى كل شىء على 
أنه عبارة عن عملية تركيب أو إعادة 
تركيب على نحو ذاتى بحت. وبالنسبة 
لأنصار المدخل البنيوى المعتدل» فقد 
سمحوا بوجود بعض التشابهات بين 
هذه الق ناكرب الزنيوية الذائية ومعخضها 
البتعضء وبين التراكيب البنيوية والواقع 
الخارجى. ويتمثل الأساس النظرى فى 
المدخل البنيوى المعتدل فى عدم التسليم 
بذاتية كل شىء يتم إدراكه عن طريق 
الحو اس لأن مراحل تطور الجهاز 
الإدراكى للشخص, عبر مراحل النمو 
المختلفة» واحدة فى جميع الأشخاص. 
ولقد قم تطوير الأجهزة الحسية 
والإدراكية فيما يتعلق بما يمكن أن 
يتشابه من هذه الأمور أو حتى 
الاستنتاجات نفسها التى يتم الوأصول 
إليها فى ظروف معينة. وبالتالى» تعد 


جميع المعارف ذاتية» وكذلك الحال 
أيضا بالنسبة للمعلومات؛: التى يمكن 
النظر أليها باعتبارها عناصر تؤدى 
إلى تغيير المعرفة (أو الهياكل 
المعرفية) أو كعناصر تتغير داخل 
المعرفة (أو الهياكل المعرفية) نفسها 
(1994 6016©). وقد يبدو هذا التمييز 
مفيدا من الناحية النظرية» ولكنه فى 
الواقع لا يشكل أهمية كبرى؛ فالسؤال 
الذى يتعلق بتحديد ما إذا كانت 
المعلومات موجودة فى أية حالة من 
الحالات يحتاج إلى ملاحظة التغييرات 
التى تطرأ على المعرفة وكون أن هناك 
شينًا يتسبب فى حدوث هذا التغيير. 
وفى الواقع» فكلا المكونين يتعلق 
بالآخرء وبالتالى» فمن الممكن أن نطلق 
على أى مكونان منهما أو على كليهما 
[مسمى] المعلومات. 

ومن الضرورى أيضنا أن نلاحظ أن 


هذه النظرة ليست بوجهة النظر الجديدة 


تمامًا؛ فلطالما ا تضمنتها العديد مسن 
الاتجاهات والمداخل المعرفية الأخرى 
ولكنء تحتاج هذه الآراء إلى المدخل 
البنيوى من أجل التغلب على الاعتقاد. 
السائد بأن "المعلومات شىء مستقل 
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بذاته" - تلك النظرة التى لا كزال 
موجودة ولها أتصارها فصدلاءن8) 
(1991. ويبدو أن التطور الذى طرأ 
على المدخل البنيوى قد وسع من دائرة 
استخدامه» فأصبح يتعامل مع أشكال 
أخرى مختلفة من المجالات الإنشائية 
التى يمكن أن تتم فيها عمليات تغيير 
تحت ظروف محددة:؛ والتى يتم 
إنجازها من خلال شىء مأ كبنوك 
البيانات أو النظم المعرفية أو العقول 
البشرية أو المعلومات المؤسساتية أو 
الحقائق الافتراضية. ونعل الرأى الذى 
ينظر إلى المعلومات على أنها "التغيير 
الذى يطرأ على طريقة تمثيل العالم' هو 
الرأى السائد الأعم فى غالبية المداخل 
بنيوية المتعلقة بنظرية المعلومات. 


نظرية النظم 


مرت نظرية النظم بالعديد من 
التغييرات المهمة منذ منتصف 


: الثمانينيات. فقد كانت الفكرة الأساسية. 


فى نظرية النظم حتى وقت ظهور علم 
الضبط (السبرانية)؛ تقوم على الرأى 
القائل بأن "الكل أكبر من مجموع 
الأجزاء". ومع نظرية النظم العامة 
(1950 #تمسدامضء8) والسبرانية. دخلت 


نظرية النظم مرحلة أخرى أنصب 
التركيز الأول فيها على الاختلاف 
مابين النظام والبيئة» ولعبت العلاقات 
القائمة بين النظام والبيئة دورًا مهما فى 
آراء بعض المناهج الفكرية - كتلك 
العلاقات التى قام يصياغتها 
121 عام .١9565‏ ومنذ 
الستينيات (1962 4مم2 4مه عمادمعءه)ء 
كانت الفكرة المسيطرة على نظرية 
النظم هى النظام تلقائى الإنتاج؛ وهو 
نظام مقفل ضد البيئة» كما أنه نظام 
يتميز بالإنشاء الذاتى والاستنساخ الذاتى 
والتنظيم الذاتى. وهذه الرؤية هى وجهة 
النظر التى يتبناما المدخل البنيوى 
المتشدد. 

أما فى نظرية صمقصطنر1 للنظم 
الاجتماعية (1988 5هةتصعطدرآ) فالنظام 
عبارة عن مجموعة متداخلة ومترابطة 
من الأفعال التى يتم تنفيذها فى ؤقفت 
محدد. وقد اكتسب هذا النظام بقاءه من 
توليد الأفعمال التى عملت على 
استمراره ففى كل مرة يشتمل فيها 
النظام على خيارات جديدة للأفعال 
تعمل على بقائه» وينظر إلى كل حدث 


من الأحداث التى يتم من خلالها اختيار 
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حالة النظام من جانب «مقتعطندة على 
أنها 'معلومات". ويعد هذاء بالطبع 
تومنهها فى التطريف: الذي ووتبية :كنل 
من 02-1768:762تمققط5. فتبعًا للثراء 
المعلنة لكل منهماء من الممكن الننظر 
إلى المعلومات على أنها عبارة عن أحد 
الاختيارات الخاصة بإحدى العلامات 
التى تتم من بين جميع العلامات 
الأخرى. فإذا تجاوزنا عن إحدى 
المجموعات المعروفة من العناصر 
(العلامات): واستبدلنا بها مجموعة غير 
محدودة من الأحداث التى من الممكن 
على الأقل تحديدها وعزلهاء فسيكون 
التعامل مع نظرية «ستستطبرداء حينما 
نستعيد الفكرة الخاصة بالاخثيار. ولا 
تعد نظرية «مهساددة نظرية النظم 
الوحيدة» ومدخله لايمكن أن يستخدم فى 
الكثير من المواقف الواقعية. ومع ذلك, 


ففكرته القابلة للتعميم هى: “المعلومات ' 


عبارة عن عملية اختيار لشىء ما 
وتتناقض مع كل شىء آخر من الممكن 


أن ينافسها". 

نظرية الفعل أو الآداء 

لقد كانت نظرية الفعل هى النظرية 
التى لها أكبر تأثير خلال الثمانينيات 


خصوصا فى أورويبا وقصمءة1]) 
(1981 وقد تم تطويرها فى علم 
الاجتماع وتشكلت منها إلى حد ما 
الآراء المعرفية ل #دقتعطبد1. ويبدو 
أن الجدل القائم فى حقل المعلومات قد 
بدأ فعليًا مع المدخل الخاص برجل 
المعلومات (1982 205675) وعند 
استخدام المعرفة» يجب أن يتصرف 
الإنسان كما هو الحال فى الاقتصاد؛ 
على نحو عقلانى ومثالى. وقد أدى هذا 
إلى فتح باب المناقشة فيما يرتبط 
بالعلاقة بين الفعهعل (الأداء) 
والمعلومات. وقد مهد كل من فيرزج 
ومعاونه وندكل ((علصةكلا) 
5 لفكرة وجود علاقة عامة بينهما: 
فكل فعل - على مستوى الفرد أو 
المؤسسة - ربما يتطلب نوعا من 
المعرفة لا يكون متاحا لدى الشخص 
القائم على عملية التنفيذ. ويشترطء فى 
هذه الحالةء القيام بفعل معين» يسمى 
الفعل المعلوماتى. ويعد هذا مدخلا 
عكسيا لمدخل «نطاء8 والذى يرى أنه 
إذا كان هناك نقص فى المعرفة لعمل 
فعل ماء فإن هذا لايعد حالة شاذة فى 
المعرفة؛ وإنما هو وضع طبيعى لأى 
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شخص قائم بالفمل. والفجهوة بين 
المدخلين لابد من إغلاقها لتبرير 
الأقعال (1985 ج:5»/لا). وقد تم تطوير 
هذا المدخل من قبل مءاطدبك؟آ وزملائنه 
(1990 معانان>آ) مع تبنى صسيغة 
'التعلومات فى د نه فى عله 
التطبيق”. وهذا يعنى أن كل قائم بالفعل 
لا يحتاج فقط إلى معرفة محددة لأداء 
معينء ولكنه يحتاجٍ إلى تنفيذ هذا الفعل 
بطريقة محددةء تتعلق بالحالة الفعلية 
للمعرفة الخاصة بالشخص من جانبء. 
وتتناسب مع متطلبات موقف الفعمل 
' نفسه من جانب آخر (على سبيل 
المثال» في المكان والوقت والاققتصاد 
وغيرء). وبعد ذلكء يتم اختيار السياق 
الاقتصادء 


معينةء وهى أن 


ى من خلال تقرير حقيقة 
العمل المعلوماتى يأخذ 
المعرفة الموجودة ويحولها حتى يمكن 
أن تكون معلومات فى أفعال محددة. 
العمل الكو مامح يضديف 
قيمة إلى المعرفة الحالية من أجل 
تيسير عملية التحويل إلى معلومات 
(1994 .1ه ك تاعنة1) ومن هناء فمن 
الممكن أن نلخص الفكرة العامة وراء 
هذه النظرية الخاصة بالفعمل والأداء 


1 اء 
وبالتالى» فإن 


المتعلق بالمعلومات بأن "المعلومات هم 
قيمة خاصة للمعرفة فى حالة الفعل أو 


نظرية التحديث 
يرى البعض البعض أن ن التطور لمعاصر 


فى الدول الغربية الصناعية يتعرض 
لفترة انتقالية سواء كان هذا الانتقال من 
الحداثة إلى ما بعد الحداثئة أو مسن 
مرحلة من الحداثة» إلى مرحلة أخرى 
من الحداثة ولعب السمات التالية نفسها 
دورًا مهما فى كلتا الحالتين: مذهب 
التعددية!") وزيادة التعقيد والمنافسة 
والتجزئنة( عأمءلا :1979 لعداهم ]1 
) . فلم تعد المعرفة تشكل 
مجموعة مغلقة من الصور المتعلقة 
بالواقعء» ولكنها تذوب فى واقع مختلف: 
كالحقائق الافتراضية وحقائق الوقفت 
والنفاك و التركربات: الاحتباغية ولم 
تعذ المعرافة مطلوبة فقكظ لاتكاذ اجزاء 
أو فعل محددء وإنما للتوجيه» وإنشاء 
نماذجء والملاحة عبر الطوارى 
والتوقعات. ويتم تقسيم العالم المعرفى 


() يتبنى هذا المبدأ وجود أكثر من حقيقة 


مطلقة واحدة. (المترجم) 


1452 


إلى العديد من الجزر ومجموعات 
الجزر والشظايا والطبقات والمذنبات 
والأحجار الجوية مع وجود العديد من 
الجسور الصغيرة والارتباطمضات 
وخطوط المرور بينهاء وبالتالى 
فالمطاوماك كن :هييكا العتائم سينتكون 
السبب المؤدى إلى النظام 0:06 
والتوجيه والمعاونة الملاحية. وفى 
الواقع» لم يتم تطوير نظرية شاملة حتى 
الآن لأن الأمر يحتاج إلى إططار من 
الفهم القائم على مفاهيم فترة مأ بعد 
الحداثة فى فهم العلم ,19938 وزومء/17) 
(19936- ويمكن وضغ صيغة مختصرة 
كمايلى "المعلومات هى تطوير لترتيب 
الهياكل فى ظل ماهو غامض". 

المعلومات ومستوى التعقيد 

يبدو أن هناك تنوعغا واختلافا 
واضحا فى تطور النظرية» ولكن من 
ناحية أخرىء فإن هناك نوععا مسن 
التماسك الذى يمكن ملاحظته. فعلى 
مدار المداخل المختلفة» يظهر مفهوم 
خاصء ربما قد لا يعنى مفهوما واحذا 
غامضاء وإنما يعنى مجموعة من 
المفاهيم المتوافقة الى تشترك فى 
محور عام واحد وسمات متشابهة. 


والمحور العام هو التعقيد [وهذا يظهر 

مما يلى]: 

٠ه‏ يعتبر المدخل البتيوى إجابة 
استكشافية للتعقيد المتزايد. فقد 
أدركنا أننا أنفسنا معقدون وأن العالم 
من حولنا يسير نحو تعقيد متزايد. 
ونحن لا نستطيع تجسيد التعقيد 
وعزله؛ ولكننا نستخدم التعقيد 
الخاص بنا فقط فى التقليل من 
مستوى التعقيد الخاص بالعالم 
بالمدخل البنيوى. 

ه تعد نظرية النظم إجابة أخرى على 
هذا التعقيدء ولكنها استجابة شبيهة 
بالسابقة. فمن الممكن أن يركز نظام 
ذاتى المرجع على تعقيده هو فى حد 
ذاته ويبدأ فى تكييف نفسه بما يتيح 
له الحماية ضد التعقيد الخارجى 
للعالم. ويعنى هذا استخدام التعقيد 
الذائى كوسيلة من وسائل تقليل 
مستوى التعقيد الخارجى. 

ه ألقت نظرية الفعل الضوء على 
الحقيقة القائشنة بأن التعقيد 
لا يتطلب الحد المعرفى من الفعل. 
فالفعل يتطلب معلوماتء. ولكن هذه 
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المعلومات تصبح وسيلة من وسائل 
الحد من التعقيد لكونها أحد 
الأغراض المتعلقة بالفعل فى ظل 
الظروف الحالية. ويعد ترشيد الفعل 
فى ذاته عاملاً مهمًا فى تقليل 
التعقيد. 


67 الأخاوق تنارية شروت ينين اليب 
فى تزايد الأهمية الخاصة بالتعقيد 
فى فهم وضعنا الحالى. وستصبح 
حياتنا بصفة متزايدة صراعا أو 
حربًا داخل غابة التعقيد العالمى» 
وبالتالى فالمعارضة الضرورية 
المطلوبة هى تقليل هذا التعقيد عن 
طريق ترتيب النماذج أو الأنماط. 
وقد توصف نظرية تكامل 

وسيأتى هذاء فى أحد جوانبه:؛ نتيجة 

للتطورات العلمية والتطورات الفعلية 
بالعالم. فمستويات التعقيد تتزايد ومعها 
| تكثر ونتزايد النظريات العلمية التى 
التقليل منه - باستخدام نظرية الفوضى 
على سبيل المثال - 6هه25 همه دمع 8:1) 


(1989 ولكنء على الجانب الآخرء 
سيمثل هذا تطورًا أكبر بعيدا عن 
نظرية شانون - ويفر -08صمقة5 
ع6 فألفكر الحديث عن التعقيد لا 
يضع مسبقا أى مجموعات فرعية 
معروفة من العناصر واحتمالاتها 
والحالات التى يعنى فيها الشك داخل 
إطار معروف. فالتعقيد شىء نعلمه 
ولكننا لانعرف له تعريفا فى 
مجمورعات محددة من العناأصر 
والتركيبات لأن التعقيد ينتج عن حالات 
تفتقد إلى التحديد والتوجيه والتكهن 
والتنبؤ. 

وستشكل عملية الحد من هذا النوع 
من عدم التوجيه فهمنا المستقبلى لمفهوم 
المعلومات [والتى يمكن صياغتها]: 
"المعلومات هى كمية من التعقيدات التى 
يراد تقليلها والحد منهاء أو كمية تم 
تقليلها فعلاً. وسيتم تغيير المعلومات فى 
كل مرة يتم استخدامها فيها؛ ليس لأنها 
مفهوما ذاتيًا وإنما لكونها تتعلق بفهم 
محدد للتعقيد» ومدخل تقليل التعقيد 
ونوع القياسات. وإذا تم تعريف التعقيد 
بأسلوب شانون «مصدعطة5 كاحتمالية» 
فسيكون من الممكن حينتذ اس تخدام 
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القياس كحانلة محددة متعلقة بالحد من 

التعقيد. وإذا كانت هناك أفكار أخرى 

تتعلق بالتعقيد وأساليب الحد منه. 

فستظهر تبعًا لذلك أفكار أخرى خاصة 

بالمعلومات. 
وربما تتطلب نظرية المعلومات 

كعملية للحد من التعقيد - إذا تم النتقفر 

اإللها كلمت دد لاآراء 
ودمهمةط؟ - تطويرا نظريًا لبعض 

العناصر الأساسية التالية: 

٠.‏ أن الأساس الخاص بنمو ذجَ 
الاتصال بين الشخص المرسل وقناة 
الاقصال والشخص المستقبل 
سيحتاج إلى التوسيع بإدخال بعصدض 
التعديلات لتصبح نظرية اتصال 
مركزة على الفاعل نفسه كما هو 
المال فى المدخل البنيوى أو 
النموذج الخاص بالاتصال الذاتى 
(19930 وزو /71ا). 

» أنه لابد من توسيع الاتجاه المميز 
للنظرية القائتم على مجرد اس تخدام 
الرموز ليشمل الرسائل غير المميزة 
والرسائل الفريدة والمماثلة. وربما 
تصبح الصور والرسومات 


115 


كرسالات تقلل من مستوى. التعقيد 
وتصبح عنصرا أساسيا (انظر. 
3 عنده 11 -اعباطء5). ولقد حاول 
شانون «مصمقط5 إلى حد ما التعامل 
مع هذه المشكلة فى ظل قناة 
الاتصال المستمرة. ولكن ما عرفناه 
الآن يحتم علينا البحث عن حلول 
أخرى. 

أن فكرة الاحتمالات ترتبط بعالم 
معروف. فترتبط التعقيدات الخاصة 
بأهمية هذا النوع من نظرية 
المعلومات فى الغالب الأعم بعوالم 
غير معروفة بصورة كلية أو 
مفهوم الاحتمال إلى هذه العوالمء إما 
تقديم مقياس للاحتمالات الذاتية (أو 
أبعاد أخرى من التقدير الذاتى) أو 
الإقلاع عن فكرة المعايير 
والمقاييس المطلقة لصالح المقاييس 
والمعايير النسبية. وبمعنى آخرء قد 
لا يكون هناك مقياس مطلق للتعقيد 
(الأمر الذى يسمح لنا بقياس معدل 
زيادة هذا التعقيد أو نقصانه بشكل 
موضوعى)ء وإنما يوجد مقياس 
نسبى. وقد تصبح النظرية النسبية 


للمعلومات التى تنطوى على معدل 
عال أو منخفض من التعقيد نتيجة 
لشىء ما بمثابة الاتجاد ١‏ لم_ستَقبِل 
الذى ستسير فيه النظريات. 
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.465-76 .مم ,701.45 ,”معو امه 

حتقا 5ممصقطك“* (1962) .1.0 بعسطلطة10 
مد 5ه لمع2مة ع1 .بصمعط تنم تلقصسمه1 
20 1211011ممصط 01 معنلت5 صز ,'معل1 

عتاطنط عط م1 هتلمع تتصتصممه 

لحان انك 


1 0؟ ععمعك5 لوممتتقطء 8 


01 1011226102 ع1 11 


لصوم عط1"“ .(1977) .11 ,تالكآ 
5 0ق للعصومماء ع0 115 :اأمامم ج16 

م112 :00077 بإأعممة5 
ممطى 170 


.00 الااألساعكتدناآ تتعطات) .امستموه1ا1 


عحتاتوووه) ‏ عط1 لزه 


1-١ 


لصمة “عونا (1965) .ش14 بعوتمطايتةط 
اا عط ا ملاعم" 


ك8 بمتتملاء8 .هآ در “مععمصعءهد5 


(05©) تقدل200) .1 لقة تتمعتماتد31 
+10 تتتاثومسصرك عطا له وعستلعععموط 
بلمتمع سه /ل1 بعموع5ك ‏ امتلمسامكقا 

,7-10 .أترع5 ,.79ا 


(كلت) .0.7 .1م20 لقة 85 ععاجعه] 
-ه022 2آاء5 2ه ومو أمتعصهم (1962) 


1110 


(1993) “1 510 عط 042 عتنطة ع1" 
,43 .1701 1013 لهك 1كلتتتتط0) 01 أقتتتا0ل 


120.3. 


دعلا و'لستكلة عط1"" (1985) .2 ,تعصلعه0 


.ى1]8001 عتكو8 ,ء20ه5016 


-ممعم'* (1985) بندط بلأعأمعمدان 
-1201 01 أاوععرمء علا عستاعنتاد 
عتووأمطء:59م عل ععتنطعم "ععله1 


91-101 .مص ,3.أم؟ 


01 نتتمعط 2 م (1968) .اط ,ملمد امه 
100 1723712عنث ‏ ,61113101 ناعمل 


85-9,رم ,01.19 .151ل اقاأتعتصيه 


وعل 2م156 (1981).[ ,كمدصهع6ة1آ1 
,7015 2 ,كصاعقصعمةط1 دمعحتتملتستسديمعا 


بودممتتطنك 
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مذ ومتمعنشهط" (1969) .1034 و11 
سمع لهسم ,”عععاعد ‏ ومتسدومكمةا 
.362-5 .مم ,1701.20 رأكتله ا تعدصنه100 

.18 الإعققة14 له .0 لل رولواتمطوه1]1 
15 :506220 ولمتتلصصسمكصة"* (1968) 
مذ ,”كممتكهعم0 لقة كممعمم بلك 
كأكم .ع2 بعأمقد ]1 تتمتأمسترملتا 
لكان 


لقة 00تلقمصممتصة"* (1992) .2 بمعدوع ممما 
ارا لات ا ااا 
.99-5 .مم ,701.42 بلوطارآ 

فصب «متتقصدمما“ (1968) .ل تاناطمع1 
ععل ونتطعولكء1 215 «دمتلماتع سا0[ 
,”0 اهتمص معطء نا لمطعفدت دك 
.5 ,20.1 ,501.16 بالتتطعهااء 2110-2 
.3643 


لماك حصنكت“ (1990) .1 بصعلطنب1ز 
ععل طذ عسطعكره1 معطع و مدوم 
,”الماع مد كسة؟ ك0 مكنا 
م22 (كله) تعلطنكا 1 لد معت 
كتنالطاصط سعط عتاعمكة عطعد اهدر 
-70قت لم1 صما طعتاع8 لسن 
-كلقاتوع اندلا تمتأكصمط بمعدى)دووده 
.13-18 .مع عدولا 


.ل لآ 


ع1 (1972) .8 بالأعانظ سد ./7ا ,مسذا 
بنك المطععدعكة اج اكدده نمسم لم1 
عصدمطدع 010 

عتتطعدمة ع1“ (1948) .810 بلالعوكعمآ1 
1 عق للتتتصتطمه 04 ومأعصة لصه 
ع1 (60) ومو:1.8 هذ ,”جمعنعمو 
,37-2 .مم ركقع 10 01 201011310121012 


رعصع 555 علقاده5 (1988) .7 بممسفصطبداآ 
.30قلتطناك قله 2110 


دمننلم0 هآ (1979) .1.1 بلتهامءةآ1 
انسسنة1 عل كدهنائل8 رعمعلمصددمم 

عن عللصمد؟"' (1983) .1 ,مالطعدلا8 
“1 صا ,'”ممللمحصوكصة 01 كعنلناد تآ 
(كله) لاعتمصدكةة .10 مد ولططعدةة 
11/11 بلمتأقتصملط 01 7إ0بؤ5 عط1" 
.641-72 .مم 


ع1 (1986) .1 بقاععد 2:10 .11آ رققتة1/1231 
,ع716085امي؟ا 01 عع 1 


مهمه 57.2 االتسطءذ ,كا ,بمعنع31 

ع1 (1994) (زكله) .5 رع طمعطعوك171 

اكتنننا عل العلطء 1111 
عقات ٠7‏ جعطعدشسهلنيع ةا 
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-تعاعل عط د" (1963) .ما بسلطمنامط 
-13101 أمععترمه عط 04 صمللمستصر 
ط هتلقن تمطاعة 1 ممع ندل!,” م محم 
.66-8 .م2 ,120.9 ,3 زاعقصوملص1 

2 بعلنل .1 رنعاتعسطمنه5 ,./71ا بطاعنهرآ 
(1994) (كله) .) بلعقلطعك لسة 
- 2ماأقتصصمكصا ‏ صم أبعبتصطعق13 
كم مع عصدكزوتلهدمتووووط 
-تقك كتونا جسفتحصم]1 انعط تدكده 1 مدر 
كقات قا 

+1 طعيودوهة شه“ (1982) .1 ر,كتعطه*]1 
ه503 ,لتقل 2م تامتسرم كص 
-93 .مم ,01.2 ,قع 51 ممتامسرمكس]آ 
,104 

-تلمودط (1993) .2 رونوى الا اعنطءك5 
عند ععقمزع8 بلأتظ نصح مسعدمنا 
كع اددع لاء)5 مع لاءعضلتط عل عد زلهدرف 
.مما عاط رمعللن8 مم 

-عطتمم 4“ (1948) .0 بمممممطاد 
,”0 قله نه تلتتتتتامه 01 كامعطا امعتاصط 
بلققكبده3 لمعتصطءه1' كصعلوزذ [أع8 
.623-858 ,379-423 .م7 ,01.27/ا 


(1949) .777 بمعننوعء/لا سه .0.1 بومسمقطاك 


06 بصممط 1‏ لمعتتمصع 112 ع1 
001111710 

فص ممتصط (1965) .15 بلمتومطعهاة 
معطعوإعمعطجا1 نضخذة تبعمصعلظا 
مم5 ,لاعله13/1 

(1992) (5له) .8 بمندم0) مسح .2 بتكلكلة17 
خمه بمصطنآا 01 كصمتاجععمصوم0 
انه 1 ل 
ممقطل2 01 


51620 


-مة ععل مععمتلستد0 (1991) .1 رعاةلا 
عات ا عندك ملت بدمتأمدحدرة1 


-0122ك1 ومتأقصصمكطط (1971) .0 روندن717آ1 
١‏ 2201013 نك[100 11011211121101 


2 علضم امام ع1“ (1979) ا 

مم 01 اإععدم عزقوط 3 85 

لقاعم 01 عأزمبتعتصفط عا ما ععمعاعة 

ص ,”مطلاءع8 .2 م1 نرزامعع 2 :جععمعزعهد 

حتت00آ1 105 ممتمعله1 لمدمتكمدوع سا 

أ عصعاطمعم لمعتاعومعط]1' ,نمل أمتتعدر 
.48-7 .مم ,(568 (111) دعتلمسسمكهسا 


116 واتمتصصصوما م1016 . (1985 )سس 
عقات ٠7‏ معطعسدهلفيء/1ل١‏ ,دمتتتتامبع 1 
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عط بعممعاع5 امتاعسمممكصطة* (19933) -ب 
عع لما ع77:00اكمم 01 لإكناد 
20 ماناددعع 210 011 لأهد0 1د[ ,”عع 052 
.229-40.مم ,201.29 _العتتعع ميد 11 

-25نجع8 أعفمع1 1 ونداهظ (19930) ب 
عملقتام 
1200لا مم1 بمعوو/ا ‏ المطاء 
ا عمماءععء2 ,كتالتت1 


-قمعد 17/15‏ ععدمعل0تستاومم 


(1975) .نا بعستاءكل5 اسه .6 رعاوكن117 
0 12167656 01 قلع مصعطم ه15“ 
0 -ممطتتوكصآ ,”ععصععد5 105 هتدم 11 


.127-40 .مم ,01.9 ,501615 


(1985) .© ,اعمصك/الا مه .0 ,و11 
امعط 2 كلععم ععدعاع5 ممتاقصرو كص 
د50 ."كدمناءع2 جم لأممص كص 01 
.01.5 رك تلبط5 مه امتصمكصا ععمع 5 


,1-23 1.مم 


حتكت1]1 ,5ع تأعم عط (1948) .ل عع 11 


111 


م (1961) .74.2 ,قالوملا 
| 0 لتتعحطجهاعععل عط 107250 :ععمع 51 

”عمتاماء5تلل علتلتعاء 5‏ عل 2 2 
,12 .601. بأك1[ةلتتعتتتتءء120 لتمع تتعتطط 


191-7.م2 


ا امع تت معطا خ'“ (1975) 
نه - مكنا زه للعحومم اع عل عطا :10 


121161126101121 111 ,”ع2 (ع5 


102  100ءدسصتعمتق‎ 1013,  1طعمعنعما‎ 


1110) 5ع لقم -مكصا 01 كص إطورط 
.20.90-114 ,(530 


قراءات إضافية 


30 تأممشتقطك :”كتماكتط عط كا كعم 1كع7/111 
عام 177 :1957 عط :1949 معنحوء 11 
7 تتنتلاء8 :1971 


سعلاء8 :كالمعممماء عل 06 د5بوعاحه 0 
2 صتصمن قمة تمملكلة7؟ :1990 
.5 عصتاءعريثل! امد عتد/1آ1 


8 مسمسطددط :كامعصصممماعمع0 اصععع ]1 
1981 كقحمعطهماط ب(جرمعطا معلوود) 
9 لتهاه1 1 
:معطا مم تادجتصيعل0ممح) 
1993 


ب(نصمعط1 «صمتاعح) 


الحا 


انظر أيضًا: الحاسوب (علم)؛ علم 
المعلومات 


جيرنوت فيرزيج 
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نم إدارة قواعد البيانات 
15 112238611161281 1026358356 


)08345( 


البرمجيات التى تستخدم لمعالجة 
البيانات المختزنة فى قاع دة البيانات 
والوصول إليها. ويقدم نظام إدارة 
قواعد البيانات تسييلات تمكن 
المستفيدين من التفاعل مع البيانات دون 
الحاجة إلى معرفة كيف تختزن هذه 
البيانات أو كيف تسترجع بالفعل. 
انظر أيضا: تكنولوجيا المعلومات 


نظم التاليف ‏ 5سرمء)25؟ وستبمطانم 


مصطلح عام فى الوسائط البصرية 
يستخدم لكل من التجهيزات المادية أو 
العتاد أو البرمجيات المطلوبة لأجل 
توليف الأقراص المضغوطة التفاعلية» 
ويستخدم أيضًا فى التعليم بمساعدة 
الحالوف للإشارة إلى نظام حاسوب 
قادر على تنفيذ لغة التأليف. 


انظر أيضنا: التعلطم بمساعدة 
والمعلومات 


النظم الخبيرة قط )وه لرعم 1 

برامج حاسب آلى تحل المشكلات» 
أو تعطى استشارةء مع التفسيرات 
اللازمة عند الحاجة» وذلك من خلال 
آلية استنتاجية تعتمد على المعرفة 
والبيانات المختزنة المرتبطة بمشكلة أو 

التطبيقات العامة 

توصف النظم الخبيرة - أحد 
تطبيقات البحث فى الذكاء الاصطناعى 
- بأنها نظم تعتمد على المعرفة؛ تم 
إرساؤها كمحاولة لنقل المعارف 
والمهارات - من خلال برنامج حاسب 
آلى - التى يتمتع بها الخبراء 
المنخرطون فى مهام معينة مثل: 
التشخيصء والتفسيرء والتوقعء والتعليم» 
والتصميمء والمراقهة. ومن خلال 
تطوير مثل هذه النظم أخذت الهيئات 
تبحث عن تحسين الأداء فى الأماكن 
التى لا تتاح فيها مثتل هذه الخبرات. 
وقد حاولت النظم الخبيرة منذ نشأتها 
الأولى محاكاة السلوك الذكى للحاسب 
الآلى (عن طريق الحصول على 
معرفة الخبراء وتمثيلها باستخدام 
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الموجهات أو المساعدات) لكى تشمل 
التطبيقات الدقيقة نسبيّاء التى يمكن أن 
تستفيد من حزم برامج النظم الخبيرة 
سهلة الاستخدام» حيث ينظر إلى 
الحقائق المصنوعة التى تجسد المعرفة 
على أنها مصادر محتملة للمعلومات 
والاستشارة بالنسبة للمستفيد من المكتبة 
يمكن الوصول إليها عبر الشبكات 
المحلية والعامة. 

تمثيل المعرفة واستنتاجها 

تتميز التطبيقات بقدرتها على 
معالجة الرموز أكثر من قدرتها على 
تنفيذ العمليات الخوارزمية عند معالجة 
البيانات» وترتبط الرموز بالأشياءء 
وبالصفات؛ وبالعلاقات» ويعبر عنها 
' فى شكل قواعد من توع إذا... 
حينئذ...» التى ترتبط معًا لتشكل سلسلة 
من الاستنتاجات (الموجهات) التى يتم 
تنفيذها من جانب الخبيرء مثال لذلك: 
«إذا كانت حرارة الجسم مرتفعة حينئذ 
يشك فى وجود ميكروب». 

ويتم تجهيز هذه القواعد عن طريق 
مضاهاة البيانات فى المقدمة المنطقية 
(الجزء الذى يبدأ ب "إذا” فى القاعدة) 


لتؤدى إلى النتيجة (سلسلة أمامية)ء؛ أو 
عن طريق تحديد النتيجة (الجزء الذى 
يشتمل على "حينئذ" من القاعدة) ليتم 
البحث والمضاهاة بالمقدمة المنطقية 
(سلدسلة خلفية). ومن الأشضكال 
الأخرى لتمثيل المعرفة أيضًا يوجد 
ما يعرف بالإطارات, التى تعطى هيكلاً 
لتخزين ومعالجة البيانات المرتبطةء 
وكذلك هناك الشبكات الدلالية التى تشبه 
المكنز فى وصف نطاق المعرفة. 
وتسمى مهمة اكتساب وتمثيل وتتفيذ 
هذه اللظم يت وهتدينة المعرفة». وقد 
تم تبسيط: تطبيقات النظم الخبيرة» التى 
لغة ع2:015: ولغة م1:15 عن طريق 
توفير حزم تطبيق (حاويات النظم 
الخبيرة 15اءط5) تسهل عملية تمثيل 
القواعد والإطارات وتدمجها فى 
إمكانات شروح وتفسيرات موجودة أو 
مبنية داخل النظام ذاته. وقد نجحت هذه 
الحاويات فى توفير النظم الاستشارية 
بديلاً للوائح» والموجزات الإرشادية» 
والكتب المرجعية. 


التطبيقات فى مجال علم المكتبات والمعلومات 
تحتاج أغلب الأنشطة فى مجال 
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الخبرة»ء ومن ثم فإن التطبيقات المتاحة 

من أساليب وتكنولوجيا النظم الخبيرة 

تبشر بتحسين الأداء. ويتحليل الإنتاج 
الفكرى عن تطبيقات النظم الخبيرة فى 
علم المكتبات والمعلأومات 

(1992 (ططنق) نجد التطبيقات فى 

المجالات الآتية (الأكثر تكرار! أولا): 

» الواجهات البينية الذكية» وبصفة 
خاصة الواجهات البينية فى نظم 
استرجاع المعلومات على الخط 
المباشر. 

٠‏ التحليل الموضوعى ويشمل ذلك 
التصنيف» والتكشيفء» وخدمات 
الاستخلاص. 

٠‏ نظم اختزان واسترجاع المعلومات 
بصفة عامة. 

ه النظم المرجعية ونظم الإحالة. 


. النص الفائق» والأوعية الفائقة. 


٠‏ التأثير على مهنة علم المكتبات 
والمعلومات. 
تنمية المجموعات. 


أما عن المجلات الأكثر إنتاجية فهى 
مجلة: لطة عمزووععوعظ ومتأمسسمكم1آ 
التاعتمعع قمة11 ومجلة: عط 04 أمستتاول 
م :10 لم501 نمع امعط 
50 

وتعد عملية مضاعفة المعرفة 
والمهارات لوسائط المعلومات فى النظمع 
الخبيرة من المهمات الشاقة جدا. وقد 
حاولت بعض الجهود التى تبحث فى 
كيفية التغلب على الصعوبات الإجرائية 
(التشغيلية) - عن طريق استخدام نظم 
الاسترجاع المعتمدة على الأوامسر - 
التغلب عليها عن طريق تحسين تصميم 
واجهات المستفيدء التى تم اعتمادها عن 
طريق الحاسبات الشخصية:؛ المبنية 
على قواعد البيانات التى تستخدم 
أقراصًا مدمجةء ذاكرة قراءة فقط. وقد 
برزت كل من الصعوبة؛ وتكاليف 
ترميز المعرفة الموضوعيةء وإرساء 
سيق للاستفساراتء أن التطبيقفات 
الناجحة فى هذا المجال مازالت محيرة. 
وقد تم إحراز نجاح أكبر فى مجال 
الفهرسة: بمجموعة قواعدها الراسخةء 
وكذلك فى مجال معالجة اللغة الطبيعية: 
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وبصفة خاصة فى مجال التكشيف الالى. 
وسعيًا وراء الحاجة إلى نظام تك شيف 
اقتصادى يحاول منتجو قواعد البيافنات 
البحث عن حلول من شأنها تنظيم أساليب 
النظم الخبيرة. ويشار إلى .نظام رويتر 
12211112201013 عنزم10 5ع اتاع18 
الذئ ظهر عام ١185‏ لتكشيف المواد 
الإخبارية» على أنه العوض عن تكاليف 
التطوير (تسع أعوام ونصف من الجهد 
خلال العام الأول للتشغيل (1991 4م20) 
وهناك تطبيق مشابه فى مجال أكثر 
تعقيدًا هو الطبء يستغرق وقنا أطول 
حتى يؤتى ثماره (1992 بوعتطمصسبدة). 
المراجع 

لتة كدت 5551 عوط (1991) .]2 بلرمط 
مما مخ :ععمعع 1الاعغصط لمء كاعم 

هط ] ,غ010 5أعع ع مسدلة سمتأقاط 


.عمتطمتامنظ 5512م 


1 جه لاطمدعهتأطل8"* (1992) .7 ,طن 
,555]6135 2 تعجتك ‏ 01 «امتئق نامج 
أقئع-21115 ,كدت أذلزه لعمدماعع له 1 جما 


عوقناعوصها لمسساهقم امد ععمعع ] [اعانة 


ملم بضونطنا عطا ظ1ة قتاتوععمم 
”1978-1992 ,قع مداع ومتاأمسصملضا 
10 كع 55 اميا 
-143 .مم ,20.3 ,1.4م تمصع مصد11 
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عسمنعلصا“* (1992) .5.304 ,وععامسسة1 
عط صم :كامعمصسيهمل لمعتلعصيموط 
تدعتاء: لممقطععل716م1 10 أمتتتدة 
مذ ععدععنااءعغدآا لمتعطكتترط ,"مدعامده 
343-71 .مم ,رذمط ب,4.إم؟ بعماعلله11 


قراءات إضافية 
(1990) .724 ,مععتقة ممه .18 ,معتعطام 
ته ععمعهاع]1 +10 كسعاكزك تمعوط 
ح للع116 _لمتكعتتكع !1 دمتامسيم كدر 


عاط (1990) ...نآ ,عونا 320 1 بتتتالثظ 
ععاطة ر,5عقمصطئنآ لا كصع وتاك كعم 
عم 1لتلوتأطتط 


حاط عمتلآند8 (1996) .14 كقناط ,لدت 
م ركةأمتعصه8 :كمعاولاذ تع 
اكع /الا ,كطمعهءتامجمة لصح حعسل 

]0 ممتاقنتامجف ع1 (1992) الل ركتلمه1314 
20 كعتطنآ تا كد )5ز5 اعوط 
ناك كع ]8017/1 ركع دك 011 اماملا 


. 4 


اننظر أيضنا: إدارة المعلومات؛ 
تنظيم المعرفة؛ الذكاء الاصطناعى؛ 


صناعات المعرفة:» 
ا.س. بوليت 
نظم دعم الإدارة 
لسوت اكمفااءأك امعدصعععصد11 
(ك5ك01) 


يمكن تعريف نظم الإدارة المعينة 
بأنها 'النظم التى تنطوى على استخدام 
تكنولوجيات المعلومات للمساعدة فى 
إتخاذ القرارات الإدارية" ( م5 
4 1101:058) وتبعًا نذلك فإن نظم 
دعم الإدارة هى فئة شاملة تشتمل على 
نظم المعلومات الإدارية (8415) ونظم 
دعم القرار (25©) وكذلك النظم 
الخبيرة التى تطبق فى المهام الإدارية. 
ويجب التنويه إلى أن مصطلح نظم 
دعم الإدارة لا يغطى كل النظم 
المعتمدة على الحاسوب التى توجد 
بداخل المكتباتء» وعلى سبيل المثال 
فإن نظم أتمتة المكاتب أو النظم التسى 
تتعامل بمفردها فى أتمتة عملية 


استعارة الكتب واستردادها دون دعم 


واضح أو صريح لعملية اتخاذ القرار 
الإدارة. 


المراجع 


]0 عتهاد عط1”* (1984) .8/1 بناماره8/1 تامع5 
(.0ه) صقاعه !11 .1ص “طاعتمعوع: 1م تق 
طأعتدع5ع] كمتعاكا5 1017أقمرمتانا ع1 
م11 


ترات 1 عفص لم6 


.345 1.مم ,ووعوط [أمماء5 
انظر أيضنا: إدارة المعلومات 
نيل ف. دوهيرتى 


نظم دعم القرار 
(1255) 575:566215 )7م مصتاد سوزواءء12 


3 
٠. 3-1 


شوك يفلم نع لوال ونه تلع 
تفاظية تعتمد على الخاسب الأنتى 
وتستهدف مساعدة متخذى القرار على 
الإفادة من البيانات والنماذج فى حل 
المشكلات غير الهيكلية نسبيا". 
(1988 «قط:ن1). وقد اقترح مدنة:م5 


وده7725 )١987(‏ خصائص أخرى 
تميز نظم دعم اتخاذ القرار وهى أنها 


طناك | 


المشكلات تحت التحديد التى تواجه 
رجال الإدارة العلياء وأنها تنطوى على 
سمات تجعل استخدامها سهلاً من قبل 
عون التكفستصية: قل عن قيننا 
تلتزم بالمرونة والتكيف بحيث يمكنها 
الاستجابة لاحتياجات المسففيدين. 
وتوجد تطبيقات واسعة التنوع لنظم 
دعم اتخاذ القرار تتضمن التخط يطء 
وَالتبوء والمحاكاة وتقريم الاستتمار: 
دورنظم دعم القرار 
هناك أنو اع عديدة مختلفة من النظم 
التق تعمد على 'الحائنب الأئ الشدى 
تعمل فى بيئة المكتبات والتى تستهدف 
مباشرة دعم عملية صنع القرار. وقد 
أعطيت هذه النظم بصفة عامة العنوان 
الشامل: نخم دعم الإدارة 
51 5000011 
(0455)» وأكثر أنواع هذه النظم شيوعًا 
هى نظم دعم القرار(0255) ونظم 
المعلومات الإدارية (0415» والنظم 
الخبيرة الإدارية. 
ونظرًا لأن نظم دعم القرار تتمتع 
بكل من المرونة وسرعة الاستجابة 
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لاحتياجات المستفيد فهى تلعب دورا 
فاعلاً فى عملية صنع القرار. فالمستفيد 
من نظام لدعم القرار تتوافر له إمكانية 
الحوار مع النقام وتجريب 
إستراتيجيات مختلفة وتقييمها. ويحصل 
غالبًا على فهم أفضل للمشكلة» على أن 
القرار يتم اتخاذه فى النهاية كمحصلة 
للجمع بين ما يقدمه نظام دعم القرار 
من نتائج مع المهارات والحكمة 
والتجربة التى تتوافر لدى صانع 
القرار. ويختلف الدور الذى تؤديه نظم 
دعم اتخاذ القرار كلية عن الدور الذى 
تؤديه كل من نظم المعلومات الإدارية 
التى تعمل بصفتها مصدر معلومات 
سلبى لصانع القرارء وكذلك عن النظم 
الخبيرة التى تصنع هى القرار نيابة 
عن صانع القرار. 

وينبغى ملاحظة أنه بينما اصممت 
أغلب نظم دعم القرار لتستخدم من قبل 
مدير فردء فإن نظمًا عديدة جديدة تم 
تطويرها خصيصا لدعم عمليات صنع 
القرار من قبل مجموعة من المديرين. 
وقد تستخدم هذه النظم التى تعرف بنظم 
دعم القرار الجماعية (6255)» من قبل 


1466 


مجموعة من المديرين فى مكان واحدء 
أو لتيسر صنع القرار عبر عدد من 
الأماكن المختلفة باستخدام شبكة من 
الاتصالات. 

مكونات نظام دعم القرار 

يقترح 0ه6بناة )١544(‏ أن يتكون 
نظام دعم القرار على نحو نموذجى من 
ثلاثة مكونات: واجهة المستفيد, ونظام 
البيانات» وفيما يلى وصف لكل منها. 

واجهة المستفيد 

واجهة المستفيد هى الجزء المسئول 
فى النظام عن ضبط كل الحوارات بين 
النظام وسار ونظرا لأن نظم دعم 
القرار تستخدم أسامًا من قبل المديرين 
وليس من المتخصصين فى النظمء فإنه 
ومختصرةء ومفهومة بسهولة» وتتوافر 
بها غالبًا إمكانات رسومية متقدمة. 
فالرسوميات فى شكل رسوم بيانية أو 
جداول أو خرائط أو نماذج مهمة جذا 
فى نظم دعم القرار لأنها تساعد 
المديرين على التصور البصرى 
للبيانات والعلاقات. 


النظام الإدارى النموذجى 

النموذج تمثيل للواقع يمكن اعتمادًا 
عليه إجراء التجارب من أجل دعم 
قرارات أكثر رشدا. وقد يتوافر لنظام 
دعم القرار نموذج واحد أو قاعدة 
نموذجية تحتوى على نماذج متعددة 
تك أعنالة أو تكو وعات محفدة. 
ويمكن أن تنطوى أدوات النمذهة 
وتقنياتها فى نظام دعم اتخاذ القرار 
على مجال واسع من الأدوات والتقنيات 
عامة الأغراض مل حزم برمج يان 
الجداول؛ إلى تلك شديدة التخصص مثل 
التنبؤء والبرمجة الخطية» وبرمجيات 
المحاكاة والتحليل الإحصائى. 

نظام إدارة قواعد البيانات 

يتيح نظام إدارة قواع د البيانات 
الدمج بين البيانات التى تنتج محليًا فى 
الهيئة أو المؤفسسة والبيانات التى 
تسترجع من مصادر خارجية. وهناك 
عدد كبير من خدمات المعلومات 
التجارية التى يمكن أن تشترك فيها 
الهيئة أو المؤسسةء إذ يتاح من خلالها 
البحث فى قواعد البيانات الخارجية 
التى تحتوى على معلومات مالية؛: 
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واقتصادية؛» وإحصائية» وس كانية 
جغرافية» ومعلومات تجارية أو عن 
السوق» وكلها يمكن أن تستثمر فى 
يه نظام دعم القرار. 

تطبيقات نظم دعم القرار 

توجد تطبيقات متنوعة لنظم دعم 
القرار فى كل مجالات عمل المؤسسات 
أو الهيئات. فهى يمكن أن توجد على 
سبيل المثال فى مجالات التخطيط 
المالىء والتدبؤ بالمبيعاتء وتحليل 
الدفقات النقدية:؛ وتقييم إستراتيجية 
المؤسسة؛ وتخطيط الإنتاج» وتخطيط 
اختيار المصانع والمخازن والعاملين. 
ورم أل اعنم لطروقاظ تضم دعم 
اتخاذ القرار تنتمى إلى القضاع 
التجارىء فإن العديد من التطبيقات قد 
نفذت فى المؤسسات العامة ومنها 


ةا 


تطبيقات نظم دعم القرار فى 

المكتبات 

تركزت معظم الكتابات عن استخدام 
نظم دعم القرار فى المكتبات على 

| ذطبيقات تقييم الأداء ( .1ه اء 5وددفم 

52ذ! وطومطك لصة ععصتسودظ8 ,1993) 


فقد ركزت هذه النظم على تعريف 
الاستخدام الجارى للموارد وتحليلها؛ 
من أجل أن تصنع قرارات أكثر معرفة 
بكيفية ما ينبغى تخصيصه من موارد 
فى المستقبل. وإضافة إلى هذه 
التطبيقات فى تقييم الأداءء» هناك مجال 
واسع من التطبيقات الأخرى الممكنة 
لاستخدام نظم دعم القرار فى مجال 
المكتبات. فعلى سبيل المثال يمكن أن 
يستخدم نظام دعم اتخاذ القرار فى 
محاكاة الوسائل التى يمكن من خلالها 
خدمة صفوف القراء فى مكتبة ماء 
وذلك لتحديد العدد الأمثل من الموظفين 
فى أوقات مختلفة من اليوم. ويمكن 
أيضنًا استخدام نماذج محاكاة لتحديد 
الوسائل المثلى لتقييم الخدمات والموارد 
تقديم أفضل خدمة تلائم احتياجات 
المستفيدين. 


ويتيح الاستخدام المناسب لنظم دعم 
أتخاذ القرار إمكانيات عظيمة لتيسير 
عملية صنع القرار وذلك من خلال 
تقديم تحليل مقارن للبدائل التى تواجه 
المدير- :ومع ذلك ينبغى الاعتراف بأن 
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المدير فى صنع القرارء وأن يكون 
المديرون على معرفة واعية بها 
ومدربين على استخدامها. 

.| ا مراجع 

-ل1ء1/1 ف © ,81005 ,.1 ,كمتملت 
(1993) .5 بلنرولةا لد .351 ,لتر 
ككت ]55 11مممناذ ووزواعء12 
عطن] هذ امعتددعوكم ععمممصطءط 


لم5 8011272 ,123115 


(1982) .]1 بوطتمط) لسة .354 رتعصمصسم8 
لمسوطت[ +1 عسعلدك1 ممزنواءه12 
122011-57 عع 12101160 بللتعصطعع قلتة ١1‏ 
.كم لاق تأطبظ 

(1986) .11 بومعئهك87آ 220 .1 ,علوعدمد 
انا اكطعأكلا5 5022011 02ز1واعء10 
-- عع1-صععط عع عوط مناطذ تحرمعط 1 
لهده قمع نما امل 

01 لوزواع106 (1988) .2 بلنقطتنا1 
أمتععقمداا :كدعاكلزذ أعمعط له 
ننه[ لتمسعة 14 رى حنعع روم 

قراءات إضافية 


قاع106 و لاع نتلم 7د[ (1994) .2 ,لإقلمة1 


ماع81 70800 كرك 55 وناك 


اننظر أيضنا: إدارة المعلومات؛ 
اقتصادات المعلومات 


نيل فا. دوهيرتى 


النظم القائمة على المعرفة 
5 8560 - 14110316056 


نظم محوسبة تسعى إلى محاكاة 
عملية اتخاذ القرار البشرية» وهى تتسم 
بأنها ذات ذاكرة إضافية وعمليات 
منطقية بالإضافة إلى الوظائف الحسابية 
المعتادة فى الحاسب الآلىء وذلك 
للتمكن من معالجة المعلومات بأسلوب 
محسئن. وقد استخدمت النظم القائمة 
على المعرفة فى إدارة الأعمال» ومن 
المعتقد أن هناك إمكانية للتوسع فى 
استخدامها فى إدارة قواعد البيانات وفى 
التدريب والتعليم. 


انظر أيضًا: ذكاء اصطناعى 


نظم المعلومات الجفرافية 


تلدع 5 1010 ةتناهكه] عتطمه همع 


طبيعة جغرافية وتخزينها وتحليلها 
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. وتمثيلها بأساليب مستمدة منء أو تعكس 
طبيعة نظم المعلومات الجفرافية 
يتكون نظام المعلومات الجغرافى 
(ن م ج: 615)» عادة من خريطة ماء 
أو من بعض تمثيلات الحيز المكانية 
الأخرىء أو الخطوطء أو المناطق التى 
توضع فوق الخريطة لتمثل كيانات مثل 
الأشفجارء أو الطرقء أو حدود 
الملكية: أو أنواع الأراضىء أو 
الوحدات الإدارية. وترتبط هذه الكيانات 
بقاعدة بيانات تشتمل على معلومات 
تتعلق بهذه الكيانات مع إمكانية تحليل 
ومعالجة هذه المعلومات وفقا لعلاقاتها 
المكانية - على سبيل المشال - 
"التتاخم"» "التداخل"؛ "الاحتواء فى" 
'أقل من س متر عن". 
التمثيلات المكانية 
تعد الخرائتط من أكثر التمشيلات 
المكانية استخدامًا فئ نظم المعلومات 
الجغرافية» وفى المملكة المتحدة فإن 
المصدر الأول وليس الأوحد لمثل هذه 
الخرائط هو "'هيئة المساحة" ععمدلء0)“ 


#اعدااء وعلى أية حال فالتمثيلات 
المكانية الأخرى مستخدمة أيضًا فى 
نظم المعلومات الجغرافية» وذلك مثل 
الصور الجوية وصور الأقمار 
الصناعية. وقد اختارت هيئات متعددة 
مسح (صدء5) هذه الخرائط فى صورتها 
الورقية الموجودة عليها. ويمكن 
الحصول على الخرائط فى واحد من 
الشكلين التاليين: الأول فى شكل شبكة 
خطوط (29]6:). وهى فى حقيقة الأمر 
عبارة عن صور ذات تأثير فوتوغرافى 
يتم فيها تخزين الصورة على شكل 


:شبكة من النقاط الدقيقة (12615م) ولكل 


منها لونه ودرجة وضوحهء وتصدر 
الصور الجوية أيضًا بالطريقة نفسها. 
أما الشكل الثانى فهو صور المتجه 
65 :71010 وتنتج هذه النوعية من 
الصور من المعلومات التى يتم 
الاحتفاظ بها عن كل نقطة أو خط 
منفصل يظهر على الخريطة:؛ طوله 
وزاويته وأصله؛ ونظرًا لأن مثل هذه 
النقاط أو الخطوط يتم الاحتفاظ بها 
تسجيلات فى قاعدة البيانات: فإنه يمكن 
ربطها بالبيانات المتعارف عليها عن 
الأشياء أو الكيانات التى تمثلها مثل هذه 
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الخطوط والنقاطء ومن ثم يطلق على 
خرائط المتجه 5مقط +مع6؟ أخياتا 
'الخرائط الذكية". أما صور شبكة 
الخطوط عععقدذ +2256 فلايمكن 
ربطها بهذه الطريقةء ومن ثم فغالبًا ما 
يطلق عليها صورا! خلفية أو ورق 
حائطء حيث توضع عليها الخطوط التى 
تمثل كيانات الاهتمام. 

التاريخ والتطور 

تند تلم للمَعَلَوَمَاتَ الجخرافنة وليدة 
عدد من التكنولوجيات التى ترجع 
جتونها: الى الستشينيات والتشترنيات 
من القرن العشرين. وقد استخدمت نظم 
التصميم بمساعدة الحاسب عع6اتاجه© 
سوندء 41060 والتى تعرف 
بالاختصار (285©) فى العمل 
الخرائطى. وترجع المحاولات الأولى 
لميكئة الخرائط إلى الخمسينيات» وفى 
فترة الخمسينيات والستينيات أيضًا تم 
تحقيق إنجازات لا بأس بها لتطوير 
الأساليب المرتبطة بالتحليل المكانى. 
وعلى الجائنب الآخرء فقد اس تخدمت 
قواعد البيانات من جانب هيئات مثل 
الحكومات المحلية والمردكزية لتطوير 


قواميس جغرافية عن الأراضصى 
والأملاك. فى إنجلترا مثلاً تم تطبيق 
وتشجيع من قبل 'لجنة تقصى الحقائق" 
التى رأسها اللورد شورلى 4,م.آ 
تإعاءمطه عام .١9417‏ 


استخدامات نظم المعلومات الجفرافية 


خلص تقرير لجنة اللورد (شورلى 
1و2 ) إلى أن نظم المعلومات 
الجغرافية وسيلة مهمة لأغراض 
التحليل المكانى: ولا تقل فى أهميتها 
عن التلسكوب بالنسبة للعلوم» وأنها تعد 
أهم خطوة إيجابية منذ اختراع 
الخريطة. وإذا كانت نظم المعلومات 
الجغرافية قد فشلت فى إثبات أهميتها 
الفورية» فإنه مما لاشك فيه أنها أثبتت 
وجودها بالنسبة لمرافق مثل البنوكء. 
والحكومات المحلية والمركزية حيث تم 
قبولها بصفة عامة حتى إن #2٠‏ من 
المعلومات التى يتم الاحتفاظ بها فى 
هذه الأماكن يشار إليها مكانيًا. 

وحتى أواخر الثمانينيات من القرن 
العشرينء كانت تكنولوجيا نظم 
المعلومات الجغرافية تقع فى نطاق 
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مجموعتين من البرامجء تلك البرامج 
التى تعمل على محطات عمل :ه17 
5 بها إمكانيات للرسمء وفى 
الوقت نفسه تتطلب مهارات بشرية 
عالية» أو البرامج الأخرى التى ترتبط 
بالحاسبات العملاقة التى بها قواعد 
بيانات جغرافية محملة على خوادم قوية 
وتقدم تمثيلات مكانية محدودةء وكلاة 
النوعين باهظ التكاليف» ونتيجة لذلك 
فإن استخدام نظم المعلومات الجغرافية 
قد تركز فى الهيئات مثشل المرافق» 
وإلى حد ما الحكومات التى تمتلك 
الأصوؤل مثل الكابلات أو المواسير أو 
حق الملكية التى تعد مسألة حيوية 
لأعمال هذه الهيئات. 

لقد وسعت حلول تكنولوجيات 
الحاسبات الشخصية القوية والتطورات 
فى مجال التوافق بين نظم الحاسبات 
والإتاحة المتزايدة للخرائط الرقمية» 
والبيانات الإحصائية ونظم البيانات 
الجغرافية التجارية» من استخدام نظضم 
المعلومات الجغرافية فى الإدارات 
المحلية وفى تقديميا للبنوك والقسويق 
وإدارة الأملاك هذا فضلاً عن أن نظم 
المعلومات الجغرافية أصيبحت 


تكنولوجيا نها أهميتها فى توجيه وتحليل 
المعلومات البيئية. 

ومع الاهتمام المتزايد بنظم 
المعلومات الجغرافية زاد الاهتمام 
بالحاجة إلى تبادل المعلومات الجغرافية 
بين النظم الأخرى والهيئات. كذلك 
هناك قدر من الاهتمام من قبل مجتمسع 
نظم المعلومات الجغرافية بظهور طرق 
المعلومات السريعة» وكنتيجة لذلك ققد 
تمت الموافقة على المعيار البريطانى 
(7666 .85) من أجل الطرق السريعة» 
وتحديد أماكن الأراضى والأملاك؛ كما 
جرت المناقشات بشأن تطوير قواميير 
جغرافية بالأراضى والاملاك على 
المستوى الجغرافىء على الخط 
المباشرء أو على قرص مدمج. 

جمع البيانات 

لا تزال قضية جمع البيانات الرقمية 
واحدة من القضايا الرئيسية فى تطبيق 
نظم المعلومات الجغرافية» وعادة فإن 
جمع البيانات الرقمية تتم من جانسب 
المرقمن ©2)؛نوذلء فالخريطة توضع 
على طاولة خاصة بعملية الرقمنة 
ويقوم أخصائى - يستخدم أداة أشبه ما 
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تكون بالفأرة الخاصة بالحاسبات 
الشخصيةء مع وجود عدسة مكبرة 
مرتبطة بتلك الأداة التى تحتوى على 
البيانات سطرا بسطر ليككون جدولاء 
ويمكن من خلال هذا التسجيل تحديد 
إحدائيات مثل س وا ص 22 .1) كلما 
تم الضغط على الزر (المفتاح)- 

وقد تم تطوير بعض التقنيات 
الخاصة بمسح الخرائط الورقية كصور 
شبكة خطوط تتبع أتوماتيكيًا الخطوط 
الفختارة فق جانت الأمتهاتة : إن ان 
الأخصائى عند التقاء الخطوطء. أو عند 
انكسارات الخطوط. كما أن هناك أيضا 
العديد من التسجيلات الورقية 
الخرائطية فى حالة مادية سيئة أو 
وضعت عليها علامات بطريقة لا يمكن 
توصيلها إلى الأساليب والطرق الآلية؛ 
ومن ثم فإن جمع البيانات يمشثل من 
خمسة إلى عشرة أضعاف .تكاليف 
الأجهزة والبرامج عند تنفيذ النظام 
الرئيسى. وقد قام كل من كمبل وماسير 
:4355 تق [ااعطودوج" بإجراء سلسلة 


من الدراسات (13317 )١1359‏ بشأن 
السلطة المحلية لتطبيقات نظم 


' المعلومات الجغرافيةء وقد أبرزت هذه 


الدراسات ضعفا ملحوظا فى مصدر 
جمع البيانات كواحد من المعوقات 
الرئيسية لفشل النظم: وجعلها غير قابلة 
للتطبيق والتنفيذ. 


المراجع 


(1992) .! ععدهموكل8 اتج .11 ,اأعطحيصة0) 
أهعها صذ 5[ أن اعقصصطط ع[ 
ا ا ا ل 
عد[ لللأصموعهمت) م10 للواأحاعوججسن 
0192 


011 0 0 0 


1-56 ...مم 


ع5 :015 مل ااتاعحطك امرطط" (1903) ٠س‏ 


ررك ككف الكنيظ 1 اسضدون 
عد ملأو كءددمة عا أت معنن 
011 


4 ادك ايك 


.6--1.28.1 مم .193 مخ معرتر 


تتوص 1ه عع التصحنة") علا أن اروك ]ا 
(1987) .سمط" مم1 نزط لمتمطاء 
ب101218-11011م! عللأمدومهن) عدا لالحيد1! 


115510 
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قراءات إضافية 
نصد .71.1 بلانطءع0000 ..0آ1 رعشسع142 
م06 (1991) (كله) .10.117 بالمسنط]1 
51 «ملقسصمكسا لمعتطودع 
مآ ,قصمامعتامرجف قمه كعامتعسدط 
118111231 


-162) لتتقتتعمم. ]1 ,ؤكعمع مهجم عتأمجود/ةا 


.206 تم قتا لالطناصومدط 015 101 عمتل 
نظم المعلومات القومية 


5 111101131011 أهتده )12 


منظمة ومنسقة مصادر المعلومات 
ومورديها لصالح منفعة المستفيدين. 
وترجع الفكرة الأولية لنظام مكتبى 
وطنى إلى القرن التاسع عشر وربما 
قبل ذلك فى الولايات المتحدة الأمريكية 
وأوروبا مع توافر إمكانات تطبيق 
الإعارة المتيادلة بين المكتبات. وفى 
سنة ١475‏ اققرح تقرير كينيون 
20 إنشاء المكتية المركزية 
الوطنية للمملكة المتحنّدة )١517٠0(‏ 
لتؤسس نظاما وطنيًا. وقد جاءت 


الحرب العالمية الثانية -١559(‏ 
©0) لتفرز آفاقا جديدة للنشاط 
البحثى مما عزز الحاجة إلى شبكة 
وطنية تغطى على نحو شامل مصادر 
المعلومات فى مجال واسع من 
الموضوعات ولكن فى مقدمتها جميعا 
العلوم والهندسة والتكنولوجيا. 

وفى أواخر الستينيات من القرن 
لاتشزيق كندل اللماجل نين العتتالمس: 
للاتحادات العلمية بقضية نمو الإنتاج 
الفكرى فى مجال العلوم» فقام بالتعاون 
مع اليونسكو (126500) فى عام 
١‏ » بتنظيم مؤتمر عن نظام عالمى 
للمعلومات فى العلوم والتكنولوجيا 
(يونسيست 6ؤنونها) وفى عام ١9154‏ 
عقدت إدارة التوثيق والمكتبات 
والأرشيف التابعة لليونسكو (084) 
مؤتمرا عن التخطيط الوطنى للبنيات 
الأساسية للتوثيق والمكتبات والأرشيف 
(مؤتمر 728115)» وقد اعتمدت 
مناقشات المؤتمر على خمس ورقات 
هى: )١(‏ توصيات الاجتماعات السابقة 
للخبراء الإقليميين. (") التخطيط 
والمكتبات والأرشيف. (”) الضبط 
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الببليوجرافى العالمى. (؛) التخطيط 
لتكنولوجيا المعلومات. () التخطيط 
للقوى البشرية فى مجال المعلومات. 
وبرغم أن التنظيم النسقى للمعلومات 
وبثها يعد من الموارد الحيوية لأى 
قطرء فلم يحظ إلا باهتمام ضئيل فى 
مناقشات المؤتمر. ومع ذلك فقد دافع 
المؤتمر عن أهمية وجود سياسة وطنية 
قوية للمعلوماتء كما اعتبر 
الضبط الببليوجرافى العالمى [758/اندلآ 
أمعنده© ١‏ [موعتطمهموه:81511 برنامّا 
طويل الأجل لنظام عالمى لضبط 
المعلومات الببليوجرافية وتبادلهاء وذلك 
من خلال إنشاء مركز دولى أنشىء 
فيمأ بعد فى المكتبة البريطانية 8:1)355 
نمةةطزآء هذا فضلاً عن أن ورقة 
تتطيظ اتقشوئ العامة نه يكقنت 
اتجاهات التعليم والتدريب فى مجال 
التوثيق والمكتبات والأرشيف ووضعت 
منهاجًا محوريًا متفقا عليه دوليًا للبرامج 
الدراسية فى هذا المجال. 

أما الأهداف التى وضعت للمؤتمر 
فكانت كما يلى: )١(‏ صياغة سياسة 
وطنية. (؟) إثارة وعى المستفيدين. 


(5) تشجيع عادة القراءة. (4) تحديد . 


احتياجات المستفيدين.. (6) تحليل 
مصادر المعلومات ور 3( 
تحليل الموارد البشرية. (1) تخطيط 
البنية التنظيمية. (4) تزويد ناتيس 
75 بالقوى البشرية. (9) تخطيط 
الاحتياجات التكنولوجية لناتيس 
)٠١( .014715(‏ إنشاء الإضار 
التتشريعى لناتيس (24715). )١١(‏ 
تمويل نائيس (01487115. )١7(‏ الضبط 
الببليوجرافى العالمى. )١7(‏ مساعدة 
الدول الأعضاء خصوصنا فيما يتعلق 
باقتراح المنهجيات المناسبة» وتطبيق 
تكنولوجيا المعلومات «منغقتدمسآ 
وو1ههطءء1: وتطوير برامج التعليم 
والتدريب المهنية. )١5(‏ الترويج 
للضبط الببليوجرافى العالمى. )١5(‏ 
برنامج طويل الأجل للعمل مسن أجل 
مترابطة. (15) عقد مؤتمر آخر فى 
(عقد فعلا فى .)١5/5‏ وقد 
عقد بعد هذا المؤتمر اجتماع للخبراء 
لوضع خطة عمل للضبط الببليوجرافى 
العالمى فى 2١5915‏ ومؤتمر عام عن 
الضبط الببليوجرافى العالمى فى 
١54‏ 
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وقد قدم فيما بعد ملخص واف لفكرة 
ناتيس 1/6115 فى العدد الأول لللنشرة 
الإعلامية التي صدرت عنه (والتى 
انضوت فيما بعد فى النشرة الإعلامية 
لليونسيست)» تضمن هذا المخلص طلبا 
للحكومات بالحاجة إلى إنشاء نظم 
وطنية لتيسر الوصول إلى المعلومات 
من خلال خدمات التوثيق والمكتبات 
والأرشيف. إلى جانب الاضطلاع 
بمسئولية توفير التعليم للمواطنين فى 
هذا المجال. وقد أنشئت نقاط محورية 
فى عدد من البلدان» عادة فى المكتبات 
الوطنيةء ومع ذلك فإن كثيرً! من البلدان 
لم تقدم على تطوير خدمات المعلومات 
فيها على المستوى الذى كان متوقعا. 

لقد أثبت المؤتمر بصعوبة صلاحية 
الأهداف طويلة الأجل التى وضعت له؛ 
ففكرة سياسة معلومات 12102121013 
ه2011 وطنية كانت فكرة عديمة 
الجدوى فى الدول الصناعية المتقدمة 
نظرًا لما يوجد بها من إسهامات راسخة 
فى هذا الشأن» وكانت فى الدول النامية 
أسيرة لتحفظات تافهة. إن دولة واحدة 


فقط شى '"جامايكا" التى أقامت برنامج 


'ناتيس" حقيقىء وذلك رغم وجود 
محاولات أخرى مترددة. لقد كان ينظر 
فى كل من الدول المتقدمة والنامية على 
حد سواء لبرامج "يونسيست وناتيس" 
على أنها برامج منافسة وليس على أنها 
برامج مكملة أو متممة. ومع ذلك فقد 
أثمر المؤتمر تطويرا لفكرة الضبط 
الببليو جرافى العالمى وتنظيمًا أفضل 
للفهرسة على المستوى الدولىء كما نبه 
لأهمية تنظيم التعليم والتتدريب على 
المستوى المهنى وقدم الأساس لمهنة 
المكتبات والمعلومات باعتبارها مهنة 
عالميةء هذا بالإضافة إلى أنه قد تولد 
عن المؤتمر كم هائل من الإنتاج 
الفكرى (خلال السبعينيات والثمانينيات 
من القرن العشرين). ولكن مع 
المنافسات بين الدول الأعضاء داخل 
منظمة اليونسكو وانسحاب كل من 
الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة 
المتحدة منهافى عامى ١985‏ 
و1386ء ومع الركود الاقتصادى 
العالمي؛ء تقلص الجهد الذى توليه 
اليونسكو للاستمرار فى البرنامج. وفى 
عام ١978‏ اندمج كل من يونسيست 
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وناتيس ليصبحا برنامج المعلومات العام 
201. وفى عام 84 انامج كل من 
برنامج المعلومات العام وإدارة المكتبات 
والتوثيق والأرشيف فى اليونسكو ليصبحا 
مكتب برامج وخدمات المعلومات. وفسى 
أحدث خطة متوسطة الأجل لليونسكو 
أسقطت تماما أى إشارة لليونسيست الذى 
كان قد حل محل ناتيس تدريجيا. وعلى 
أى حال فقد نشر أخير! فى بريطانيا كتاب 
للمؤلف 1111 3410861 قدم فيه نظرة 
شاملة لمفهوم ناتيس وبين فيه أين وكيف 
حلت "السياسات”* مكان "النظم" 11:11) 
(1994 


المراجع 


امك لممصمتدل (1994) .304.17 باتك[ 
,55516865 لقة كعاعتاه 5‏ نمتأهدط 


2-5-0 لزاء| 
قرا أوات إضافية 


-816 لوععتتتدنا (1974) .0آ ,لمععلتم 
زازق امعتطموع ه11 
.115/113 ها« /0010174) 


) 0501 


01 05م ععتصآا ع1" (1977) .11 متقتتهئصف 
46 03 امتتتعصضده 100‏ ب,لإنقاطنآ 


أقةع 50 طز ك5عمتكك5 وعالطاعىم 
نط1 عط 01 كعمتلعععمط .داكم 
هكم 
كط 


50116851 0 ععمعتك تده 0 
.(نتفد1ا017')) كسعمصصسطنآ 
.لقطه1كولظ أمتمطلا أ5تتتك تطنهله10 


(1974) .1 عاعء8 اسه .0)..] ,اأمصتطع نظ 

ع1 «مماأمصممكصا +10 عستمصواط 

/74 00131) 0))دطللناآ .بومامم 
(4. لظ ك1 1مار 


ج26 :كآ[[شلطا (1976) .1 بتععاوه1 


دمتامعدل8 08 بإعنتاك ‏ /جتمصتصيتا 
5117 اندانآ )2 دع تمتسمع م8 عصنستت 1 


150ن] ,اعبع. ]1 


0 بتمفظ امد .2 ,كصته تا !لم112 
(1975) 
10 صتاء للد 0ن)كطلزل] ”مع لاممتتقدط 


0< كم لللوصواط* 


.20.215 ,(اوتقتادطاة) معتمقطش ]1 


ومطععه77“* (1976) .لخ بطاءملتنا32143 
نان .”115 شلط [ه عمتصصدام ع5 نه 
5 تك [-لتاظ مناه زمومم بصدنط ا[ 9202 


220, 22.14. 


عطا ده كاتعودط 01 كعساعهكلة لمدموع 1 
-مسءه100 04 عصمتصمواط ‏ لمسمقدلط 
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طدعة) وععتكع5 انآ لد ململ 
ملعتا :1974 باأمجووط أه عتاطسوع 
ملصبعظ :1967 ملمما م5 :1970 
تملا عط آه ب«تمسحسك .(1966 
1015-0 +0115 نلقلت60111117 1 

111.1 لك11ذا! /0014174)) 


لصة لمممهولة (1976) .0.161 بتعطمة 
مذ عمتممماط معطت1 أمدممفمممعئطآ 
تققعطً 1 لمتمقدلة امد 10108500 
6 امتتععع:8 وعررو8 عا عمستمسداط 
ذاعآ عطا 0 ممزووءذ 405 عط 
-نداه1 همات" بلعصسدمن لمعد0 
15-19 .28 122211211010 

انظر أيضًا: سياسة المعلومسات؛ 

بيتر هافارد- وليامز 


نظم وخدمات الخط المباشر 
51 0ه 0 عستله 


تعد الحاسبات الآلية التى تعمل بنمط 
اقتسام الوقت ونظم المعالجة عن بعد 
المكون التقنى الرئيسى فى نظم الخط 
المباشر. وتقوم خدمات الخط المباشر 
بتوظيف تقنية نظم الاتصال المباشر 


لتوفر للمستفيدين فى أماكن بعيدة 
كبيرة نفوق ما توفره المصادر 
المطلبوعة: 
التطور التقنى 

بسرعة كبيرة منذ الستينيات من القرن 
العشرين من خلال عدة مسارات 
للتطورات التقنية: حاسيات اقتسام 
بالنظم التى قد تكون موجودة بعيدا عن 
الحاسب المركزى ومستودعات 
(المكونات البرامجية) المتزايدة فعاليتها 
وقوتها وسهولة استخدامها؛ ووسائط 
التخزين السريعة التى تتزايد سعتها 
وتنخفضص تكاليفها؛ والمناقذ الحاسوبية 
والحاسبات 'الشخصية رخيصة الثمن 
التى تستطيع نقل واس تقبال وعرض 
المعلومات؛ وشبكات الاتصالات عن 
بعد التى توفر تبادلا للبيانات أقل تكلفة 
وأكثر سرعةء والنمو المتزايد لقواعد 
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البيانات النصية والرقمية والرسومية 
القى أنتجت من قبل الناشرين 
ومؤسسات أخرى. وتسمح شبكات 
الحاسبات المحلية بالإتاحة المباشرة 
خلال منطقة محدودة (مشل حرم 
الجامعة)» بينما تعمل شبكات الحاسبات 
الموسعة على نطاق قومى وعالمى: 
ويمكن لهذه الشبكات ذاتها أن ترتبط 
معا فى شبكة للشبكات (الإنترنت). 

وظائف خدمات الاتصال المباشر 

يعطى معظم ناشرى قواعد البيانات 
- وبصفة خاصة قواع د البيانات 
الببليوجرافية - ترخيصا باستخدم تلك 
القواعد لمنظمات أخرى يطلق عليها 
“خدمات الاتصال على الخط المباشر" 
أو بصيغة أبسط مضيفء والذى يوفر 
الحاسبء والتجهيزات البرامجية 
وتسهيلات الاتصالات عن بعد التى 
تمكن المستفيدين البعيدين من الاتصال 
بقواعد البيانات. ويوجد أكثر من 
٠‏ صطبيف تجارى يعمل على 
مستوى العالم. وتوفر المؤسسات 
الكبيرة.منهاء التى يمثل ديالوج إحداهاء 
الاتصال بعدة مئات من قواعد البيانات 


التى تغطى مجالات موضوعية مختلفة 
(وتسمى فى بعض الأحيان السوبر 
ماركت المضيفة) ويحتاج تشغيل هذه 
الخدمات استثمارات ضخمة فى 
الأجهزة والبرمجيات. وتكمن وظيفة 
الجهات المضيفة فى هيكلة» وتحميل ثم 
تحديث قواعد البيانات فى حاسبات 
كبيرة لاقتسام الوقت توفر ١74‏ ساعة 
من الأتاكة المتسلة وترقط حلداتيا 
بالشبكات الوطنية والعالمية» كما توفر 
برامج سهلة الاستخدام من جانب 
الاستفسارات لقاعدة البيانات بسهولة 
وكفاءةء وتتيح إمكانية تحميل 
المعلومات بحيث يمكن للمستفيدين 
تخزين وعرض المعلومات المسترجعة 
الاتصال بجهات مضيفة أخرى من 
خلال بوابات» وتوفر الاتصال بخدمات 
تسليم الوثائق التى يمكن من خلالها 
تسليم النسصوص الكاملة للوثائق 
الإلكترونى» أو بالفاكس) أو بالبريد. 
وتقوم الجهات المضيفة بتسويقٍ, 
خدماتها فى المعارض والمؤتمرات 
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التدريبية. 


رسوم الخدمة 


يرتبط المكون الرئيسى لرسوم 
الخدمة بأسعار الاتصالات عن بعدء 
فثقرة اتصال المستقفيد بالحاسب 
المضيفء. وتخزين أسلوب البحثء 
والتحميل وتكلفة الطباعة للمعلومات 
التى يتم استرجاعها. وترتبط هذه 
الرسوم الأخيرة بالمبالغ الى تدفعها 
الجهات المضيفة لمنتجى قواعد البيانات 
الذين يمتلكون حقوق الملكية لقواعد 
البيانات. وتفرض بعض الجهات 
المضيفة رسم اشتراك سنوى لخدماتها 
المتخصصة:؛ التى تتيح الاتصال 
الللمحدود لمدة اثنى عشر شهرًا. 


الإتاحة للمستفيد النهانى 
فى السنوات الأولى لخدمات 


الاتصال على الخط المباشرء كان 


الاتصال بالجهات المضيفة والبحث فى 
قواعد البيانات أمرًا معقذا ومكلفاء 
وكانت المهمة تسند فى العادة إلى 
'وسطاء" متخصصين (أمناء المكتبات 


وضباط المعلومات). وتغير هذا الاتجاه 
فى السنوات الأخيرة نحو تشجيع 
الأفراد الذين يطلبون المعلومات 
(المستفيدون النهائيون) لإجراء بحوثهم 
بأنفسهم. ويستطيع أعضاء هيئة 
التدريس والطلاب بالجامعمات 
البريطانية إجراء البحث» من خلال 
طرقيات تتاح فى المكاتب والمعامل 
والمكتبات» فى قواعد بيانات مرتبطة 
بالعلوم والهندسة والطب والعلوم 
الاجتماعيةء والتى تتاح من خلال 
الشبكة الأكاديمية المشتركة 1477151. 
وتدعم كل جامعة هذه الخدمة 
باشتركات سنوية مع تمكين الأكاديميين 
من الوصول المجانى غير المقيد لقواعد 
البيانات فى مكان الاستخدام. ويمكن 
البريد الإلكترونى. كما تم توفير 
خدمات تسليم الوثائق التى يمكن 
للمستفيد النهائى من خلالها أن يطلب 
(مع دفع المقابل ببطاقة اتتمان) نسخا 
من الوثائق الأصلية. 


خدمات البحث المباشر المحلية 
على الرغم من أن قواعد البيانات 
المحملة على أقراص مدمجة تستخدم 
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فى الأصل على أجهزة الحاسبات 
الشخصية القائمة بذاتهاء فإنها بدأت 
تتاح على نطاق واسع للبحث المتزامن 
من قبل أكثر مسن مستفيد بواسطة 
شبكات الحاسبات المحلية. وتنتشر هذه 
الخدمات فى مواقع الجامعات لكونها 
رخيصة فى تكاليف تشغيلهاء كما أن 
برمجيات البحث التى يوفرها منتجو 
الأقراص المدمجة تتميز بالسهولة 
الشديدة فى استخدامها. وبتزايد سعات 
اختزان الأقراص الصلبة (وانخفاض 
تكلفة التخزين للوحدة) بدأت بعض 
المؤسسات فى تحميل قواعد البيانات 
ذات الحجم الكبير نسبيا على أجهزة 
الحاسب الخاصة بها- متجاوزة بذلك 
الجهات المضيفة التجارية - لتوفر 
خدمات على الخط المباشر من خلال 
الشبكات لمجتمع مغلق من المستفيدين. 
قراءات إضافية 


(كله) .ذ.ة ععتمآ امه .ل يعممتكتسم 
طععء؟ عمنلد0 2ه لمسدكة (1992) 
ات دعنك 

نمع عمنلد0 (1988) .2 ملعا 
11لا ,جم521 لطة كأوزلمسف 


انظر أيِضًا: الحاسوب (علم)؛ 
سياسة المعلومات؛ المعلوماتية 
هارى إيست 
نقل التكنولوجيا 
"جع 10مسماءء) أنه «عأقسمة» 1" 


التكنولوجيات الجديدة التى تولد 
بالاختراع والابتكار عبر الحدود 
الوطنية. ونقل التكنؤلوجيا هو نشر 
دولى للمعلومات؛ وهو يُحكم بالعديد من 
العوامل نفسها التى تتحكم فى نسشر 
المعلومات ضمن اقتصاد ماء ذلك أن 
تعريف التكنولوجيا بأوسع معانيها 
يسمح بأن نشير إلى هذه العملية على 
أنها نقل للمعرفة. 

السياق 

إذا كانت عملية الاختراع 
والابتكار ضرورة حاسمة من أجل 
تطوير التكنولوجيات الجديدة: فإنه 
بدون نشر هذه التكنولوجيات لن يمكنها 
دعم نمو الاقتصادء نتيجة لذلك كان 
هناك دائمًا اعتبراف بأن نشر ‏ 
التكنولوجيا عامل حاسم فى النموء وأن 


1461 


معدل التغير التكنولوجى عامل رئيسى 
فى معدل النمو لاقتصاد ما ( «مدندء12 
7 وهكذا حاول البعض البرهان 
على أن الدول النامية يمكنها رفع 
معدلات نموها واللحاق بالدول المتقدمة 
إذا قلصت الفجوة التكنولوجية بينهما 
بنقل التكنولوجيات الأكثر تقدمًا من تلك 
الدول. لذلك فهم يفترضون أن الفجوة 
التكنولوجية مرادف للدول النامية. 
ورغم ما قد ألقت به البحوث من ظلال 
الشك حول تكامل هذه القضية:ء فإنه 
يظل القبول بصفة عامة لفكرة أن نقل 
التكنولوجيا سيكون له أثر إيجابى على 
معدلات النمو. 
العمليات 


عملية نشر التكنولوجيا فى إطار من 


الرؤى النظرية. ومن أبرز هذه الرؤى 
اعتباران رئيسيان سادا فى أدب 
الموضوعء هما إلى أى مدى تعتبر هذه 
العملية عملية تحول نحو التوازن أو 
عدم .التوازن؟ وما العوامل المحددة 
لإتاحة المعلومات؟ وكيف تؤثر على 
متبنى التكنولوجيا المحتملين؟ وتستخدم 


فى نماذج التوازن خصائص محددة 
وصارمة لتفسير مسارات التينسى 
المختلفة» سواء حينما تتاح المعلومات 
بشكل كامل أو حينما يكون الحصول 
عليها مكلفا. وعلى العكس من ذلك 
تذهب نماذج عدم التقوازن إلى أن 
التقدمات التكنولوجية بطبيعتها لا تحدث 
توازناء ذلك أن التكنولوجيات السائدة 
بصفة عامة وراء تخلف أفضل 
الخيارات التى تنتهجها المؤسسات 
الاقتصادية» إما لأن هذه المؤسسات لم 
تجهز بالكامل لتتواءم مع التكنولوجيات 
الجديدة و/ أو لأن هناك قيودًا على 
المعرفة (1988 646216). وقد ركز 
أدب موضوع إقتصادات المعلوامات 
ه10 كمممر كص 04 5عتصامدمءه على 
تكاليف المعلوماتء: هذه التكاليف التنى 
تتعلق بكل من الحصول عليها من 
جانب واستيعابها من جانب آخرء فضلة 
عن أن هذه التكاليف تحد من الفوائد 
المحتملة لتبنى التكنونوجيات الجديدة. 

انتقالات السوق 

هناك تبرير عام لخطط براءات 


الاختراع هو: ينبغى أن يتمكن مطورو 
التكنولوجيات الجديدة» فى اقتصاد سوق 
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ماء من تحقيق الربح من هذه 
التكنولوجيات. وبعبارة أخرى إذا كان 
هؤلاء المطورون قادرون على بيع 
حقوق الإفادة من تكنولوجياتهم فإنه 
تتوافر لهم بالتالى الحوافز للانخراط فى 
. أنشطة الاختراع والابتكار. أكثر من 
هذا فإن المستفيدين المحتملين من هذه 
التكنولوجيات» خصوصا فى الصناعات 
المتنافسة» لديهم حافز لتبنى هذه 
التكنولوجيات حتى يمكنهم الاستمرار 
وعلى أية حالء فإذا كانت التكنولوجيا 
الجديدة سلعةء فإن براءات الاختراع 
65 قد تحد من نشر التكنولوجيات 
لكنها من جانب آخر تثير محاولات 
التقليد. ونظر! لأن التقليد أقل كلفة من 
الاختراع فإن أهميته كوسيلة لنقل 
التكنولوجيا لها ما يبررها. ١‏ 
إخفاقات السوق 


قد تؤدى آليات السوق إلى أن يكون 


نقل التكنولوجيا أقل تفضيلاً من الناحية . 


الاجتماعية أى أن تكون هناك إخفاقات 
فى السوق. وتنشأ هذه الإخفاقات نتيجة 
أسباب عدة فى مقدمتها سببان. الأول» 


أن التكنولوجيات [السائدة] و/أو بنية 
الصناعة [القائمة] تمنع تحقيق الإفادة 
من التكنولوجيات الجديدة مما يؤدى إلى 
أن تكون أقل تفضيلا من الناحية 
الاجتماعية. وهذا الموقف معروف فى 
مجلل الزراعة؛ حيث إن نقل 
تكنولوجيات الثورة الخضراء يمول 
بصورة أساسية من مؤسستى فورد 
وروكفلرء والسبب الثانى أن الحمصول 
على المعلومات مكلف جِدَا مما يحد من 
نشر التكنولوجيات: وهو أمر يمكن 
معادلته بالدعم العام للمكتبات» وقواعد 
البيانات: والأرشيفات» طالما أن هناك 
إمكانات اقتصادية يمكن تحقيقها على 
مستوئ كبيز إذا توافرت_ المعلوستات: 
أكثر من هذاء فإن الوقت الممكن للإفادة 
من المعلومات محدود جدّا فى الدول 
الناميةء مما يجعل من نظم المعلومات 
التى توفر الوقت وتزيد من تدفق 
المعلومات ذات قيمة كبيرة. 


الشركات متعددة الجنسيات 


يتمركز بصورة مكثفة فى الدول 
الصناعية المتقدمة» فإنه ينتمى بصورة 
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متزايدة إلى شركات محددة وليس إلى 
دول محددة» مما يعنى أن التكنولوجيات 
الجديدة تستغل فى وقت واحد فى 
اقتصادات متعددة. ويقتضى هذا وجود 
اقتصادات على مستوى عال فى البحث 
والتطوير يمكن استغلالها من خلال نقل 
التكنولوجيا. ويعتمد المدى الذى يصل 
إليه ذلك بين الدول الصناعية والنامية 
على تكلفة عملية النقل. فإذا أمكن 
تجسيد التكنولوجيا بسرعة فى تجهيزات 
رأسمالية دون الحاجة إلى عوامل 
منخفضة: بينما إذا كان هناك عجز فى 
الخبرة المحلية»ء على سبيل المثال قوى 
عاملة غير مدربة» فإن ذلك يحد بشكل 
كبير من نقل التكنولوجيا. 

المعلومات 

تفترض النظرة الخام (الكلاسيكية 
الجديدة) للتجارة الدولية أن 
التكنولوجيات المتاحة فى الاقتصادات 
قضية نقل التكنولوجياء بينما تسمح 
نظريات الفج و التكنولوجية 
بالاختلافات الدولية فى التكنولوجياء 


وقد اعتمدت التفسيرات المبكرة لنقل 
التكنولوجيا على فكرة أن التكنولوجيات 
تصدر ابتداء فى السلعء ثم عندما تتقادم 
التكنولوجيا تصدر مجسدة فى البضائع 
الرأسمالية وأخيرًا تصبح التكنولوجيا 
نفسها متاحة للاقتصادات وراء البحار 
(1966 بصمدع) وقد أشارت 
التطورات فى اقتصدات المعلومات 
إلى المدى الذى أحدثته تكاليف 
الحصول على المعلومات وإخفاقات 
السوق فى الإمداد بالمعلومات من قيود 
جوهرية على الأداء الاقتصادىء: فقد 
أشارت هذه التطورات إلى أنه يمكن أن 
تنخرط عناصر رشيدة فى نقل 
التكنولوجيا الأقل تفصيلاً من الناحية 
الاجتماعية وأن التقدم فى تكنولوجيا 
المعلومات بيع10مصطاءة) مه أقدحرمكماذ قد 
لا يقلل من تكاليف استيعاب المعلومات 
ولكن يجب أن يخفض من تكاليف 
الحصول على المعلومات. لذلك قد 
توصى النظرية الاقتصادية بأن نقل 
التكنولوجيا يصبح أسرع إذا أصبحت 
نظم المعلومات أكثر شمولاً وأقل نفقة» 
إذا تساوت: العوامل الأخرى. إن التحول 


من قتركيجز. على الابتقار 
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و الاختختر اع الى النشر 
(1994 معمعملع101 لصة ‏ تتمسعمهنة) 
الممكنة من زيادة تدفقات المعلومات. 
المراجع 

0201 تتطنلا (1967) .1*1 بدموتدع2آ1 
معن تدمج عه 7و0 :10111 112165 
اتا ناذا ا 

.ع لتطناكصآا ععنهاهمه17 


+0 صم نكنل ع1“ (1988) .1.5 بعكلدعك114 . 


وآ 1نا5 ©17أ1م 12 2 :0123025صضا 
,1 1615012[ ,.ل) بلتقتتاع1”56 .0) ,10051 122 
(05») ..آ بععه50 لمة .0) وعطكت1ز5 
عتمسمدمم8 فمة عمممك لفتصطعة]: 
.تع تصاط ,معط 1" 

(1994) .2 بدععء10160 اند .2 بممقسعصوماك 
عنتاطنام سه ممأكتقتل :و0[مصاعه 1“ 
.مم ,104 لقصن10 عتسمصمعط ,”وعنامم 
.918-0 


لقممتاقصع تم“ (1966) .1 بدمصك7ا 
مذ علهعا لمده تاأمسعتما ننه تمعدصاك 1121 
باص “ماعن #منضمم عط 
-190 .صم ,80 كعتدعمدمعط 1ه لقعتدا15 
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قراءات إضافية 
1 بقامقاء78 ,.ل) بنتقتلتيع12 ,.4>ه ,10051 
(هته) هآ ,عهه5 لصه .© وعطم 51 
قمة ععصفك لمعنصطه (1988) 
عاط ,معط !1" عتسمصمعآ 
انظر أيضنًا: سياسة المعلومات؛ 


مجتمع المعلومات 
سكوت ماكدونالد 
النوافك. ويندوز امنا 
مضظلم :عام لأشاشات والامخ المستسول 


للواجهات الرسومية للمستفيد لشركة 
مايكروسوفت36105056: من النوع الذى 
طورته زيروكس «معلا وظهر على 
حاسبات ماكنتوش منذ 1544 


انظر أيضا: المعلوماتية 


نوديه, جابريل )1501-١6٠١(‏ 
لعتتطه ,غلنة] 
أمين مكتبة الكارديفال 
مازارينمنتتععة34:» ومؤلف واحد من 
أوائل الأعمال المهمة فى مجال 
المكثتيات: عصن معدمعمل ختامم كتكلة 
عدوقطامتاطتط (1627). 
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ولد نوديه فى باريس وهو أسامئنا 
أحد طلاب الطبء» وقد عمل أمين 
مكتبة عدة مرات على التوالى عند 
العديد من جامعى الكتب بما فيهم 
الكارديئال ريتشيليو والملكة كريستينا 
ملكة السويد. وقد أصبح نوديه أمينا 
للمكتبة لدى الكاردينال "مازارين" 
اعتبارًا من عام ١547‏ حيث نظم 
مكتبته التى تضم أكثر من 40٠‏ ألف 
كتاب تم جمعها من كل أنحاء أورويا. 
وفى هذه المكتبة تمكن 'نوديه” من أن 
يطبق العديد من الأفكار التى عبر عنها 
فى كتابه. وكان من بين معتقداته أن 
المكتبة بمفهومها العلمى تحتوى على 
الكتب قيمة المحتويات أكثر من كونها 
نادرة أو جميلة. وقد حبذ 'نوديه" أن 
المكتبة لابد من أن تنظم أو ترتب وفقا 
لموضوعاتهاء كما حاول إقناع أصحاب 
المكتبات الكبيرة أن يجعلوا مجموعاتها 
متاحة مجانا لطلاب العلم. وكانت له 
أفكاره التقدمية عن البيئة الداخلية 
للمكتبة» حيث لفت الانتباه إلى أهمية 
الضوء الطبيعى والوقاية من الرطوبة 
والضوضاء. وعلى الرغم من أن كتابه 
لم يكن متاحًا على الإطلاق بشكل 


كبير فإن هذا الكتاب كان له أثره الذى 
امتد إلى كل من جوتفريد ويلهلم لييئنز 
2ط ] لممأعط !1771 00152160: وجون 
دوريه ه156 صزه1 مؤلف كتاب 
ععمعءععاء سوعط 1[ لعصموقع 18 (1650). 


انظر أيضنا: أخصائى مكتبات 
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الهبات إلى المكتبات (الهدايا) 


5 2 طن 20 1(0231310:235 


الهدايا من الكتب والمواد الأخرى 
إلى المكتبة» ويقتصد منها عادة أن 
تضاف إلى رصيدها؛ كذلك اس تخدمت 
كهدايا الأموال والتجهيزاتء والمبانى. 
ومنذ القدم اعتبرت الهبات أحد 
الرئيسية التى تنضيف بها 
المكتبة إلى رصيدها. وفى أحوال كثيرة 
تم إنشاء مكتبات عن طريق الهدايا من 
خلال وصية بمجموعة خاصة من 
الكتب أو المخطوطات لكلية أو كنيسة 
ما على سبيل المثال. ومع ذلكء قنادرً! 
ما تكون هذه الهدايا مصحوبة بشروط 


لاستمرار تمويلهاء ومثل هذه النوعية 


4 1 
المصادر 


من المكتبات أصبحت بالية أو متحجرة. 

ومن بين الهبات الشهيرة ما حدث 
عند إعادة تأسيس مكتبة جامعة 
8001 ؤقططهط1 +51 بمجموعة كتبه 
وأجور أمناء المكتبات» وقد أدى ذلك 


إلى العديد من الهبات الأخرىء التى 
أدت بدورها إلى إنشاء المكتبة البودلية 
ةط 1.1 شداء1ل80 فى مسارها الناجح 
جذا وكذلك هدية مكتبة الملك جورج 
الثالث 111 ععجمء© عم11 التى أهداها 
ابنه جورج الرابع إلى شعبه (أمته) عام 
*87 والتى أثرت مجموعة الكتب 
النادرة فى المتحف البريطانى (هى 
الآن جزء من المكتبة البريطانية). 
وهناك هبات كثيرة مشابهة تم 
تقديمها إلى كل من المكتبات البحثية» 
والمكتبات العامة شكلت مصدرًا مهما 
للحصول على المواد المتخصصةء 
وغالبًا ما تشتمل المكتبات على 
مجموعات خاصة تحمل أسماء 
الواهبين. وهناك أيضنًا هبات شخصية 
بمواد أكثر حداثة» مثل كتب المؤلف»ء 
أو مواد خاصة تستحق الحفظ الدائم فى 
مجموعات عامة تصل بانتظام من 
المكتبات بكافة أنواعها. وعادة ما يقبل 
أمناء المكتبات مثل هذه الهدايا بامتنان» 
وفى أحيان كثيرة فإن هذه الهدايا تكون 
عبارة عن كتب كانت المكتبة ترغغب 
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فى شرائهاء إلا أن نقص الموارد المالية 
لم يسمح بذلك. وفى حالة الهبات 
المقدمة من جانب الباحثين الأكاديميين 
فإنها بطبيعة الحال تعزز مجموعات 
المكتبة باعتبارها تتضمن أعمالاً قيمة 
نفنت من سوق النشرء كما أن 
الإهداءات من اشتراكات الدوريات 
يمكن أن توسع مجال الاشتراكات. 

وغالبًا ما يوجد داخل المكتبة شعبة 
بقسم التزويد تعنى بتلقى الهبات 
وإرسال خطابات الشكرء مع تقدير قيمة 
هذه الهبات بالنسبة للمكتبة فى ضصوء 
تكاليف المعالجة والتخزين (غالبِا ما 
يتولى هذا القسم أيضًا معالجة التبادل 
الذى له بعض أوجه التشابه مع الهبات» 
فإن المجموعات فيه يمكن الحصول 
عليهاء أو ترد إليه بمقابل وقد تتدضمن 
تكلفة أعلى من الإهداءات). 


وبرغم ذلكء يمكن أن تتسبب 
الهبات فى بعض المشكلات فبخلاف 
اندك أكعنة و الفووسنة: :واتتشكين البسوك 
ذات المجلدات ضخمة الحجم. هناك 
مشكلات أيضًا تكمن فى أن الهبات قد 
تكرر بعض الرصيد الموجود بالفتعمل 


فى المكتبة» كذلك من الممكن أن تكون 
الهبات بعيدة عن تخصص المكتية. 
وفى حالة الدورياتء فإن المكتبة تحتاج 
إلى التأكد من أن الأعداد ستصل إليهما 
بانتظام. كذلك يمكن أن تظهر أيضا 
مشكلة وجود مكان للمجمورعات 
الضخمة» أو قد تحتاج المواد إلى 
تكاليف صيانة باهظة؛ كما أن المُمهدى 
أيضًا قد يضع شروطًا على الهدية كأن 
يطلب حفظ المجموعات فى مكان 
مستقل وحدة منفصلة» أو حفظها حتى 
فى مكان بعينه. كذلك يمكن أن تقوم 
بعض المكتبات أو الهيئات بتوزيع كتب 
أو دوريات فردية مجانية كتوع من 
الدعاية لهاء وعلى أمين المكتبة أن 
يأخذ حذره من أخطار الدعاية غير 
المتوازنة فى مثل هذه الحالات. 

ولكل مثل هذه الاعتبارات» يكقون 
من المرغوب فيه أن يتقاقش أمين 
المكتبة مع الواهب أو المهبدى فيما 
يتصل بالهدية أو الوصية؛» كلما كان 
ذلك ممكناء ومعظم الواهبين يسعدون 


بذهاب موادهم إلى مكان أكثر مناسبة. 


إن انخراط أصدقاء المكتبة فى هذه 
العملية يمكن أن يكون نافعًا سواء فى 
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ترشيد الهبات» أو فى مساعدة الواهبين 
فى فهم احتياجات المكتبة الحقيقية. 

وفى بعض الأحيان» يقوم بعسض 
المتبرعين بمنح الأموال بدلا مبن 
الكتب. وتستغل هذه الأموال الموقوففة 
' فى الغالب إما فى الشراء أو فى 
أغراض أخرى معينة. كذلك هناك 
بعض مبانى المكتبات التى تم بناؤهما 
على نفقة بعض المتبرعين والمثال 
الشهير فى هذا الصدد ما قام به أندرو 
كارنيجى عنععصعة© #عناسفء الذى بدأ 
فى تمويل مبانى المكتبات منذ عام 
5 بهدية مقدارها مليون دولار 
وكان ذلك لإنشاء مكتبة مركزية وسبع 
فروع لها فى ولاية بتسبرج. وقد وسع 
كارنيجى غ:ع06:ة© من هباته لقشمل 
بريطانيا أيضاء وقد ساهم فى تمويل 
بناء العديد من المكتبات هناك ومازال 
وقفه باقيًا حتى الآن. وعلاوة على ذلك 
فقد ألقت هباته بمسئولية على السلطات 
المحلية تمثلدت فى تزويد المكتبة 
بالمقتنيات اللازمة وصيانئتها - مما 
يعنى أن كل عطاياه لم تقبل - وهذا 
مثال آخر على التكاليف التى يمكن أن 
تختفى وراء الهبات من كل الأنواع. 


قراءات إضافية 

ككأه800 عتالزنا8ظ (1989) ..آ بتقطجقطات 
لت 812 ريوع سوط انآ 10 

(1989) .[ بمستطره© قصه .1.184 ,الفو د31 

نمه اتعصععهمة81 كدهمنازوأناوعة 

دمتاء»6 0011 

8723م بقله 220 ,5ه51ة73طئآ 

1 عوامقط) وماقاعمدكم بصقوطن1 

لسة 5ع طتتد دلوءل (216-33.م5) 


مذ أامسعسرمماعك12 


.(865تتقطاععرء 
بيتر هور 
هندسة ال معلومات 
أ 111101131801011 


المعلومات. ففى مفهومه الواسعء يشير 
المصطلح إلى موضوعات الهندسة التى 
تغطى طيفا يتراوح بين هندسة البرامج 
وهندسة النظم إلى هندسة الإلكترونيات. 
كما أن لها أيضنا مفهومًا أكثر 
تخصيصاء ولكنه مشهور جذاء وهو 
الطريقة الخاصة أو المحددة لتطوير 
نظم المعلومات التنظيمية أو النظامية 
ولا سيما تلك المقترنة ب جيمس 
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مارتن «نعرة34 565و[ وهذه الطريقة 
تبدأ من نمذجة المشروع حتى تولبد 


الهبرمنتكية 5ك رع تع 11 


النظرية والتطبيق للتفسير والفهمء 
التى نشأت مجالاً خاصًا يعنى بالنقد 
المتعلق بالكتاب المقدس خلال الإصلاح 
البروتستانتى. وقد وسّع الفليسوف 
يتور كرا “من اماق يوعد كين 
العلوم الإنسانية والاجتماعية مشروعات 
هيرمنتكية» وحاول بناء منهج أو طريقة 
متميزة لها بدلا من استعارة واحدة من 
العلوم الطبيعية. وقد تطورت 
الهيرمنتكية فى القرن العشرين على يد 
الفيلسوف هانز - جورج جدامير 
نطرزق #اكزولالة بكلسنية لسمتاق عم 
التحلومات: 
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وابلس , دوجلذ س(157/8-14357) 
5ع روعآصة؟1آ1 


التربوى الذى أنشأ وضعا للبحث فى 
المكتبات. 


ولد فى فيلادلفيا وتعلم فى كلية 
هافرفوردء. وهارفارد وجامعة بنسلفانيا 
(١؟15١).‏ وقد درس كأستاذ مساعد 
لعلم النفس والتربية فى جامعة تافت 
5+ ونقل إلى جامعة بتسبرج فسى 
73 ثم إلى جامعة شيكاغو فى 
وقد تركز عمله فى المدرسة 
العليسا للمكنبات بجامغة شيكاغو 
أممطءك بصقعطتا عنقنلة0 مموع 01 
على الاتصال الجماهيرى؛ وبصفة 
خاصة التبادل الدولى للأفكار. وكان 
مهتما بشدة بالحاجة إلى إنتاج فكرى 
معتمد على البحث للمكتبيات. وكان 
مسئولا إلى حد كبير عن التأثير السائد 
للبحث فى المدرسة العليا للمكتبات. وقد 
كان كتابه عن مناهج البحث في 
المكتبيات تصوءطنة عسنتهونادع»]1 
ودوءاطهع2 )١359(‏ هو النص الرئيسى 
لفترة طويلة. 
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كما عمل بنفسه عملا مهما عن عادات 
القراءة فى سلسلة كتب ومقالاتء» حيث 
كتانف :طرق مكلفة: ولمكدن فنكانا 
بحث من زوايا مختلفة وربما كان 
الإسهام البارز له هو تقرير البحث 
الذى أعده مع برنارد بيرنسون 
وفراتتكلين برادشو الإللمهءط 
موذاءع82 لنتقصء8 ,لتقطد8:20 بعنوان 
10065 عصتلدع8 أمط/الا عاممعم 
(1940): والذى تضمن خلاصة للبحث 
فى التأثيرات الاجتماعية للقراءة 
وتوصيات منهجية هامة. 

انظر أيضا: البحث فى علم 
المكتبات والمعلومات 


واجهة. رابط بينى ١‏ 


الأجهزة والبرمجيات التى يتصل 
المستفيد من خلالها مع نظام حاسوب. 
وقد تطور الرابط البينى بين الإنسان 
والحاسوب من الأجهزة البينية الأصلية 
(إعادة توصيل أسلاك الحاسوب لجعله 
مناسبًا لإنجاز برنامج معين)ء إلى 
حزمة معالجة على دفعات (برامج 


أعدت كبطاقات مثقبة وعولجت فى 
حزم)ء ثم الرابط البينى لخط الأوامسرء 
إلى الجيل الحديث من واجهات المستفيد 
الرسومية» مشغل قائمة الاختيارات؛: أو 
مشغلات الأيقونات للنوافذ (مثل نوافد 
الماكنتوش والميكروسوفت). ومن 
المتوقع ظهور الواجهات التى تستغل 
الواقع التخيلى وتكنولوجيات المحاكى. 
انظر أيضنا: تكنولوجيا الاتصال 


واجهة المستفيد الرسومية 


عاضا وعونا عنطصرة 0 


يعتبر مصطلح 'واجهة المستفيد 
الزسؤمية" مسطالنا: عامنا لولهفة 
تعامل المستفيد (تلك الآلية التى تتيح 
للشخص الاتصال بالحاسب الآلى) التى 
تعتمد على الرسوم أكثر من اعتمادما 
لوحة المفاتيح. كما يطلق عليها أيضًا 
الاستهلالية 782425 النى تمثل 
الحروف الأولى من الكلمات الإنجليزية 
و1 ل(النواقف ذ)؛ قومع1 
(الأيقو نات)ء عناه34 (الفأر ة) -للتط 
615 00173 (القوائم المجرورة 


لأسفل). وهذه العناصر الأربعة التى 
تشير إليها هذه الكلمات تشكل فى 
مجملها المكونات الأساسية لهذه 
التكنولوجية» حيث عادة ما تستخدم 
الشاشات الرسومية لعرض النوافذ 
والأيقونات والقوائم والفأرة أو أى 
وسيلة إشارة مماثلة أو مشابهة تستخدم 
للاختيار. 


ولقد تم تطوير هذا النوع من 
زيروكس» وتجاريًا ثم استثمار 5 فى 
ماكنتقوش؛ وتنجز برمجيات نوافذ 
ميكروسوفت التأثير نفسه على الأجهزة 
المتوافقة مع الحاسبات الشخصية من 
نوع 1886. إلا أن التشابه الخاص 
ببرامج "انظر واشعر" المرتيبطة 
بالؤاجهات كانت عرضة لسلسلة طويلة 
من النزاعات القفضائية فى محاكم 
الولايات المتحدة الأمريكية. 


انظر أيضًا: تكنولوجيا المعلومات 


وثيقة 
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سجل يشتمل على معلومات» وهو 
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أساسًا سجل مكتوب أو مطبوعء؛ فإنه 
الآن أى شكل يمكن أن يحوى معلومات 
(مثل الخريطةء والمخطوطة:؛ والشريط 
الصوتىء والفيديوء والبرمجيات). 


انظر أيضًا: تنظيم المعرفة 


الورق ودا "ا 


يوجد الورق فى أشكال متعددة, 
إلا أن الملمح المشترك بين هذه 
الأشكال جميعها هو أنها مكونة من 
كسحة لفييجنة واكتتهيقة الواحنيكة 
بالأخرى. وعلى الرغم من أن 
أواخر القرن العشرين قد شهد 
تطورا سريعًا فى تخزين المعلومات 
إليكترونياء فإنه ليس هناك شك فى 
أن الورق سيظل يستخدم على نطاق 
واسع وذلك بسبب رخص سعره 
تشبيا وملا سنشية الام ككدام. ونيز 
للأهمية البالغة للورق» فهناك حقيقة 
ملموسة:؛ ذلك أن الكثير من 
المعلومات التى نحتفظ بهاء وغيرها 


من تراثنا التقافىء مطبوعة على. 


ورق مما يحتاج إلى عناية وحفظ 
وصيانة (1987 +2265) 


التكوين والخصائص 

مكونات الورق 

يصنع الورق فى شكل أفرخ من 
أنواع متعددة من الألياف. وفى الواقع 
فإن كل ما نصادفه من ورق فى 
المكتبات والأرشيفات مصنوع من 
ألياف نباتية. إن الخاصية الوحيدة 
الأساسية بالغة الأهمية فى هذا الورق 
التقليدى هى أنه عند وضعه فى الماء 
تمتص الألياف ذات الأصل السليولوزى 
الرطوبة ويصبح الورق منتفخا لينا. 
وعند تصفية المواد العالقة من خلال 
مصفاةء شبكة سلكية مسطحة»؛ تتجه 
الألياف المبتلة إلى الاصطفاف فى 
طبقات متوازية لسطح الأسلاك قد تقل 
أو تزيد لكنها غير عشوائية تمامًا. 
وعند تجفيف هذا النسيج المبتل تحدث 
تغييرات جذرية: إذ عندما تمتص 
المياهء تغرق الألياف فى مركب كيمائى 
لاصق من نوع خاصء وبذلك يتكون 
لاصق هيدروجينى فى مناطق تداخل 
الألياف؛ فتتماسك وتلتصق. وهذا 
الالتصاق الذاتى هو الأساس لإنتاج 
شريحة من الورق القوى المتماسكء 
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الذى لا يحتاج إلى إضافة أى مواد 
لاصقة أخرى. وببساطة يمكن إعداد 
الورق بتصفية الألياف السليولوزية 
المبللة وترك النسيج يجف. 

فى العالم الغربى وقبل وجود 
| آلات صنع الورق فى النصف 
الأول من القرن التاسع عشرء كان 
الورق يصنع بكثرة من الألياف 
المستخرجة من القطن أو الكتان. 
وغالبًا من الخرق البالية. أما الآن 
فإن #4 من الورق على الأقل 
الذى يصتع فى العالم يحتوى على 
ألياف مأخوذة من الخشب. أما 
النسبة الباقية فتصنع من ألياف 
وعية ييل سن قصب فسان 
والقش أو الباميو. وعلى أية حال؛ 
مازالت هناك كمية محدودة جدا من 
نوعيات معينة من الورق لا تزال 
تصنع من ألياف النباقات مثل 
القطن» والكتان والقنب؛ ومن تلك 
الأنواع الأوراق النقدية (العملة)ء 
والأوراق التى يستخدمها الففانون» 
والأنواع المتمييزة من وراق 
الطباعة والكتابةه والأوراق 


المصنعة خصيصًا من أجل 
أغراض الحفظ. 

تجهيز الألياف لصناعة الورق 

إن أول خطوة فى صناعة الورق 
هى فصل الألياف عن مصدرها 
الأصلى فى الخشب. وتعرف هذه 
العملية بعجن الورق» حيث يوجد منها 
نوعان متميزان. فهناك عمليات "'العجن 
الآلية"' حيث تكون الحركة الآلية قوية 
من أجل ضمان طحن الخشب وتكسيره 
إلى جزئيات دقيقة من الألياف أما فى 
النوع الأساسى الآخر المعروف 
'بالعجن الكيمائى" فتعالج رقائق الخشب 
بمركبات عدة متنوعة تحت الحرارة 
والضغط. والناتج يكون فى الواقع أقل 
مما هو عليه فى العجن الآلى إلا أن 
لألياف تسترجع فعليا فى حالة غير 
مهشمة (متكسرة) ومن شم يمكن 
استخدامها فى صناعة ورق أكثر متانة. 
وتوجد الآن عمليات عجن تستخدم 


مزيجًا من إجراءات هاتين العمليتين 


الأساسيتين. ويمكن أن يستخدم التبييض 
أيضنًا إذا ما كان المطلوب صناعة ورق 


أبيض اللون. 


1494 > 


وهناك جانب .أساسى فى صناعة 
الورقء يتمثل فى العملية ألتى يتم فيها 
ذوبان الألياف فى الماء مما يصبح 
تخالا تعئلية سنقل آلية معكفة, ذلك أن 
تأثير الطرق أو التقنية له مردوده 
الملحوظ على الخصائص الآلية للورق. 
فعلى سبيل المثال إن زيادة مدى 
المعالجة يزيد من قوة الشد وأيضًا من 
الكثافة الظاهرية. 

وتتمثل آثار الشبكةء المعقدة فى 
تفاصيلهاء على الألياف فى جعلها أكثر 
ليونة وقدرة على التسطح معًا لتعطصى 
مساحة أكبر وأكثر تماسكا وذات روابط 
قوية بين الألياف. 


مكونات الورق غير المصنوع مسن 
الألياف 


عادة ما تحثتوى أوراق الكتابة 
والطباعة على نسبة من العجينة أو 
الحشو. وحصيلة ذلك» من بين أشياء 
أخرىء هو زيادة عدم الشفافية» ونعومة 
الملمسء ووحدة المظهر العام. إن أكثر 
المواد استخدامًا فى العجن هى الطفل 
والطباشير (كربونات الكالسيوم). 
ويشتمل الورق على نسبة كبيرة من 


هذه المواد تصل إلى حوالى ١6-5١٠١‏ 
من وزتها. 

وتتم معالجة معظم أنواع الورق 
بطريقة ما للتحكم فى تفاعلها مع الماء 
وغيره من المحاليل المائية. والورق 
المصنع من السليولوز المطروق فقطء 
يكون بطبيعته شفافا مع قابليته التامة 
لامتصاص الماء. ومثل هذا الورق 
غير مناسب على الإطلاق؛ للكتابة عليه 
بالقلم والحبرء علاوة على ذلك فإنه فى 
العديد من العمليات التجارية الشائعة؛ 
ينبغى أن يكون الورق مقاومًا للبلل 
بدرجة أو بأخرى. والعملية التى تعطى 
الوق مقاوملة نين النناء مواق وسلية 
التكزرية: و التفرينة ال الكليسة: تمتائية 
الاستخدام» وتتضمن إضافة وسيط 
غروى لامتصاص ماء الألياف قبل أن 
فشكل التوزق: وللعادة التقايدية 
المستخدمة فى ذلك هى راتنج الخشب 
مضافا إليه سلفات الألمنيوم (المعروف 
لدى صناع الورق بحجر الشب) الذى 
يعمل على تثبيت الراتنج على سطح 
الألياف. وللأسف فإن هذه الطريقة 
تعنى أن الورق يصنع فى- بيئة حمضية 


1405 


بسبب استخدام حجر الشبء. وتظل 
الحموضة باقية فى الورق. وهذا هو 
السبب الرئيسى لفقدان الورق متانتهء 
الأمر الذى يحدث بشكل كبير لكثير من 
الورق المخزون. 

وخلال السنوات القليلة الماضية 
ظهر منافس اقتصادى معادل فى طرق 
التغرية الداخلية للورق وذلك عن 
طريق المحاليل القلوية الى جنيت 
الورق بدرجة كبيرة المشاكل الناجممة 
عن الاحتفاظ به لمدة طويلة 6وع1ء) 
(1989. وتتطلب التغرية الداخلية عناية 
خاصة بحيث تتم بعيدذا عن السطح 
الخارجى وحوض السوائل الذى تتم 
المعالجة فيه بالنشا أو الجيلاتين أو 
غيرهما من المواد المشابهة الأساسية 
لإضفاء التماسك للسطح. 


وعلى الرغم من وجود ذلك عادة 
فى نسب ضئيلة جذاء فإن الورق يمكن 
أن يحتوى أيضًا على مدى واسع من 
وظائف» والتى غالبا ما تكون إضاقتها 
مرتبطة بنوعية الورق. ومن أمثلة هذه 
الإضافات: مواد لمقاومة البثلء» 


ولوضوح الرؤيةء وللتلميع فضلا عن 
الصبغات المناسبة لضبط درجات اللون 
التى تضفى المظهر الجذاب على 
الورق. 

صقل ومعالجات السطح 

يشكل كل من الصقل ومعالجات 
السطحء مرحلة مهمة بالنسبة لمكونات 
الورق غير الليفى. ومن أمثلة ذلك 
الورق المصقول اللامع الذى يستخدم 
فى المجلات وبشكل متزايد للكتاب. 
من الأصباغ المعدنية وبالتحديد الطفل 
أو كربونات الكالسيوم التى يتم إضافتها 
فى عملية منفصلة بعيدة عن عملية 
العجن؛ والنتيجة الرئيسية إنتاج سطح 


خصائص الورق 


للورق» شأنه شأن غيره من الموادء 
مجموعة من الخصائص المهمة القى 
تتطلب معايير وضوابط إذا ما أريد له 
أن يحقق متطلباته الوظيفيةء وبصفة 
أساسية هناك قلاث فنات مهمة: 
خصائص تتعلق بتلك المادة مثل 
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المتانة» والحجم (الحجم فى وحدة 
المساحة) والكثافة الظاهرية. 
وخصائص تتعلق بسطح الورق» مثل 
النعومة التى تعتبر ذات أهمية خاصة 
فى عمليات الاستخدام مثل الطباعة. 
والتساتين الإسحوية واطدي جيه 
الخصوص اللون؛ واللمعانء» وعدم 
الشفافية. 

وعند الاستخدام فى الكتب فمن 
المطلوب أن يكون الورق قويًا بما فيه 
الكفاية لتلبية الغرض منهء وأن يكون 
مقبولاً من حيث اللون ودرجة اللمعان» 
وان سبعية التقظر والحصنيقة فسان 
المشكلة الكبرى هى بدون شك فقدان 
الورق لمتانته بمضى الزمن. وكذلك 
فإن مسألة اللون وتغيره بمرور 
الزمن تعد بدورها مشكلة مهمة 
ترتبط بالأنؤاع الفنية المختلفة» فعلى 
سبيل المثال تكون بالغة الأهمية بالنسبة 
للأعمال الفنية على الورق. 

إن الطريقة الأساسية لدراسة 
الخصائص الآلية للورق هى منحنى 
إطالة التحمل» حيث إن التحمل عند 
نقطة التمزق يمثل مقاومة الشد فى 


الورق موضع الاختبار» فى حين أن 
الإطالة عند نقطة التمزق هى مقياس 
لدرجة الصلابة أو القابلية لاستيعاب 
الطاقة قبل التمزق. 

وهناك اختبارات أخرى مثعددة 
للخصائص الآلية للورق؛ العديد منها 
يعتمد على نوع من المحاكاة للقوة التى 
يتطلبها الورق ليصمد فى الاستخدام» 
ومن أمثلة هذه الاختبارات اختبار قوة 
التمزق الذى يقاس بالطاقة المطلوبة لمد 
تمزق ما فى عينة من الورق حدث فيها 
شق طولى. واختبار قوة الثقب (القوة 
المطلوبة لإحداث تقفب فى الورق 
باستخدلم غشاء مطاطى متفوغ). 
واختبار تحمل الطى الذى يقاس بعدد 
المرات التى يمكن طى الشريحة ذهابًا 
وإيابًا قبل أن تتمزق. وكما ذنكر من 
قبل فإنه بالإضافة إلى الخصائص الآلية 
للورقء فإن اللون قد يمثل أهمية بالغة 
بالنسبة لأولتك المعنيين بالورق كوسيط 
حامل للمعلوماتء والتغير المعتاد إلى 
اللون البنى المائل إلى الاصفرار عند 
التعرض للضوء مشكلة معتادة. والمثل 
البارز على ذلك هو الصفرة التى 
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تشاهد على أوراق الكتب القديمةء 
وعلى الأخص عند حواف الأوراق.. 
والعامل الرئيسى هنا هو وجود مادة 
. الخشبين أو عدم وجودهاء ذلك لأن 
الورق الذى يشتمل عليها يتحول سريعًا 
إلى الصفرة عند تعرضه للضوء. 

المستقبل: معايير من أجل ورق لا يبلى 

فى ضوء المشاكل الضخمة التى 
تواجه المكتبات والمؤسسات الأرشيفية 
وغيرهما من مرافق المعلوماتء. فإنه 
من الضرورى أن تكون المجموعات 
التى تنش فى الوقت الحالى خالية بقدر 
الإمكان من الشوائب التى تسبت فى 
مشاكلنا الحالية. ففى الحقيقة أنه فى 
العالم المثالى ينبغى أن تكون كل 
الوثائق والكتب على ورق له صفة 
البقاء إلى أقصى مدى ممكن. وهناك 
طريقة واحدة للتحرك نحو هذا الهدف 
تتمثتل فى وضع معايير مقبولة ومتقفق 
عليها تحدد كيفية إنتاج مثل هذه النوعية 
من الورق. 

لقد وجدت لبعض الوقت معايير 


لدرجات أرشيفية من الورق خصوصنا 


المطلوب للبقاء الطويل. ولكن مثل هذا 
الورق كان يتم شراؤه عادة بكميات 
قليلة نسبياء كما كانت تكاليف شرائه 
أزيد مما هى عليه بالنسبة للورق 
المعتاد. ومن أجل ذلك كان استخدامه 
قاصر! على تطبيقات بعينها يكون للبقاء 
الدائم لها أهمية قصوى. هذا الموقف قد 
تغير جذريًا فى السنوات الأخيرة 
بإدخال نظام التغرية الحمضية أو 
القلوية فى صناعة الورق. وقد أتاح 
ذلك إمكانية وضع معايير للورق الذى 
لا يبلى» والذى يخصص للاستعمال فى 
الكتب وغيرها من المواد المفشورة 
العامة» والتى تكون لبقائها طويلاً أهمية 
خاصة. وقد نتج عن ذلك تغير محورى 
فى توقعات الحفظ المستقبلى للكتدب 
والوثائق التى يتم إنتاجها فى الوقت 
الحالى. وعلى أية حال فإنه من 


. الضرورى أن تكون المعايير المطلوبة 


ذات طابع عملى واقتقصادى بالنسية 
للصناعء وإلا فإنها لن تقر. 

هناك أيضًا خطوة مهمة تتمثل فى 
المواصفة القياسية التى أصدرها المعهد 
القومى الأمريكى برقم 830512 
39.48-4 تحت عنوأن ععمعممديء2 
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احوعطنا لعاصوط +10 ععروط 01 
5 والتى تم تحديثها منذ وقفت 
قريب. كما نشرت أيزو 150 معيارها 
الخاص للأنواع المماثلة من الورق 
برقم 9706 180 والذى كان الهدف منه 
تمكين طابعى الكتب والناشرين 
وغيرهم صس استخدام ورق معين بشكل 
اقتصادىء يتناسب مع كافة أنواع 
المستندات والوثائق والمواد المفشورة 
التى يمكن أن تختزن لفترة طويلة فى 
المكتبات والأرشيفات. وقد تم وضع 
هذه المواصفات وفقا للشروط الخاصة 
بنتائج اختبارهاء ومع ذلك فمازالت 
الموافقة على هذه المواصفات الجديدة 
موضع نظرء سواء حظيت بالموافقة أو 
عدم الموافقة»ء وسوف تستخدم أساستا 
من أجل الكتب والوثائق التى يتطلب 
بقاؤها عمرن! أطول. أمر واحد أصبح 
الآن واضحاء هو أن الطريق صار 
الآن مفتوحًا من أجل إنتاج ورق غير 
مكلف يتناسب بكفاية مع الزمن المعتاد 
لدوام العديد من التطبيقات الأرشيفية 
وما شابهها. 


ا مراجع 
كاذ قمد وم" (1987) .21 باط 
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وسائط متعددة عد 111 
وتختزنء وتعالج» وتسترجع» وتعرض 
وتعيد عرض أنواع متعددة من 
المعلومات من: نصء وصورةء 
وصوتء ورسوم متحركة و/أو فيديو. 
ولابد أن يتوفر مكونان على الأقل حتى 
يكون المنتج متعدد الوسائط. ومع ذلك 
فإن الجمع بين نص وصورة (صورة 
ثابتة) يمكن أن يوصف بدقة أكثر بأنه 
قراعة“زيانات: ايسناحية: ثماما كما فمئ 
حالة الكتب المصورة وألبومات الصور 
حيث لا يطلق عليها أعمال متعددة 
لساك 

ومصطلح :ونسائظ متعددة ليشن 
مَسَنَظلكًا جديا قن جد :3ه فد 
استخدم فى مجال الفنون ليصف 
الأعمال الفنية التى تتكون من وسائط 
مختلفة. أما فى مهنة المكتبات فإن 
مصطلح الوسائط المتعددة قد اس تخدم 
ليصف المجموعات أو المواد التى 
تشمل التوليفاتء والمواد المصنوعة» 
والسمعية والبصرية و/أو المواد 
المقروءة آلياء بالإضافة إلى المواد 


التقليبية المطبوعة. كما أن هذا 
المصطلح قد استخدم على نطاق وأسع 
فى مجال التعليم ليصف طريقة أو 
تكنولوجية تستخدم الإيضاحيات 
الشرائحية والفيلمية والسمعية والبصرية 
لتدعيم العرض التقليدى بالكلام 
والطباشير. 

إن جودة عناصر الوسائط المتعددة 
عادة ما تفتح الباب لإغراءات كثيرة» 
ومن ثم فإن على منتجى قواعد البيانات 
متعددة الوسائط إجراء المفاضلات 
بينها. ويرجع السبب فى ذلك إلى الدقة 
المتناهية (جودة التصوير) فى الصور 
الملوة: وعتلف جودة لصوت تاف 
فاى. وبصفة خاصة تتطلب الصور 
الرسوم المتحركة والفيديو كما هائلاً 
من البيانات ودرجة متناهية فى معدل 
النقل السريع للبيانات. وتتطلب صورة 
بحجم شاشة كاملة من 761 لوناما 
يزيد على ٠٠١‏ كيلو بايتء والدقيقة 
الواحدة من جودة قرص مدمج مسموع 
يحتاج إلى حوالى ٠١‏ ميجابت والدقيقة 
الواحدة من استخدام شريط مرئى كامل 
الحركة لشاشة كاملة مرئية تحتاج إلى 
ما يزيد على ٠‏ ميجابت. ومع 
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انتشار التكنولوجيات لابد من إجراء 
المفاضلات. ولعل السعة الظاهرة 
للأقراص المدمجة (حوالى 5.6٠‏ 
ميجابت) تتضاءل أمام نهم عناصر 
الوسائط المتعددة حتى ولو كان بإمكان 
تقنيات ضغط البيانات الحالية أن 
تخفض من كم الاختزان المطلوب 
بمعادل .500-7١‏ ويمكن لعملية فنك 
الضغط أن تكون بطيتة بدرجة كبيرة 
إلا إذا تم تيسير ذلك عن طريق أجهزة 
خاصة لفك الضغط والتى ظهرت فى 
الأسواق عام ١5314‏ بسعر يقل عن 
جنيه إسترلينى. 

إن مدة الرسوم المتحركة مثئل 
قصاصات الفيديو عادة قصيرة (ما بين 
“و00 ثانية) وقليلاً ما تستخدم؛ ذلك 
أنه يعاد عرضها على نصف أو ربع 
حجم الشاشة بسرعة بطيئة ملحوظة 
أكثر مما هو معتاد فى التليفزيون. 
وبينما يبث الفيديو فى المملكة المتحدة 
بسرعة 70 لقطة فى الثانية (سرعة 
البث فى الولايات المتحدة الأمريكية 
هى "١‏ لقطة فى الثانية) فإن سرعة 
الفيديو الحاسوبى فى الوسائط المتعددة 
هى بالضبط من ١15-٠١‏ لقطة فى 


الثانية وعلى ذلك فإن الحجم الصغير 
والسرعة البطيئة تجعل الرسوم 
المتحركة والفيديو تبدو مهزوزة وغير 
مستقيمة فى معظم المنتجات. وفى حالة 
ما إذا كانت الرسوم المتحركة والفيديو 
ناطقة فإن المشكلة قد تصبح أكثر تعقيدًا 
نتيجة لعدم التزامن بين الحركة 
والصوت. 

وتتطلب التسجيلات الصوتية بذاتها 
أن تكون مضغوطة. فالملفات التى 
تحمل عليها التسجيلات الموسيقية تكون 
فى شكل 7/877 (سجلات التعامل مع 
الأصوات فى الحاسبات الشخصية 
ملفات 1116 /18/87) وغالبًا ما تستبدل 
بأصوات مركبة (تعرف بملفات 
811). وهذا يجعل السلام الوطنى 
الذى نسمعه فى معظم الموسوعات 
والأطالس غريبا. إن القص والصوت 
المصاحب لا يمكن أن يكون مركبًا بل 
تتطلب حجم عينة أقل كثيرًا (4 بت) 
وتردد ١١(‏ كيلو هيرتز) عن جودة 
تسجيلات الأقراص المدمجة الفريدة 
المسموعة ١5(‏ بت و 44 كيلو 
هيرتز). 
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وعلى الرغم من هذه المشكلات فإن 
هناك بعض قواعد البيانات متعددة 
الوسائط ذات جودة فائقة وتدعم حقيقة 
منتج ما. إن نسخة زيفياس كدنطم3 
من قاموس التراث الأمريكى 
لتتقص0 10111 عع قات ممعتيعسسم لا 
تعطى طريقة النطق فى الوقت الذى 
تقدم فيه نسخة سوفتكى 5081 
ونسخة مايكروسوفت (وهما جزء مسن 
مجموعة مكونة من 14 منتج) النطق 
ل٠١٠‏ ألف كلمة. كما أن موسوعة 
ماكروسوفت إنكارتا هنندعم8 تقدم نطقا 
لأسماء الدول والمدن والجمل الشائعة 
والأمثال فى ٠١‏ لغة ولها أداء مسموع. 
كما أن موسوعة جرولير 6:01:62 
الجديدة متعددة الوسائط تقدم الخرائط 
متحركة لتوض يح التحركات 
الإستراتيجية فى الحروب وجميعها 
مصاحبة بالصوتء بينما فى موسوعة 
إنكارتا فإن الصوت المصاحب يقدم 
بشكل انتقائى للرسوم كما أن كل 
الخرائط ليست متحركة» وتعتبر الرسوم 
التوضيحية والشروح الصوتية الخاصة 
بالمقالات عن البراكين فى غاية التميز 
فى موسوعتى جرولير وإنكارتاء فسى 


الوقت الذى أدى غياب التعليق الصوتى 
فى موسوعة كومتون 0025003 عن 
مثل هذه المقالات إلى جعلها أقل فاعلية 

وتستخدم الأصوات والرسوم بشكل 
فائق فى سلاسل و1215 للكتب 
القصصية (متاعب المدرس آرشر 
عأاتاه10' تعطعمء 1 5اخنتطتتف:» وجدتى 
وأنا 14 4سة قصاصة© أكل» و السلحفاة 
والأرنب الوحشى 81ة ء5ذه),ه1 ع1 
عدا 56 ) التى تسمح بنطق كل كلمة 
على حدة ورواية القسصة كاملة 
بالإنجليزية والإسبانية. إن برامج 
تدريب اللغة مثل سلسلة الفيديو اللغوى 
ذات رؤية رديئة إلا أنها فكرة عظيمة 
أن يتم التحويل من السرعة الأبطأ إلى 
الأسرع للصوت المصاحب. إن 
قصاصات الفيديو المصاحبة بالصوت 
فى: القرن العشرين صتمدء© 200 عط 
وكذلك عمهمدطلم عتددزة ذات جودة 
عالية كما أن الاستماع لأحاديث 
تشرشل ومشاهدتها أو الخطابات 
الهستيرية لهتلر هى عملية تعليمية 
للغاية. وكذلك بالنسبة للمزج الرائع بين 
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الصوت والفيديو بالنسبة للمسصورات 
ثلاثية الأبعاد وتمثيل المشاهد الحية 
لوظائف نظام الأوعية الدموية القلبية 
فى 800970:15. وتتوقف جودة 
الوسائط المتعددة على التسجيل الأصلى 
تماماء كما تتوقف على قوة وجودة نظام 
الحاسوب المستخدم لعرضها. ويمكن 
تكسين الأداء للؤشائظ المتددة بدوجاة 
ملموسة عن طريق استخدام حاسوب 
مخصص أصلاً للوسائط المتعددة 
ومعالج سريع (من 6٠‏ إلى ٠٠١‏ ميجا 
هيرتز) وفيديو موصل لنظام فرعى 
مخصص (محلى)؛ ومشغل أقراص 
مدمجة بثلاث أو أربع سرعات (من 
إلى ٠٠١‏ كيلو بايت فى الثانية) 
وطاقة اختزانية من ٠,5‏ إلى ١‏ 
ميجايت ومغطى بطبقة مغناطيسية» وله 
مكبرات صوت ذاتية الطاقة مع نسبة 

نخفضة للتشويه الكلى للتناسق 
الصوثى (أقل من )/٠,5©‏ ودرجة 
مقبولة للصوت والضوضاء (526-.7, 
ديسيبل). 

قراءات إضافية 
لاز 10 عصصوآء171 (1992) 1[ ,و1 


ك2 1115 عترملا ج11 بدتلهدد 


انظر أيضنا: إدارة المعلومات؛ 
تكنولوجيا المعلومات؛ تنظيم المعرفة؛ 
سياسة المعلومات؛ المعلوماتية 

بيتر جاكسو 
وسائط مهجنة مك1 

تطبيقات وسائط متعددة (أى: 
والأصوات والنصوص المرقمفة) 
تحتوى أيضًا علدى عناصر النص 
المهجن أو الفائق. وهى تتيح للمستفيد 
نتبع الوصلات الرابطة بين وحدات 
المعلومات بالنقر على جزء من رسمة 
بالفآرة. 


وسائل الاتصال الجماهيرى 
وسائل الإعلام 


نلعم 55و11 


الهيئات التى تستخدم تكنولوجيات 
الاتصالات لصناعة وتوزيع الرسائل 
العامة فى شكل معلومات وترفيهيات 
لجمهور ضخم ومشتت ومجهول. ولعل 
الخصائص الدالة على هذه الهيئات أن 
عملية الاتصال عادة ما تكون فى اتجاه 


زعام | 


واحدء غير تفاعلية أو تبادلية: وأن 
التدفق من القلة إلى الكثرة الذين هم 
مجهولون من وجهة نظر المنتجين. 
وفى الاستعمال الشائع تعرف وسائل 
الإعلام بأنها تشتمل على الكتدب 
المفشورة: والجرائد والمجلات»: 
. والأفلام» والإذاعة والتليفزيون. كما 
تشتمل على التكنولوجيات الأخرى من 
المسجلات (الكاسيتء والأقفراص 
المدمجة) والتسجيلات المرئية التى تعد 
لفظا غير شامل وغير دقيق دون مبرر 
أحيانا. إن حجم الجمهور المستقبل ليس 
هو المتغير المحددء ففى الكثير من 
الدول فى أوائل ومنتصف التسعينيات 
من القرن العشرين اعتبر الذهاب إلى 
السينما عادة مقصورة بدرجة كبيرة 
على قطاع قليل من السكان (الشياب 
غالبًا) وفى الوقت الذى تحتفظ الأفلام 
بخصائص وسائل الإعلامء فإن الغالبية 
من مشاهدة الأفلام تفع من خلال 
شاشات التليفزيون سواء كانت مذاعة 
أو مبثة أو باستخدام أشرطة فيديو. 

وفى العقود الأخيرة من القرن 
العشرين كان مصطلح وسائل الإعلام 


شائعًا - حتى ولو أنه غير مستساغ . 
لكثير من الأسماع - ومستخدما بصيغة 
المفرد على الرغم من أنه أساسًا فى 
صيغة جمع. وقد لاحظ وليامز 
(1976 5صةخ11ة17) أن المصطلح 
يتضمن تغطية لثلائة معان. الأول 
يشتمل على وكالة أو مادة متداخلة. 
ومن هناء فإن الصحف والجرائد هى 
الوسائل التى تنتشر عن طريقها 
الأخبار إلى القراء. والثانى هو أن 
اللمصطلح "وسائل" يرمز إلى 
التكنولوجيات. والثالث هو أنه نظرًا 
لأن المصطلح أطلق فى المجتمعات 
الرأسمالية» فإن الوسائل هى التى تحمل 
أو تتقل بخضن المواد. الأخرى غير التئ 
أعدت أصلاً من أجلها. وعلى سبيل 
المثال» فإن الإذاعات والصحف تصبح 
الوسائل القى تنقل الإعلائنات 
للمستهلكين. ونتيجة لهذا المعنى فإنه 
يقترح أحيانا أن الوظيفة الاقتصادية 
للإذاعة التجارية هى تأجير المستقبل أو 
الجمهور إلى المعلنين. 

وقد تطورت كل الوسئل 
الجماهيرية من البدايات فى. حدود 
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الخصاتص المحددة لها على الأقل. فقد 
من الإمداد برسائل إخبارية لعملاء 
بعينهم عن طريق ظهور الطباعة عقب 
أواخر القرن الخامس عشرء وتطورت 
إلى نشرات تشتمل على أحداث فرديةء 
وكذلك النشرات الإخبارية التى ظهرت 
فى أوروبا فى القرن السابع عشر 
لتزويد مجتمع قراء أوسع بأخبار عامة 
عن فترة قصيرة. كل هذه أصبحت 
الشكل تام النضج للصحف فى القرن 
الثامن عشر التى صدرت يوميا 
متضمنة محتويات متنوعة بتأسيس 
شركات مساهمة معا من أجل توفير 
التمويل الأساسى لإصدارها. 

أما فى القرن التاسع عشر فقد زاد 
التعداد السكانى وأوجد التمدن جمهورًا 
جديدًا فى الوقت الذى أوجدت التقنيات 
المستحدئة (الطباعة بالبخارء وماكينة 
الطباعة الدواره» الورق المصنوع 
من لب الخشب) الوسائل للإصدار 
على نطاق واسع. ولعل نمو أسواق 


المستهلك» والطفرة فى البيع بالتجزئة . 


وما صاحبها من صناعة الإعلان» قد 
قدمت الأساس فى التوسع التجارى 


لصناعة الجرائد فى شكلها فى القرن 

وكما توضح لنا هذه الأمثلة» فإن 
وسائل الإعلام هى أولاً وأخيرا 
صناعات يدرك شكلها ووظيفتها 
الاجتماعية بطريقة أفضل بواسطة 
علاقتها بالاقتصاد بمفهومه الأوسع 
والتغيرات فى الظروف الاجتماعية. 
ولقد نمت وسائل الإعلام فى القرن 
العشرين إلى قطاع صناعى كبير يحتل 
مكانة رئيسية فى معظم الاققصاديات 
المتقدمة. كما أنها توفر الوسائل 
الرئيسية التى تشغل وقت فراغ الأفراد. 
وقد أدى هذا إلى وجود أربعة مظاهر 
لنموها الحديث. الأول» هو أن وسائل 
الإعلام تمتلكها شركة أعمال متعددة 
الجنسيات مثل الأنباء العالمية وبج71 
10521 ]م وسونى 23ه50» وكذلك 
شركة تايم - وارئر ععمعة/17- عتمتا 
ومجال أعمال مشل هذه الشركات 
يتضمن معظم قطاعات الوسائل. 

أما الثقانىء فهو أن التزويد 
بالمعلومات والترفيه قد أصبحا 
مختلطين بتزايدء مع الصحف الشعبية 
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بخاصة مدفوعة بشكل بارز بالأمصداف 
الترفيهية» بينما نجد أن صناعة السينما 
والتليفزيون قد أدمجتا أو اتحدتا بدرجة 
كبيرة. 

أما المظهر الثالثء فهو أن ظهور 
التكنولوجيات الجديدة قد غير من 
تعريف وسائل الإعلام حيث تغيرت 
صفات الإذاعة أو خصائصها بظهور 
الكابلات والفيديو والأقمار الصناعية؛ 
فى الوقت الذى أحدث تطور التحسيب 
والاتصالات عن بعد ثورة فى إنتاج 
الصحف. 

أما المظهر الرابع» فهو أن هذه 
التطورات السابق ذكرها قد أشارت 
تساؤلات جديدة حول تشريعات وسائل 
الإعلام. 

ولقد بحثت كل الدول مسألة ضبط 
أو رقابة وسائل الإعلام منذ أول 
ترخيص للطباعين. إلا أن هذه 
التشريعات تحاول ضبط وجهين من 
أوجه وسائل الإعلام هما شكل تصنيعها 
وتنظيمها من ناحية» ثم محتوى ما تقوم 
بعرضه وتوزيعه من ناحية أخرى. 
ولعل التنوع المتنامى لتكنولوجيات 


التوزيع وارتباطه بتزايد قوة الشركات 
متعددة الجنسيات قد غير من القدرةء 
وكذلك فى حالات كثيرة من الرغبة 
لدى الدول لضبط الوسائتل أو رقابتهاء 
وبخاصة الهيئات الإذاعية العامة 
وبالأخص فى أوروبا التى شهدت 
تحديًا لمركزيتها بسنبب التوسع فى 
القطاع الخاص. بعض الدول تعارض 
الاهتمام بما يتعلق بمحتوى الوسائل 
(خاصة ما يرتبط منها بالجنس والعنف 
أو بالأخص بالنسبة لدول العالم الثالدث 
ما يتعلق بتأثير المادة المستوردة على 
الهوية الثقافية) مع الرغبة فى تشجيع 
تنمية صناعاتها. ومما لاك فيه أن 
النزاع بين السياسة الصناعية والسياسة 
الثقافيّة سيستمر ليصبح مظهرًا من 
مظاهر تشريعات وسائل الإعلام أو 
الاتصال الجماهيرى. 
المراجع 


ذ :نكلضهججظ (1976) 1 ,كسطتللآ1 
,لإأعاع50 سه عسطلب0 6ه بمملتطوعه7؟ 
.منتقلطه1 :صملدرم. 1 


قراءات إضافية 


بقتلء154 81255 عط (1974) .2 يعمنلاه 
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لقتتجع نامآ تصمهوسم[آ1 
ناته ) 1/1255 (1994) .10 بلتمدريو134 
3 بممناع دل مس1 هخ :دمعط1 عمتافى 
.غ538 :000همآ] بملء 
انظر أيضنا: الاتصال؛ الاتصالات 
عن بعد؛ تجارة الكتب؛ الرقابة؛ سياسة 
المعلومات؛ صناعات المعرفة؛ علسم 


اجتماع المعرفة 
بيتر جولدنج 
وسيلة إيجاد له عسنقدا 
تشتمل على مجال واسع من خطط 


التتصنيف والفهارس والكقشافات 
بأنواعها المختلفة التى يعدها أخصائيو 
المعلومات حتى يمكن استرجاع المواد 
أو المعلومات المختزنة. ويشيع استخدام 
هذا المصطلح فى علم الأرشيف 
باعتباره وصفا عاما للقوائم 
والكشافات.... إلخ» التى تعد فى دور 
الأرشيف. ويطلق عادة على مجموعة 
وسائل الإيجاد المختلفة نظام وسائل 
الإيجاد. 


انظر أيضا: الأرشيفات 


الوصف الأرشيفى 
مس مع لقكتطءدةق 


يتم إنشاء تمثيل دقيق لوحدة 
الوصف الأرشيفى وأجزائها أيّا كانت» 
عن طريق التحديد والفحص والتحليل 
والتنظيم لأى معلومات تساعد على 
تحديد المادة الأرشيفية وتفسر السياق 
ونظم السجلات التى انتجت هذه 
الوحدة. 

ويقابل الوصف الأرشيفى الفهرسة 
فى مجال المكتبات» غير أن هناك 
اختلافات مهمة بينهما تتعلق بالمبدأ 
والتطبيق» وأيضًا فى الأهمية النسبية 
للوصف فى الممارسة المهنية. وهذا 
التعريف المشار إليه أعلاه الذى جاء 
فى التقنين الدولى للوصف الأرشيفى 
العام (©) (1547) يحقق الاستفادة مسن 
المفاهيم المهمة فى إدارة الأرشيف. 
© مبدأً التمثيل: ذلك أن المواد 

الأرشيفية الأصلية لايمكن تنظيمها 

من أجل وصول المستفيد المادى لها 

بصورة مباشرة (إذ من المعتاد حفظ 

المواد الأرشيفية داخل صناديق فى 
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مواقع تخزين مغلقة). فيجب إدارة 
هذه المواد واسترجاعها عن طريق 
استخدام التمثيلات التى يجب أن 
تحتوى على البيانات الصحيحة التى 
تسمح باس تخدامها بفعالية فى 
وظائف الإدارة المتنوعة. 

وحدة الوصف: هى الوحدة 
الأساسية فى إدارة الأرشيف» 
واستقر الرأى على تسميتها 
بالمجموعة (فى الاستخدام الدولى 
تعرف بالمتكاملات)» والمجموعة 
فى أكثر الأحيان هى كيان ضخم 
من المواد يمكن تقسيمه إلى كيانات 
فرعية أو ثانوية. ولذلك من 
الطبيعى أن يكون للمجموعة 
الأرشيفية وصف يصورها أو يمثلها 
ككل ثم يتبعه عدد من التوصيفات 
الرابطة لمكوناتها. 

وبصفة عامة يجب أن يحتوى 
الوصف الأرشيفى على معلومات 
حول الأصل أو المفشأء وخلفية 
وسياق المواد. وكمبدأ عام لايمكن 
وصف المحتويات والشكل الطبيعى 
للمواد الأرشيفية فقط» وإنما يجب 


أن تتضمن معلومات الأصل أو 
المنشأ تاريخ الإدارةء أو النشاط 
الذى نتج عنه هذا الأرشيفء 
وتوضيح كيفية استخدامها خلال 
فترة التى كانت فيها سجلات 
ولذلك يعكس الوصف الأرشيفى 
مبادئ الأصل أو المنشأء والترتيب أو 
النظام الأصلى» ويحتوى على عناصر 
تتفق مع مستويات الترتيب المعروفة 
وتتكيف نموذجيا على الأقل مع 
المعايير الدولية والوطنية. 
مستويات التزنيب والوصف 
هى ترتيبات أو مجموعات طبيعية 


تت 


. توضع بداخلها المواد الأرشيفية بعد 


تحليلها. وهذه المستويات تتحول إلى 

مستويات وصف عند عمل التمشيلات 

لتلك المواد المنظمة» ويمكن وضع 

التوصيفات الأرشيفية فى سياق 

مستويات التسلسل الطبقى أو الوهرمى 

المعروفة دوليا والملخصة كالاآتى: 
مجموعات الإدارة 


1508 


الأرشيفات المحلية, والأوراق الخاصة. 
المجمو عات (دو ليا 'متكاملات"): 
هى الوحدة الكاملة للوثائق بصرف 

النظر عن -الشكل والوسيطء التى نشأت 

عضويا و/أو تراكمت واستخدمت 
بواسطة شخص معين» أو أسر 353 أو 


(نمة55م1ع ,(0) للذذ1). 
المجمورع ات الفرعية (دوليا 
'متكاملات فرعية”) 


هى 'أجزء صغرى أو تفريعات 
لمتكاملات تحتوى على مجموعة من 
الوثائق. مرتبطة ببعضها البعض وتت 
مع التقسيمات الإدارية الفرعية فى 
الوكالة» أو المنظمة المنشتئة لهاء 
وعندمالا يكون ذلك ممكنا فإنها تتقفق 
مع التجميعات الجغرافية أو الزمنية أو 
الوظيفية أو ما إلى ذلك للمادة نفسها 
وعندما يكون للهيئة المنشئة تركيب ذو 
طبقات متسلسلة معقدة؛ء فإن: كسّل 
مجموعة فرعية تكون لها مجموعات 
فرعية كلما كان ذلك ضروريا لتعكس 
مستويات التركيب ذات الطبقفات 


المتسلسلة أو الهرمية للوحدة الإدارية 
الفرعية الأولية (برمدددماع ,(15410)06). 

الأقسام (دوليا 'السلاسل') 

الوثائق مرتبة طبقا لنظام الترتيب 
أو حفظت كوحدة لأنها نتجت من 
التجميع نفسه أو التركيمء أو عملية 
الترتيب؛ أو من النشاط نفسه؛ ولها 
شكل خاصء أو بسبب صلة أخرى 
مهمة نشأت نتيجة إنشاتها أو استلامها 
أو استخدامها (بوهةدماع ,(15472)0). 

مواد (دوليا "ملفات”) 

الوحدة الطبيعية أو المادية للمعالجة 
والاسترجاع(صدودم]ع ,2 طخ غ]/3) 

قطع (غير مستخدمة دوليا) 

وثائق مفردة غير قابلة للتقسيم. 

وليس من الضرورى استخدام 
المستويات غير المناسبة تحالات معينة. 
ومع ذلك تظل حدود المستوى صحيحة 
حتى عندما تترك بدون 0 فمثلاً 
تحتوى على 


قد توجد مجموعة لا د 


. مجموعات فرعية أو أقسام ولكنها فقط 


موادء وفى هذه الحالة سيكون هناك 
وصف للمجموعة ككل يتبعه توصيفات 
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رابطة لتلك المواد. ويجب أن يظضل 
التسلسل الطبقى أو الهرمى للمستويات 
بفنووة التعريف. وس تظل هذه 
المستويات ثابتة وليست نسبية. ولقد 
أثبتت النظرة الشاملة أن مستويات 
الترتيب والوصف يمكن ملاحظتها فى 
كل المجتمعات. (يوجد شرح أكثر 
تفصيلاً لهذا الاستخدام فى كتاب عامه© 
الصادر عام .)١337‏ 

الفرض من الوصف 

يستخدم الوصف الأرشيفى لكل 
أغراض خدمة الأرشيفء وتتطلب 
الأغراض الخاصة أنواعًا معينة من 
الوضنفة لهذا فان: للوضنيف: النكايا 
متعددة» وتضع خدمة الأرشيف كل ذلك 
مع بعضه البعض كنظم لوسائل 
الإيجاد. 

وتقليديا تستخدم وسائل الإيجاد 
الأرشيفية لإنشاء ضبط إدارى و/أو 
فكرى فى الأرشيف؛. وتشمل هاتان 
الفتتان المدى الكلى للأنشطة بداية من 
الصيانة حتى استغلال المحتثوى. 


معايير الوصف الأرشيفى 
حتى وقت هذه الكتابة» هناك أربعة 


معايير وطنية للوصف متاحة 
بالإنجليزية هى: الموجز الإرشادى 
للوصف الأرشيفى 2ه أقدسدك1 
(متغةقة) «02جتعوهء10 لوتحتطعنم 
(الطبعة الثانية) لبريطانياء والأرشيفات 
والأوراق الخاصة والمخطوهطمات 
كمه 5عمه< ‏ عنو كلظ روء ختطءقم 
(214طم) ‏ 5أمتهكناقة31 للو لايات 
المتحصصدة: وقواعد الوصف 
الأرشيفى لمتولتنطعجة +2 ونان 
((قف]) «دمناوتووع72 لكندا» والموجز 
الإرشادى الاسترالى للممارسة العامة 
عع1اع 22‏ 008ططمن) 132[ماكتتك 
(46214) لهناددك3. وهناك معايير 
وطنية أخرى مدرجسة فسى: 

ع7[ أمتمعوع10 أهدهاأمممعامآا ل0هدجه1" 


(1993) مع تحتطعمخ 10 05ق لاتتقا 


وقد قام المجلس الدولى للأرشيف 
الأرشيفى بتقديم التقنين الدولى للوصف 
الأرشيفى العام (©) (1541 المشار إليه 


سابقا والذى تم الاتفاق عليه أو تبنيه فى 


مونتريال عام 1559 ونشره النجشس 
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الدولى للأرشيفت عام .١1554‏ والعممل 
مستمر من أجل معايير أخرى (ابتداء 
بالتسجيلات الاستنادية) وقد أدرجت 
المعايير الفنية التى تنطبق علسى 
الأرشيف فى عمل ولش طءاة8آ 
الصادر عام .١13155‏ 


المراجع 

-قهدةا!آ ومتاقدومكمةز (1993) .14 جإمم0 
دقان[ رقاة(0آ1 [دلتتاععتة لتة لتلعجوع 
.عصنطعناطداظ 300ق5501وم 

(1990) .714 عوط لضة .11 لم00 
013 مقعوة10 لمختطععة 02 لمتسدلز 
00777 ,قلت 211:01 

(1992) ومتامتع12 لمحتطعمم 10 ععلبكا 
-تث نمقتلهمهن) 01 تمسح :0256 

عاتامتعك 10‏ لمدمتامصعنما 107220 
,(1993) ععااتلطععة +10 كلسمملهمماد 
م عط )2 1م2عمم 7‏ 5ممقع 
ده كارعجيدظ 1ه ومتاعه11 لمدمتاماتكط 
لعصهونادة7 ,كلممممداك علنتاروتوت2آ1 
عطامت0 4-7) ملفقضمن) 01 جعتتطعمق 
ن5 .10 :0353 ,(1988 


عش +10 كلنقلصما5 (.جددمه) .17.1 بعلو 
لموطممة1 لخر ممم أو 
سعتهعنهم 05 بجعكم5 : :معمعنك 


2 1-3 راع لح د07 
قراءات إضافية ‏ 
أمنتمد4] ععتعصط ومتسصووت ممتلصاكيمق 
05 بععم5. ممقتلديكنستةم ((1992) 


لقدمدك56 ,قءختطععمةق (1989) .5 بتعكد 1 
-سه) ك4 تكامتعسبهدكة81 لد دعموط 
عحنطعم +10 لمتسدكً عصنهملها 
كعناعن50 لمعهكماكنا ,وعكمتتلوممع8 . 
0 ,كع نهدن[ )مستعستسماة لتده 
.كاك تكتطعتط صت تعدمط أ0 ع 50 
انظر أيضنا: الفهمارس؛ مهن 
المعلومات ' 
مايكل كوك 
الوصف الببليوجرافى 
دمامتعىء1 عنطدو عجومناذ8آ1 


وصف للمواد المكتبية لتسهيل 
استرجاعهاء وذلك طبقا لما هو مجحددء 
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الأنجلوأمريكية: موءنءسفم مالعمف 
11165 عدزنعم1ة)2©. ويتضمن الوصف 
على نحو نموذجى حقول بيانات مثل 
العنوان وبيان المسئولية؛» والطبعةء 
والوصف المادىء والسلسلة» والترقيم 
الموحد.... إلخ. ويمكن أن تقسم هذه 
الحقول إلى عدد من العناصر تختلدف 
طيعًا اطبيعة العاذة الموضوفة. 

وينطبق مصطلح 'وصف 
ببليوجرافى” فى أحد معائيه المتخصصة 
عثى التفتسيالةة. الوطيلفية الدقفنة 
للخصائص الببليوجرافية والماديةء 
وتاريخ الطباعة والنشر والمظاهر 
المرئية لأوائل المطبوعات. 

قراءات إضافية 


-81 أه عع أمتعصمصط (1948) .8.1 .دوعوم 

مص .ومنامتعوع10 لمعتطمهجمتاط 

1ك لكلرنا ومأعءعصومط :]8 بوماءه 
تا 


0 كقتناع021210) (1994) .151.آ يصقط 
9 بومتاءعبلمططة مخ :مهلمع 5 أووة1 0 
لآ ج81 ملعملا بجع لخ يله 


انظر أيضنا: ببليوجرافيا 
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اليونسكو 850 


منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 
والثقافة» هيئة دولية أنشئنت للعمل فى 
هذه المجالات بين الدول الأعضاء فى 
الأمم المتحدة وبصفة خاصة فى الدول 
الأقل نموًا. وتدعم اليونسكو الكثير من 
أنشطة الاتحاد الدولى لجمعيات 
المكواك :ومو ساني كنا نيا سيد 
عن هذا قد طورت الأنشطة المتعلقة 
بالمعلومات الخاصة بهاء بما فى ذلك 
البرنامج العام للمعلومات 501. 

انظر أيضنا: سياسة المعلومسات؛ 
المعلوماتية 
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إنجليزى - عربى 


خدمات الاستخلاص والتكشيف 
الإضافة 


اعتماد مدارس علم المكتبات والمعلومات 


تزويد . اقتناء 
الخدمة الاستشارية 
التوثيق والمعلومات الزراعية 


الخوارزمية 

التقاويم 

قواعد الترتيب الهجائى 

جمعية المكتبات الأمريكية 
الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 


قواعد الفهرسة الأنجلو - أمريكية 


الحالة غير السوية للمعرفة 
لوضف الأرشيفئ 

مكتبة أرشيفية 

الأرشيفات 


الأرشيفى 


م 

5115 112031138 220 عطتاء دأاعطم 
5 عتدء دعم 

عع عم 

كأممطء؟ كك1آ 1ه مه1نماتلعتءعمف 

٠‏ 511085 تنالعم 

5 حا" 


هص 2ه2]1أمعسداء00 أمتدط أتعتعوةق 
211101111 

تسطخرمع اذ 

عقمقسلة 

115 1101هج لاع اأقطجام 

2 137ط1آ هع 1111م 

7 7 101 50017 11311 1م 
50 

ع 01 ع مخ 0 اعنم 

اننا 

12201608 01 5121 2013210115 شر 

2 21 اناعم 

ش تصوعط1]! اختطاعدم 

وء كتطءعهم 

أس انطع قم 


15317 


مكتبات الفنون . و قطن كت 


مجسم اصطناعى عم 
ذكاء اصطناعى 11126 1ه1ا تمق 
جمعية الآلات الحاسوبية اجتعصنطء 712 عسنان دده 108 ومتادأعه550م 
جمعية إدارة المعلومات أمعصعع م12 دسمتأمدط مس1 10 ومتاقاعهوكم 
جمعية تعليم عللم المكتبات امم كص لصة صمقعطنت[ 105 ومتاملء50قم 
والمعلومات منندعسلظ ععمء نعو 
أطلس | 35م 
مكتبيات السمعبصريات وتطعمعتعورطذ! 1هه15دونلسم 
جمعية المكتبات والمعلومات الأسترالية قمة معطت ممتلمناكنتم 
5-0 1110120211011 

مولف ناه 
نظم التأليف قد 5زة 28م طانم 
ملف استنادى : 51 مكنظ 

- [5 - 

باركود . | حاك ات 
العاملون الحفاة بالمكتبات ممععوطن] )ووقع1832 
معدل بود ٠‏ ع2 82110 
اتفاقية برن متام حممك عمع8 
بيسترمان» تيودور )1515-١5٠05(‏ (19041976) :1186000 بمقمعادىء8 
التصنيف الببليوجرافى صمناق اتدممدك عنطمهوه1ا81 
الضبط الببليوجرافى امعتدمه عتطمدمع16لطذ8 
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الوصف الببليوجرافى 
إرشاد ببليوجرافى 
ببليوجرافيا 
جنون الكتب. ولع اقتناء الكتب 
قياسات بيليوجرافية 
المكتبة القومية لفرنسا 
العلاج بالقراءة 
. بودلىء سير توماس )١5117-١65468(‏ 
كشاف 
نادى الكتاب 
تصميم الكتاب 
معرض الكتاب 
“تاكن كنت 
اختيار الكتب 
تجارة الكتب 
المنطق البولينى 


بورزء فريدسون ثاير (1157-5153628) 


مكتبات الصناديق 


0 عللأمدععه ناما 

0 تقاكصا عتنطوهصعم1ل181 
تتطمهعع11:0ط81 

8تسقصمه 1لط81 

8111 

ععسصووط عل عأعدمنندلة عسوغطاه1[طن8 
لامووع طاه 8111 

(1545-1613) ققتصقط1 عذك , 80016 
18001 

طبك عزه80 

مونأحعل غ1هه80 

عن عإمو8 

ععططمزعإه800 

ع0 180016 

8001 

1220 عامم8 

عاع10 سدع 28001 

-1905) عتإهط1 طمكلعء2 ,ومع 80 
)93 


1801 1 


برادفورد.ء صمويل كليمنت -١488(‏ -1878) تمعصع01) أعسسصمة5 ,5510لمم8 


044 


براىء توماس (5ه5د-.17() 


(1948 
(1656-1730) ققضمط1' ,نجه81 


الجمعية البريطانية للتعليم والبحث 0مة #متقمصمكصا 102 «متتهاءمددة لاوتامظ 


فى المعلومات والمكتبات 


المجلس البريطانى 

إذاعة 

تصفح 

لوحة الإعلانات 

بوشء فانيفار )19104-1١45٠(‏ 
خدمة معلومات الأعمال التجارية 


بايت 

التليفزيون للكابلى 

المكتبات الكاريبية 

كارنيجىء اندرو )١515-1١2456(‏ 
الفهارس 0 

التقسيم إلى فئات 

تفسيم القصص إلى فئات 

قرص مدمج - ذاكرة قراءة فقط 
رقابة 


نظرية الشواشس 


طعموعدوع1 320 «2ه#6تعبلط ‏ بقوطئر1 


00]ظ12 


(الطتتفط) 
لتعصنهت طوتامظ 
13ط1آ امتامظ 

ع 2520 

0 

ل تتتاء لاد8 

(1890-1974) عهلاعصمة/ا ,طمتظ 


58115111655 12101121211013 1 


ع8 


عء) 1ط 


موعططاترة 0 


(1835-1919) تاععلصط ,عزأععسم0 


22/1005 
)2 
8 01 05 1أمجتمعع031 
00-00 

متطستمكمءع) 

0 لتقت 


1م120 ومقط) 


مكتبات الأطفال 

أدب الأطفال 

السينما 

مكتبة إعارة تجارية 

نظام الإعارة 

: استشهاد مرجعى 
التصنيف 

تداول مقيد 

قواعد السلوك المهنى 
كودن 

علم المعرفة 

مجموعات 

تنمية المجموعات 

إدارة المجموعات 
تصنيف الشارحة (تصنيف الكولون) 
جمعية مكتبات الكومنولث 
الاتصال 

تكنولوجيا الاتصال 

تدقيق الاتصالات 
معلومات المجتمع المحلى 
مكتبيات المجتمع المحلى 


حاسوب 


م15 5 مععل اتات 
عكتتته عع تتا و مععللقطات 
ع0 

لعان اك انان اق 
01111211011 
000 
01111 


ووعءع30 610560 


أعستلصمه ل[هدمتويع1 هئم 04 ع000 


600 

116 تمع 600 
صمناءه0011 

مره أء جع هه ناعه 0011 
أمعتواعع قطقطط عو ناء»011) 


00100 01355115 


م 1ط خآ تلمع /013511701137) 


م0 

جع هلمصطءة] متاق تستسصدمه © 
201 كمه 12 تحط 00 
0 2013350011301 

متطمممعة1162 تاتس تسحدره 0 


عاطم * 


التعليم بمساعدة الحاسوب فى ضة مستصمة1 لعاكادقة - عع كلامسم0 


علم المكتبات والمعلومات 


جرائم الحاسوب 

الحاسوب (علم) 

كشاف نص 

اتحاد صناعات توصيل المعلومات 


1 لصضة بضمدعطن] 
5 

عستك عا تادوم 

ع لع انا م00 

ععصمل مع 2ه 


1ط كص 01 جه تتم عله 051 


22)1605 تلطه © 


مؤتمر مدير ى المكتبات لهده0وك< 2ه 5ممماعمملط 2ه ععمعيكوم0 


القومية 

الصيانة 

دمج / إعادة تركيب المعلومات 
النظرة الشاملة (أداة) 
الاستشارة 

التنمية المهنية المستمرة 

عقود تقديم المعلومات 


التجميع . التقارب 
الفهرسة التعاونية 

حق النشر / حق التأليف 
مجلس الموارد المكتبية 
الجريمة فى المكتبات 
الإحاطة الجارية 

قائمة المحتويات الجارية 


لحاءك :© 
20 )2 
0 أمصرمكصز 01 دمتاهل 1أمكد 0 
5 ) ش 
لإعصة كمه 
ع صم ع0 1هطه 2101551 002103108 


0م111 10 001 


11113101 

0011 

اع ملق ع نويع م000 
خطعة:زم00© 

ونوعط ا دده اأتعستنه 6 
1 ا 

0111761 5 


15 11315م0ت الع نان 


02ظ12 


كترء شارلز أمى )١5.7-1١4151(‏ -1827) تصصعة وعأممطه ميت 


(1903 
السيبرناطيقا وعناع مع ماوت 
- ([1- 
البيانات 0 
أرشيفات البيانات 5ع /الطعقة 10818 
بنك البيانات علمةطهلة[. 
ضغط البيانات 1608ود5ع7مطام» 10262 
معيار تشفير البيانات لعقفمة:5 مولام معصظ منوط 
حماية البيانات 3 1031 
أمن البيانات ١‏ تإانتتاءعهة 123148 
قاعدة بيانات 225 10358 
نظم إدارة قواعد البيانات (12081815) كستعاكلزة الاعتعع 2تتقدط عكقط 10218 
نظم دعم القرار (1055) كتقع5لإ5 51122011 106151013 
قذف . تشويه السمعة مه أمتصماء12 
نشر مكتبى (1212) عمتنطئتاطتام ومهاوء12 
تصنف ديوى العشرى ٠‏ م ندع تددم لمقدساععل بإعبوع10 
ديوىء ميلفل )١91171-1١8219(‏ (1857-1931) أأداء814ة , بوعوع2آ1 
ديالوج : 11106 
معجم 10107 
رقمنة 11118 
الدبلوماتيقا : عتلقتده 1م101 


3023ظ1 


دليل 

التخطيط لمواجهة الكوارث 
قائمة اسطوانات 

بث المعلومات 

التعليم عن بعد 


- 


وديعةهة 


<7 


عنقودية الوثائق 


توصيل الوثائق 
معالجة صور الوثائق 
التوثيق 


الهبات إلى المكتبات (الهدايا) 


آسيا الشرقية 

أوروبا الشرقية: 

اقتصاديات المعلومات 

فهرس العنوان القصير للقرن الثامن عشر 


نسخ إلكترونى 

كتاب إلكترونى | 
تبادل البيانات الإلكترونية 
توصيل الوثائق إليكترونيا 
تحويل الأموال إلكترونيا 


4ظ1 


اطماع101 

8قتمتققام 55عصضلع 275مع]م 10153512 
10150 

3 015 11011 تمت 10155 
8 1015122166 

110600 

م 111 تناكت100 

جع لاع لتعسنداء100 

85 1121286 100111216131 
8 013101[ظ[1ظظ 


100222610115 10 125 


48 )135 
عممقتاظ لمعاكةط 


10110111105 01 0 


11 تتمطذ تجتتطدعن) - طاوعع أطواط 


عدع 03210 
0021718 اع خآ 
عأممط م 
عم فطع 101 2 عنممجاء 121 
جع أاعل امعحصبه00 عتصمماعء 11 


1 كلقن عتممجاعه81آ1 


دورية إلكترونية 


مكتبة إلكترونية 

بريد إلكترونى 

معلومات عامة إلكترونية 
تشفير 

دائرة معارف 


ببليوجرافيا حصرية 


مواد وقتية 
نظرية المعرفة . إيستمولوجيا 
التوسيتن 


أقسناهز عتممماءعة11 

توطنا عتممناعه181 

لتقم عندمماءه11 

عناطتام عتدمجاعه1281 
12 

212 2101000آظ 

لتطامقعع م اطنط ع نهنع مس1 
لتات 20 

1101م 

11 


اتا 


الجمعية الأو روبية للتعليم والبحث فى 7نوءطنآ +10 ممناقاءهوقة ممءممدظ 


المكتبات والمعلومات 


سياسات المعلو مات للاتحاد 
الأوروبى 

برامج التبادل 

النظم الخبيرة 


|4 ذية 5 الوجهى 
فارادان» جاسون.(305١5483-1١)‏ 
فاكس ' 


22101 1210220053 7 


(للالةا0نا8) طاععدعوع18 210 


5 1101121011 تامتتانا مقعم معط 


5ع قتع 10م عع مقاءع:1آ1 


17061] 5 


2 1206160 
(1906-89) 338502 , ممملمسةآ1 


عجو 


الخدمات المرسمة 
بصريات الألياف 


5-0 0-7 


قصة 

بروتوكول نقل الملفات 
فيلم 

وسيلة إيجاد 


فيشرء سير رونالد أيلمر )١157-145-٠(‏ 


موضع ثابت 

قرص مرن 

متكاملة أرشيفية (وحدة أرشيفية رئيسية) 
تزوير 

بحث النص الحر 

حرية المعلومات 

أصدقاء المكتبة 

المنطق الاحتمالى 


نع 5 
جاداميرء هانز - جورج )١5٠١(‏ 

جارفيلد» إيوجين )-١5576(‏ 

حارس البوابة . البواب 

بوابة 


1526 


لوققط-عع 1 7 
5ع1أجزه م112 
ابرعاقت وا 
0001م مهنا 1116 
سلا 
عستلسةط 


-1890) معنساجة لتمده] عأذ عطلواط 


(1962 
مع 1160 
علوتل امم1210 
كلهم 
تجاعع 101 
أع2 مم12 
لطع كمع 5 6 ع1 
01 لسملعه 11 
تضصوءعط نا عطأ زه ملمع م18 


ماع10 عط 


(1900) عدمه6-مصمك1 ,تعسملم 
(-26)1925عم 8 , لأعلعة© 
م0211 


ج000 


معجم جغرافى 
نظم المعلومات الجغرافية 


جسنرء كونراد )١656-1١615(‏ 


جوفر 

نشر حكومى 

واجهة المستفيد الرسومية 
رسوميات 

إنتاج فكرى رمادى 

الإرشاد (التوجيه) والعلامات 


جوتنبرجء جوهان )١5784-١596(‏ 


. خة مطبوعة 
قرص صلب 


عتاد . أجهزة . معدات 


الصحة والأمان فى العمل 


المعلوماتى 
مكتبات علم الصحة 
الاستكشاف 
ببليوجرافيا تاريخية 


تاريخ للمكتبات 


ك3 


00 

35 121013121101 عتطأ مدع م0 
(65 - 1516) لدمده0 رعددعء 0 
01 

1م00 

علتطكتاطتام تمعصسسدى ه00 

ععكنا عتطمه2 0 

5ع تطاصةن 

12ر01 

قمعزة 220 عمنلتنان 

(1395-1468) سسقطه1 ,ر عععطمعان 0 


لم20 11250 
عأ015 1120 
117 


701:1 11140112213011 112 531139 220 طالدء11 


ةط ععرعاء5 طأادء11 
5 1101101060100ظ 
11 

تطمدععه نامز لدع 1ه)1115 


3215 ط[] 01 نجره)1115آ1 


التفاعل بين الإنسان والحاسوب 
وسائط مهجنة 


مهجن 


أيقونة 

أوائل المطبوعات 
كشاف 

التكشيف 

شبه القارة الهند - باكستانية 
المعلوماتية 
المعلومات 

تدقيق المعلومات 
سمسار معلومات 
هندسة المعلومات 
انفجار المعلومات 
قانون المعلومات 
إدارة المعلومات 
تخطيط المعلومات 
سياسة المعلومات 
مهن المعلومات 


ها ة| 


201 201 


(111) 65 1م1212 مع الام - لتقلمن 11 


1328 


مم11 


أتع1 عع م115 


مم1 

ع1 

10 

11 

12100 - 231 111 
11 5 

01 111110ظ 

1111011121102 201 

تععلمءط 2ه 1أقمصه0 11 

1 لاع 101 أقتتده كنا 
1111011326101 
13 هل مسوم لم1 

101 عع 2 12510211261013 
11 1210110211011 

لإعنآمم ممأهدصده س1 


111021015 


خدمة المعلومات والإحالة 
استرجاع المعلومات 

علم المعلومات 

تعليم علم المعلومات 
سلوك البحث عن المعلومات 
خدمة المعلومات 

مهارات المعلومات 
مجتمع المعلومات 

. تكنولوجيا المعلومات 
نظرية المعلومات 

قياسات المعلومات 


1 [أقمع21 220 ننه تأقمدم كسا 
لهاع أماء؟ حم اأمصططم لصا 

011 ممه 11 

مم51 وملأهصت 1210 
#هلتقطع2 عمكاءعهء5 - 102 )هدرم 1م11 
1 11110112211011 

ل «متكمصممكم1 - 

111401220211011 5017 

جع 10مسصطاءةا ده 1 مصعم كص1 

معطا 0ه 1 أقتسترم س1 


وت: | 


معهد علماء المعلومات 
معيد التعلومات الطرية 
الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 


15> 11011211011 01 16ت أأكضا 
5161111171 101 ع لاود 


عله تتتاع]1 10121121 دعع ك5 2م1216 


الملكية الفكرية جادعم20م اقنااع6116 101 
ذكاء . استخيارات . ععمعع [1اء نما 
واجهة . رابط بينى كنوت ا 
الإعارة بين المكتبات ه10 تجنوءط لاع اص 
المجلس الدولى للأرشيف وع7اتطععط مه لأعصسهن) أهمه أأقصع امآ 
الاتحاد الدولى للمعلومات غمة «ماتقتستمكصة +10 ممتدععلء أهدمتأهصمعنما 
والتوثيق 10 
الاتحاد الدولى لتلجمعيات المكتبات 2ه 5ممءلع 5‏ لهمه 1 أهمعامآ1 
ومؤسساتها. لسة كممتهاء0و5قث ‏ لنووطتا 
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1] 


الرقم الدولى الموحد للكتاب ع طسصدك8 عامه8 لعمفهداك أهمده ممع نما 

(ردمك) 

الإنترنت أعصمء تآ 

الكلية الخفية (غير المنظورة) ععع1أمء ع اطأمتحكمآ 
- آل - 

جانيت تعبا 

جينكنسون؛ سير هيلارى  -14487(‏ (1882-1961) بصقانة1 ئز5 بدمعم لدت 

0 65 

مكتبات الاستخدام المشترك 5 عكنا كستهل 

مجلة 0381ل 

صحافة دنه مدان 

جوك بوكس دما ععلدال: 
- ©[ - 

كلمة دالة كين 45 


كيلجورء فريدريك جريدلى -١515(‏ ) -1914) ه0501 عام عله عدمعلنك1 


) : 

كيلو بايت 10 
معرفة ععلء 1 عومصكرا 
النظم القائمة على المعرفة كع اذلزى لعذقط عو له 1و1 
صناعات المعرقة لز عع 1207160 


0آظ1 


50 
لانكسترء ف . ويلفرد -1١359(‏ ) 

حاسوب محمول 

طباعة ليزر 

إيداع قانونى 

معلومات قانونية 

ليبنزء جوتفريد ويلهلم 

)١اللك-لكة5(‎ 

مكتبات إعارة 

المسئولية القانونية عن تقديم المعلومات 


اتحاد مكتبات البحث الأوروبية 
أخصائى مكتيات 

جمعية المكتبات [بريطانيا] 
جمعيات المكتبات 

أتمتة المكتبات 

مبانى المكتبات 

مكتبة الكونجرس 

تصنيف مكتبة الكونجرس 


(-1933) 1530ا/الا .1 ,عاأكدعممآ 
00 «زم0أمهآ 

ملام تعقمهآ 

+051معل أقوع.آ1 

1 [اموع.[آ 

مساعط 11/11 001510 ,رعتمطاع .]1 
(1646-1716) 

5ع أعوعط1] عمتلدء .1 
21112010101 101 1107 
1211111 

11821 

ةرط 1 آ 

ةط 11 

م :ج1118 
110 :1151325 

من تقلط رآ 

5ع انط بصدعطز .]1 

05 ) 01 بوط .]1 


11513539 01 201181655 11 


رعوس موضوعت مكتبة وعستلوعط أعه زطناد ذذع ع 0200 01 11137 


الكونجرس 


1531 


1151213: 1031 


تعليم المكتبات عله اقرط 1 1 
خدمات المكتبات والمعلومات 0مة 5عء1مةء5 ومأقصصمكصة لهة بإوتدوط تا 


ومؤسساتها ك1 
تشريعات المكتبات عع بحدرط1آ 
مطبوعات المكتبات نام 110131597 
نظام أمن المكتبة باأتاعه5 15ل 11 
موردو المكتبات 165 تزجناة 329ئ15آ 
تراخيص لختايعك ها 
معرفة القراءة والكتابة (التعلم) ات 87 
بحث الإنتاج الفكرى طعندء5 امآ 
مسح الإنتاج الفكرى وحوانتالنن 6 18 
شبكة محلية 2617011 23263 10621 
مجموعات الدراسات المحلية ع6 11 5000165 1031 
لوتكاء ألفريد جيمس )١9555-١488٠١(‏ 2 ' 1880-19499) دعصصول لء6آث بم1امآ 
لون» هانز بيتر )١155-١/455(‏ (1896-1964) معاهء2 كصولط , صطسآ 
- 351 
لغة الآلة عع قنعصة! عصتطءة11 
الفهرسة المقروءة آليا (فما) (عتشل) عسندومتمنى عأطقلهعء -عمتطعول3 
ترجمة آلية دن أكصعها عصنطء1312 
ماكلوب» فريئز (1902-83) مانس روسطلطع مك3 
ماكروء رونالد برونلس (؟550-614105١)‏ ومعتسم 8‏ 02814م 1‏ ,اجسممععء11 
(1872-1940) 


123132 


ماكلوهان» (هربرت) مارشال -١91١١(‏ التطومداة 


64 
الاختزان الممغنط 
حاسوب رئيٍ 
نظم دعم الإدارة 
مخطوط 
مكتبات المخطوطات 
خريطة 
مكتبات الخرائط ' 
بحوث السوق 
وسائل الاتصال الجماهيرى . وسائل 
الاعلام 


قائمة خيارات 
معالج مصغر (دقيق) 
حاسوب مصغر 
المصغرات 

الشرق الأوسط 


حاسوب متوسط 


1333 


(تعطى11) ب,مقطداءاة 


)1911-80( 


6 عنأعضع 112 


113515306 


(18155) خصفأكلا5 0171( جتد5 اتاعصطعع ددا 


لمانا 


1 أدرارء 1133115 


مدك1 
“حمتقعطنا د34 
طعجوعوء: أعع11211 


11255 1 


د كانا 

تاثا 
1/11610-015065501 
0110100011110ظ2 
لنيورف ىك آنا 
+135 111001 
اع نتمم تمنك1 
ااانا 

بصوعطتا 1أطمك1 
ع 1100 


تصوططة! عتأمهده31 


منفرد طمم جع 11020 


حقوق أدبية (معنوية) كنطعة لوعه3/1 
موريلء يوجين )١5175-١455(‏ (1869-1934) عمعوناظ , أععمكلة 
وسائط متعددة لعا اناما 
علم المتاحف 1م115 
متحف الاتحتائاكا 
التوثيق المتحفى 3 تلاتناء 1/1115 
أخصائى متاحف أقطه 5101551 تتتناء 1/1115 
المكتبات الموسيقية والتوثيق . ع0 لتنه دعتمومط1] عزود1814 
- 11 
الأرشيفات القومية 5ع لاقطءة 21210221 
الأرشيف القومى للولايات المتحدة 65 لع أندنآ عط 04 5ع لانطععة 213410081 
ببليوجر افيا قومية تطمدععه1أطتط أهده213 
نظم المعلومات القومية م51 1102هتطرمكطا 11210221 
مكتيات قوهية ش 00 
الفهرس الموحد القومى أومع5تتصة131 012 0302108 «منمنآ لقصمتكولطة 
لمجموعات المخطوطات (8!100140) دمتاءه 0011 
الفهرس الموحد القومى عناع21810ء لامتمنا [هد 240ل 
لغة طبيعية | 1638 1340121 
نوديه» جابريل )١1517-1١5٠-(‏ (1600-53) أعنطة0 , فلمسولة 
شبكة 1ر0 بجاء 21 
شبكات ده بجت ل 


134 


شبكة عصبية ه20 أمعنت71 


صحيفة . جريدة 


يدع لينتادا 
مكتبة صحيفة قطنا مع دروب ل 
بلاد الشمال الأوروبى ع ه00 ع1ل1101 
مكتبات ومكتبيات أمريكا وتطعمم معط ن] مضه مع عصطنا ممه عدم طاره11 

- 0 - 
التكنولوجيا الموجهة للكائنات ع0 1مصطءة1 اع أمعتره - ]عه 015 
مركز مكتبات الحاسوب على الخط 006 
المباشر ا 
أتمتة المكاتب دده نتقطامنيية 01850 
مطبوعات رسمية كحده لم ناطنام لها 010 
التعتيم (التكتم) الرسمى لإعمرعهة 01521 
مكتبة الشخص الواحد تصقعطتا سمدمعم - عن 
على الخط المباشر عمتلهد0 
قواعد بيانات الخط المياشر والأقراص دعكة 8 5-101/1© لقة عستلد0 
المدمجة 
الفهارس المتاحة للجمهور على الخط وعنهوم1لمقئهه 5وعععة عتاطنام عمتلد0 
المباشر (وعمع0) 

نظم وخدمات الخط المباشر 5ع 561 320 قصاء أقزة عستلم 0 
تداول حر 5ع ع6 ع م0 
الترابط البينى للنظم المفتو حة ]5775 00613 


1535 


نظام التشغيل دع 5ز5 ع تامعم0 


بحوث العمليات لطاعممعىع2 كدم انوي م0 
التعرف الضوئى على التمثيلات ال د و ل ان أن ف رق 
قرص ضوئى عل015 1هع1)م0 
التناقل الشفوى 01 01221 
تنظيم المعر فة ظ ععلع1 اما 1ه صم له تمدع 02 
أوتليه» بول - مارى - غسلان -1869) صنةافتط© - عمواة - انعط ,0161 
(6ك14-:54) 4و1 
خدمات ممتدة ا لحف يود ايت انق 
م - 
تحويل الحزم تطعأو أععاعوط 
علم الكتابة 'تطمدع م2126 
نشرة 1 أء لطأميصموط 
بائيتزىء سير أنتونى (141754-11/91) (1797-1879) تإضماصة عذة ,أسمتصوط 
الورق مم2 
مجتمع لا ورقى اماع50 ووه [عموط 
مساعدون مهنيون اقممزووع 1م رم ممه 
مكتبات برلمانية 5 123211311111313 
براءات الاختراع ع2 
قياس الأداء فى المكتبيات و مة م11 هذ تمعماع كتاققع10 ععممدصره0 221 
دورية ا ع2 
حاسوب شخصى 1 انمه 1قتتهجمء 2 
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فلسفة المكتبيات 
مكتبات الصور 
قرصنة 

بكسل . عنصر الصورة 
تناقلية . قابلية للنقل والحمل 
خدمات بريدية 


ب شات 
معلومات فى نطاق الملكية العامة 
حق الإعارة للعامة 

مكتبات عامة 

مكتب السجلات العامة 


منطكصةتعدعءط1][ 4ه بجطمموهاتطط 


وع ةوطخ عتتاع1ط 
تإعوعلط 

إععراط 

اتلتطم مهنم 
1 205681 

جوع 12 

انلع تلوحت ذا 

كع وعطة] لقتامع لزمعرط 
دم 111 تتكممتلط 
عستكصمط 

2 

15 علط 
5 2210266 


22000002111 


ع8 قناع 132 ع للاستسدمع 0 


21010001002 
م 


الادا 


00221113 عتأطتاط 


(ظرام) غطعف عستفم1 عناطوم 


5ع مقاط عتأطوط 


(6100) م015 ل0رمعع1]8 عتأطتط 


الإعلان والترويج 


-». 


لسز 


ضمان الجودة 
ضبط الجودة 


220 إل 1أطقظ 
عسصنطة اطنط 


001131113597 


أمدمء 11هد0) 


الجودة فى خدمات المكتبات والمعلومات 32 1153 دز واتلمه0 : 


ذاكرة وصول عشوائى 


20 10 


2 - 


(الشظخا) 015ط2 ووعع20 1330011 


رانجاناثان» شيلى رامامريتا -١857(‏ هالمسقصمة للتبائط5 ,مقطتأهممع شفع 


يفف (١‏ 
كتاب نادر 
مكتبات الكتب النادرة 
ذاكرة قراءة فقط 
بحوث القراءة 
قاعة مطالعة 
إدارة المسجلات 
كتاب مرجعى 
مقابلة مرجعية 


(1972 - 1892) 
عأم0ط عئق]1 
كععةطة] عامط هأ[ 
(0184ظ1) جممسمعحم نزلمه - 0هع1 
طعنمعوة: عستلوعآ1 
صنهه1 عستلمء 1 
1261 
01 0جمع6 1 
1 تلمع 1 
عأمه6 معو ماع11 


ا 1 ل 111 
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مكتبات المراجع 
خدمة الإحالة 
قاعدة بيانات علاقية 
استشعار عن بعد 
حق التأجير 
التقارير 

الاسستتساخ 

مكتبات البحث 


جماعة مكتبات البحث 
البحث فى علم المكتبات والمعلومات 


5ع لعةعطةا ععمع ع1 

عع ع5 لوقع 1 

82535 لهده 11123 

116502016 85 

خطعت لعتمع ]1 

111 اأتموك 1 

وطمهع ممع ]1 

5ع امقعطة! طأععدء د11 

(1]100) مده02 5ع عوط خآ طعمهعوع 11 


8 لمة تضقطنا ضة طعموعوع]1 


5 
مجموعة محجوزة صمتاعءة ام عحعوع ]1 
مقالة استعراضية 211 ج111 
ريدرء أرثر فريمونت )١557-١846(‏ -1885) أصمصع8 عنطتتة ,11062 
1 (1962 
استحقاق . امتياز يخاك نا 
خدمات المكتبات الريفية وعع صو بموعطةا لمعنر 


روسيا والاتحاد السوفييتى السابق 


الاتصال عبر الأقمار الصناعية 


الاتسبال: الغلدن 


0 كعم عط لمة 8205515 


| 


تت0 52111116 


3 [251أمتطل5 


139 


مكتبات مدرسية 

قياسات النشاط العلمى 
كتابة . خط . نص مكتوب 
إنتاج فكرى ثانوى 

الأمن فى المكتبات 


السيمبائية 


مسلسل 
مكتبيات المسلسلات 
الخدمات للأقليات العرقية واللغوية 


الخدمات لضعاف البصر 

شانونء؛ كلود الوود -١315(‏ ) 
شل 

شيراء جيسى هوك )19495-1١9.5(‏ 
علم اجتماع المعرفة 

برمجيات 


الأرشيفىات الصوتية 


1340 


11 أممطع5 

اريت ا حافك 

أصر 5 

طععوء5 

560110235 11113 

0 1123 لاالتناعه 5 

كاتف انوكت 

جنم ع5 

لوحك 

متطكسمعةءط1]1 لمعك 

ع1أواناومة! ممه عتصطك 1١‏ وععتكن5 
لكا ناءاءاانةا 

لعتتدصدطا رالهدكل؟ عطا ما مع اصع 5 

( -1916) 181000 013:0 , ومممقطة 

الخلك 

(1903-82) علة]1 عو5ع1 ,وتعغطة 

071608 01 بجع 501010 

5011 

5ط ع8 5011110 

عهنل2مع»6 لسصددهة 

عنم طنناه50 

هأكثق أققع 5011 


كضصممء6 1ه لقاع6م5 


مكتبات متخصصة 5ع اعقوطنا أجاععم5 
التعرف على الكلام 10 نمع مععت طعععم5 
جداول أع 5012051 


لغة التحديد المعيارية الشاملة ععقناعمم 1 مماعدك51ة ‏ 0ع تلدعدء 0‏ لتدلصماذ 


(-50111) 
مواصفات قياسية 50 ع 5182031505 
ببليوجر افيا إحصائية تدمع 110طأط 1هه51315)1 
إحصائيات المكتبات 5ع عدع16! هه 581535 
مراقبة الرصيد ' عماتله عاعه510 


التخطيط الاستراتيجى فى خدمات المكتبات لصهة تصوءطنا صذ وستعمهام عنوء 521 


والمعلومات 1 11110121211011 
التكشيف الخيطى 517108 
الفهرس الموضوعى عناج ةلم امه زناه 
رأس موضوع عت لناتك 
كشاف موضوعى +120 أعه زطناك 
أخصائى مكتبات موضوعى ممتهوطن[ اعه زطنة5 
أفريقيا جنوب الصحراء 8م مسمتقطة5 - طناك 
مكتبات الاشتراكات ١‏ 5ع نا صم 1امترءوطناك 
بديل 2< 
تحليل النظم كز ولإلقطة عمعاور5 

3 1 5 8 
تاوب»: مورتيمر )١158-1١95١(‏ (1910-65) معمصنةرهك8 روطتحه 1 


1541 


الاتصالات عن بعد كطم لمق تمسصحومععة اء 1 


العمل عن يعد لمعه ع1 
تليتكست ١‏ 1 
تليكس جعاء 1 
نص 1 
استرجاع النصوص لمع ماع ع1 
قاعدة بيانات نصية عوقطلع 1" 
مكنز لنوانست: 01 
إدارة الجودة الشاملة أمعطءع قمقصم واتلهنن [6غ10' 
شاشة باللمس مع تأعنا0 1" 
إنتاج فكرى تجارى عكنكقء )11 1120 
علامات تجارية ككأتقدم 11:20 
تدفق البيانات عبر الحدود 21077 فهك رتم12 
نقل التكنولوجيا 2 0[مصطاعها 01 عع أكاقة 1" 
ترجمات 11115 


تورينجء آلان ما ثيسون(؟١91١-1604١)‏ (1912-54) ممسنط112 سدلة رعسسآ” 


- لا - 
يونسكو | لقف لاق 
الموقع الموحد للمصدر (ل1نا) :م1080 ععكتاموع2 دسرمكتدلآ 
الفهرسة المقروءة آليا على النطاق العالمى ععماججن 
الفهارس الموحدة عمل ومنملا . 
قائمة موحدة )5لا دمنمنا 


1302 


الإتاحة العالمية للمطبوعات 
الضبط الببليوجرافى العالمى ومارك الدولى 


التصكيك العتنرئ العالمى 


أوركهارت» دونالد جون(5.05١155-1١)‏ 


تعليم المستفيد 

دراسات المستفيد 
7 

مؤتمر مرئى 

مكتبة افتراضية (تخيلية) 

مخيالية . واقع تخيلى 

مطراف (منفذ) عرض مرئى 

فون نيومان» جون )١1817-١5٠05(‏ 
اه 

وابلس» دوجلاس )15178-1١4417(‏ 

شبكة واسعة ش 

فينرء نوربرت 

نوافذ . ويندوز 


1543 


كمه ممع ناطنم 5ه وانانط 272112 اددع حتمن] 


أمكاصمهء عتطمدععه1اطتط [ودسع تونلا 


نلااتخ ال أهده لقعا لجع 


(10ئ1) ممه أومة1ن) أهدساعء12 تمدع تون 


كع عةءط زا زوع دتولا 


(2)1909-94ط10 1002210 بكتقطنانل10 


ممتأوعنله عونا 


11565 5 


ل 172116 

و 

5/1101 

تصموطط]! أمدع/ا 

1/1121 62117 

(1/101) امستصمع)1 نج12م015 21نو1/ا 
(1903-57) قطهك , منتقتتتتك ل8 جره17 


(1893-1978) 35أع1نه100 روعامة/11 
((0خ111) 1ه جاع مععح عل1771 
(1894-1964) جع 102ل , عم ما 


2011115ك5 


المرأة فى المكتبيات متطقمع تعقعطنا هذ معحده117 


معالجة الكلمات (النصوص) ا 

محطة عمل 20121 

الشبكة العنكبوتية العالمية (الويب) ل ا 
7 


زيفء جورج كينجسلى )١15.:-195٠057(‏ (1902-50) نوع أمعوصنف!1 مع 1م 0 ,1م21 


1344 


فهرس المواد 


1( 
إيستمولوجيا ‏ انظر: نظرية المعرفة 
الإتاحة العالمية للمطبوعات 
الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات ومؤسساتها 
الاتحاد الدولى للمعلومات والتوثيق 
أتحاد صناعات توصيل المعلومات 
اتحاد مكتبات البحث الأوروبية 
الاتصال 
الاتصال عبر الأقمار الصناعية 
الاتصال العلمى 
الاتصالات عن بعد 
اتفاقية برن 
أتمتة المكاتب 
أتمتة المكتبات 
أجهزة انظر: عتاد. أجهزة. معدات 
الإحاطة الجارية 
إحصائيات المكتبات 
الاختزان الممغنط 
اختيار الكتب 
أخصائى متاحف 
أخصائى مكتيات 
أخصائى مكتبات موضوعى 
إدارة الجودة الشاملة 
إدارة المجموعات 


1317 


رقم الصفحة 


/الم 
3 
لك 
32 
5-5 
6 
ملدلا 
1١107/‏ 
17 
١‏ 
يفنل 
لين 


١ 
0 
0 
0 
007 
اقل‎ 
١ه‎ 
١4ه‎ 
١ 


إدارة المسجلات 
إدارة المعلومات 
أدب الأطفال 
إذاعة 
إرشاد ببليوجرفى 
الإرشاد (التوجيه) والعلامات 
الأرشيف القومى للولايات المتحدة الأمريكية 
الأرشيفات 
أرشيفات البيانات 
الأرشيفات الضوئية 
الأرشيفات القومية 
الأرشيفى 
تحقاق. امتياز 
استخبارات انظر: نكاء. استخبارات 
الاستخدام الآلى فى المكتبات انظر: أتمتة المكتبات 
استرجاع المعلومات 
استرجاع النصوص 
الاستشارة - 
استشعار عن بُعد 
استشهاد مرجعى 
الاستكشاف 
الاستنساخ 
آسيا الشرقية 
أصدقاء المكتبة 


0108 


رقم الصفحة 
إن ١‏ 
16 
8 
٠ ١448‏ 
انلدنا 
1١9‏ 
١54‏ 
حل 
ه.؟" 
6" 
نحنف 
املا 
يمينا 


33037 
١ىي23‏ 
قف 
انقف 
رقف 
2ُّ3>3”»> 
533 
لحف 
رفرف 


الأصل انظر: المنشأ 
الإضافة ش 
أطلس 


الإعارة بين المكتبات 

اعتماد مدارس علم المكتبات والمعلومات 
الإعلان والترويج 

أفريقيا جنوب الصحراء 

اقتصادات المعلومات 


اقتناء انظر: تزويد. اقتناء 
امتياز انظر: استحقاق. امتياز 


أمريكا الجنوبية 

أمن البيانات 

الأمن فى المكتبات 

أمين مكتبة انظر: أخصائى مكتبات 
إنتاج فكرى أولى 

إنتاج فكرى تجارى 

إنتاج فكرى ثانوى 

إنتاج فكرى رمادى 

إنتاج الكتب 

الانترنت 

انفجار المعلومات 

الإهداءات انظر: الهبات إلى المكتبات 
أوائل المطبوعات 

أوتليه » بول - مارى - غسلان )١545-١4514(‏ 


1549 


رقم الصفحة 


هف 
امخض 
يفف 
5:١‏ 
4 
آم 
مه" 


1 
8 
1 


هه 
ه.؟ 
4 
38 
انض 
3 لذن 
اا 


ف لضن 
نت لضن 


أوركهارت ؛ دونالد جون )١5515-١5٠05(‏ 
أوروبا الشرقية 


إيثرنت 
إيداع قانونى 
أيقونة 
6 
باركود 
بانيتزى » سير أنتونى )١41/41-11/91(‏ 
بايت 
ببليوجرافيا 
ببليوجرافيا إحصائية 
ببليوجرافيا تاريخية 
ببليوجرافيا حصرية 
ببليوجرافيا قومية 
بث المعلومات 


بحث الإنتاج الفكرى 

البحث فى علم المكتبات والمعلومات 
بحث النص الحر 

بحوث السوق 

بحوث العمليات 


بحوث القراءة 


130 


رقم الصفحة 
امسن 
يدلدقا 
حرضا 
ميض 
حون 


يفف 
يفف 
لف 
لليف 
لشف 
ناف 
الف 
انف 
طفن 
طفن 
8 
ان 
ان 
الال 
لقان 
ليان 
انان 


بديل ماهم 
براءات الاختراع م 
برادفوردء صمويل كليمنت )١158-١41/8(‏ نح 
برامج التبادل لض 
براى » توماس ١ )1978.-1١585(‏ 8 
برمجيات يحل 
بروت كول :تقل الملفات ” 1 
بريد إلكترونى ع 
البريد والتليفون والتلغراف انظر: با تا ت 

بصريات الألياف ينا 
بقعة ساخنة ماق 
بكسل. عنصر الصورة 5 
يلك الشمال الاوارويئ 0 
بنك بيانات نكف 
البواب أنظر: حارس البوابة. البواب 

بوابة ل 
بودلى » سير توماس )١515-١2856(‏ ا 
بورزء فريدسون ثاير )١1995-1١9٠(‏ ام 
بوش » فانيفار )15915-١895-٠(‏ 0 
البيانات فقن 
بيسترمان» تيودور )١3175-1505(‏ يفف 

5 
تاجر الكتب كحض 


1551 


تاريخ المكتبات 

تاوب» مورتيمر )١156-1١993١(‏ 
تبادل البيانات الإلكترونية 

تجارة الكتب 

التجسس 

التجميع. التقارب 

تحليل النظم 

تحويل الأموال إلكترونيا 

تحويل الحزم 

التخطيط الإستراتيجى فى خدمات المكتبات والمعلومات 
التخطيط لمواجهة الكوارث 
تخطيط المعلومات 

تداول حر 

تداول مقيد 

تدفق البيانات عبر الحدود 

تدقيق الاتصالات 

تدقيق المعلومات 

الترابط البينى للنظم المفتوحة 
تراخيص 

ترجمات 

ترجمة آلية 

الترويج انظر: الإعلان والترويج 
تزويد. اقتناء 


تزوير 


1352 


رقم الصفحة 
اوضق 
تاق 
28 
85 
وذكنا 
"14١‏ 
لذاحاى 
لذن 
كنا 
تكن 
دض 
؟.ة 
2*١‏ 
.٠ك‏ 
الف 
/لا*2 
١١غ‏ 
هء 
6 
ل 
2 


55 
24 


تسجيل صوتى 
تسليم الوثائق انظر: توصيل الوثائق 


تسليم الوثائق إلكترونيا ‏ انظر: توصيل الوثائق إلكترونيا 


التصنيف الببليوجرافى 

تصنيف ديوى العشرى 

تصنيف الشارحة (تصنيف الكولون) 

التصنيف العشرى العالمى 

تصنيف مكتبة الكونجرس 

التصنيف الوجهى 

التعاون بين المكتبات 

التعتيم (التكتم) الرسمى 

التعرف الضوئى على التمثيلات 

التعرف على الكلام ْ 
التعلم انظر: معرفة القراءة والكتابة (التعلم) 
التعلم بمساعدة الحاسوب فى علم المكتبات والمعلومات 
التعلم عن بعد 

تعليم علم المعلومات 


153 


رهم الصفحة 
2*5 
ضرف 


يفره 
1 


كلع 
ف 
فرظ 

32-0 
5١‏ 
بهد 
47 
د 
يقد 
ود 
5 
46١‏ 
46١‏ 


لحف 
هدهع 


كه 


تعليم المكتبات 

التفاعل بين الإنسان والحاسوب 

التقارب انظن التجميع: التقازب 
التقارير 

التقاويم 

التقسيم إلى فئات 

تقسيم القصص إلى فئات 

التكتم الرسمى انظر: التعتيم (التكتم) الرسمى 
التكشيف 

التكشيف التسلسلى 

التكشيف الخيطى 

تكنولوجيا الاتصال 

تكنولوجيا المعلومات 

التكنولوجيا الموجهة للكائنات 


م- 5 


التليفزيون الكابلى 

تليكس 

التناقل الشفوى 

تناقلية. قابلية للنقل والحمل 
تند تنظيم المعرفة 

الدذ يةّ إل[ ٠.‏ اث || - ةٌّ 


14 


رقم الصفحة 
15١‏ 
4 
4 


يف3 
34 
34 
هلا 


َك 
كم 
بت 
/عام 
6ه 
لهم 
ددن 
؟* كه 
1ن 
١ه‏ 
6ه 
218 
تفن 
تفف 
؟/ام 


التوثيق المتحفى 
التوثيق والمعلومات الزراعية 


تورينجء آلان ماتيسون )١154-١51١(‏ 
توصيل الوثائق 


توصيل الوثائق الكترونياً 
رج( 
جاداميرء هائز- جورج )0 06 
جارفيلد, إيوجين (5؟95١1-)‏ 
جانيت 
جداول 
جرائم الحاسوب 
جريدة انظر: صحيفة. جريدة 


الجريمة فى المكتبات 
جسنرء كونراد )١556-1١61١5(‏ 

جماعة مكتبات البحث 

جمعيات المكتبات 

جمعية إدارة المعلومات 

جمعية الآلات الحاسوبية 

الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 

الجمعية الأوروبية للتعليم والبحث فى المكتبات والمعلومات 
الجمعية البريطانية للتعليم والبحث فى المعلومات والمكتبات 
جمعية تعليم علم المكتبات والمعلومات 


جمعية المكتبات 


5ذ]ظ3ظ1 


رقم الصفحة 
لاه 
هلله 
مه 
ممه 


؟4ه6 


كن 
لحن 
ك6 
نان 


هوه 


48 
5 
0 
> 
5 
51١ 
11 
1 
05 
514 
يفن‎ 


جمعية المكتبات الأمريكية 

جمعية مكتبات الكومنولث 

جمعية المكتبات والمعلومات الأسترالية 
جنكنسون » سير هيلارى )١151-1١4417(‏ 
جنوب شرقى اسيا 

جنون الكتب. ولع اقتناء الكتب 
جوتنبرجء جوهان (926؟١-458١)‏ 
الجودة فى خدمات المكتبات والمعلومات 
جوفر 

جوك بوكس. مبّدل أقراص مدمجة 
جيجابايت 


2 


)ع( 
حارس البوابة . البواب 
حاسوب 
حاسوب رئيسى 
الحاسوب (علم) 
حاسوب متوسط 
حاسوب محمول 
اأغالة 'قين البوية للسعراقة 
حرية المعلومات 
الحفظ 


1356 


رقم الصفحة 
1" 
الى 
١‏ 
57 
نان 
5645 
545 
.5 
5:8 
548 
548 


هه" 
"56١‏ 
7" 
6 
567 
564 
4" 
م16 
م4" 
566 
51 


حق الاعارة للعامة 


حق التأجير 
حق التأليف انظر: حق النشر. حق التأليف 


حق النشر. حق التأليف 
حقوق أدبية (معنوية) 
حماية البيانات 


خدمات الاستخلاص والتكشيف 
خدمات بريدية 

الخدمات لضعاف اليصر 

الخدمات للأقليات العرقية واللغوية 
الخدمات المرسمة 

خدمات المكتبات الريفية 

خدمات المكتبات والمعلومات ومؤسساتها 
خدمات ممندة 

خدمة الإحالة 

الخدمة الاستشارية 

خدمة المعلومات 

خدمة معلومات الأعمال التجارية 
خدمة المعلومات والإحالة 


خط انظر: كتابة. خط. نص مكتوب 


1337 


رقم الصفحة 
هه 
30 


1 
تك 
كا" 


م5 
845" 
الما 
5535 
5145 
554 
يفا 
نيف 
نيف 
ا 
لمرفى 
انضرف 
مخف 
ضف 
07 


الخوارزمية 


5 
دائرة معارف 

الدبلوماتيقا 

دراسات المستفيد 

دعاية 

دليل 

دمج (إعادة تركيب) المعلومات 

دورية 

دورية إلكترونية 

ديالوج 


ديوىء ميلفل (/1ه13131-184) 


3 
ذاكرة قراءة فقط 
ذاكرة وصول عشوائى 
ذكاء. استخبارات 
ذكاء اصطناعى 


(١ 
رابط بينى انظر: وأجهة. رابط بينى‎ 
راس موضوع‎ 
)١9757١8451( رانجاناثان » شيالى راما مريتا‎ 


1558 


رقم الصفحة 
١؟‏ 


7*4 
؟7؟ 
ا 
7 
م7 
م5 /ا. 
أه؟ 
6+ 
نيحف 
هما 


اقننفا 
قلف 
ه07 
عمهب؟ب 


4+ 
64؟ 


رك السافعة 


رسوميات 7 
رخص انظر: تراخيمص 
رقابة م 
الرقم الدولى الموحد للكتاب (ردمك) 75 
الرقمنة ش ىب*”, 
روسيا والاتحاد السوفيتى السابق لف 
رعوس موضوعات مكتبة الكونجرس لقف 
ريدرء ارثر فريمونت )١557-١4425(‏ 5 
6 
زيفء جورج كينجسلى )١15.0-1١9.57(‏ يفف 
(س) 
السرنديبية ش .م 
سلوك البحث عن المعلومات .م 
سمسار معلومات .6م 
سياسات المعلومات للاتحاد الأوروبى .م 
سياسة المعلومات لم 
السيبرناطيقا «وم 
السيميائية ٠6م‏ 
السينما 61م 


1559 


(ش) 
شاكنة باللممن 
شانونء كلود الوود -١5315(‏ ) 
شبكات 
شبكة 
الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 
الشبكة العنكبوتية العالمية (الويب) 
شبكة محلية 
شَيِكة واشعة 
شبه القارة الهند - باكستانية 
الشرق الأوسط 
شل 
شيراء جيسى هوك )1١514837-1١9.*(‏ 

(ص) 

صحافة 
الصحة والأمان فى العمل المعلوماتى 
صحيفة. جريدة ش 
صناعات المعرفة 
الصيانة 


1560 


رقم الصفحة 


؟مم 
مم 
6م 
كم 
ش أكم 
أكم 
؟ككم 
ككم 
كلم 
كم 
؟كم 
امم 
81١‏ 
55م 


الدكة 
4417م 
51م 
حكقم . 
*47 


(ض) 
الضبط الببليوجرافى 
الضبط الببليوجرافى العالمى ومارك الدولى 
اضبط الجودة 
ضغط البيانات 
ضمان الجودة 


(ط) 


رع 
العاملون الحفاة بالمكتبات 
عتاد. أجهزة. معدات 
عقود تقديم المعلومات 
العلاج بالقراءة 
علامات تجارية 


علم العلامات قظلر» لأبنيميائية 


1561 


رقم الصفحة 


فد 
فل 
يفل 
نفد 
نفد 


نشل 
نف 
47 


ه11 
56 
17 
415٠‏ 
5١‏ 
15 


كل 
6 
46 
/ا6 4 


عنصر الصورة انظر: بكسل. عنصر الصورة 


ف 


فرادان» جاسون )١544-1١5.5(‏ 
فشرء سير رونالد ايلمر )19517-145٠(‏ 


فلسفة المكتبيات 

الفهارس 

الفهارس المتاحة للجمهور على الخط المباشر 
الفهارس الموحدة 

فهرس العنوان القصير للقرن الثامن عشر 
الفهرس الموحد القومى 
الفيرويج الموج لأقرسى اندو عت" اللمطورطات 
الفهرس الموضوعى 


الفهرسة التعاونية 

الفهرسة المقروءة آليا (فما) 

الفهرسة المقروءة أليا على النطاق العالمى 
فون نيومان» جون )١561/-1١5.05(‏ 
فيديوتكس 

فيلم 


فينرء نوربرت )١155-١4514(‏ 


1562 


11 


(ق) 


قابلية للنقل والحمل انظر : تناقلية. قابلية للنقل والحمل 
قاعدة بيانات 


قاعدة بيانات علاقية 

قاعدة بيانات نصية 

قاعة مطالعة 

قاموس انظر: معجم 
قانون المعلومات 

قائمة أسطوانات 

قائمة خيارات 

قائمة المحتويات الجارية 

قائمة موحدة 


قلف. نشويه السمعة 


قرص صلب 

قرص ضوئى 

قرص مدمج - ذاكرة قراءة فقط 
قرص مرن 

قرصنة 

2 


قواعد بيانات الخط المباشر والأقراص المدمجة 
قواعد الترتيب الهجائى 

قواعد السلوك المهنى 

قواعد الفهرسة الأنجلو- أمريكية 

: قياس الأداء فى المكتبات 


1363 


رقم 1 .اس 


قياسات ببليوجرافية 
قياسات المعلومات 
قياسات النشاط العلمى 


قش د مضافة 


| 1( 
كارنيجيء أندرو )١1193-1١4526(‏ 
كتاب 
كتاب إلكترونى 
كتاب مرجعى 
كتاب نادر 
كتابة. خط. نص مكتوب 
كترء شارلز آمى )١5.5-14519(‏ 
كشاف 
كشاف موضوعى 
كشاف نص 
كلمة دالة 
الكلية الخفية (غير المنظورة) 
الكمبيوتر انظر: حاسوب 
كودن ش ش 
كيلجور ٠‏ فريدريك جريدلى (1515-) 


1304 


ل( 
لانكسترء ف. ويلفرد )-١555(‏ 
لغة الآلة ١‏ 
لغة البرمجة 
لغة التحديد المعيارية الشاملة 
لوتكاء ألفرد جيمس )١5595-١84٠0(‏ 
لوحة الإعلانات 


ن» هائز بيتر(455١1954-1١)‏ 
ليبنزء جوتفريد ويلهلم (2)1115-15155 


0( 
ماكرو » رونالد برونلس )١55:-141057(‏ 
ماكلوب » فريتز (48-19.5وم) 


ماكلوهان » (هربرت) مارشال )١948.-2051١331١(‏ 


مبانى المكتبات 

متحف 

متكاملة أرشيفية (وحدة أرشيفية رئيسية 
مجتمع لا ورقى 

مجتمع المعلومات 

مجسم اصطناعى 

المجلس البريطانى 

المجلس الدولى للأرشيف 


15 


مبدل أقراص مدمجة << انظر: جوك بوكس 


مجموعات خاصة 

مجموعات الدراسات المحلية 

مجموعة محجوزة 

محطة عمل 

مخطوط 

مراقبة الرصيد 

المرأة فى المكتبيات 

مركز مكتبات الحاسوب على الخط المباشر 
مساعدون مهنيون 

مكخلمن 

مسح الانتاج الفكرى 

مسلسل 

المسئولية القانونية عن تقديم المعلومات 
المصغرات ش 
مطبعة خاصة 

مطبوعات رسمية 

مطبوعات المكتبات 

مطراف (منفذ) عرض مرئى 


153066 


معالجة صور الوثائق 
معالجة الكلمات (النصوص) 


معايير أنظر: مواصفات قياسية 
معجم 

معجم جغرافى 

معدات انظر:. عتاد. اجهزة. معدات 
5209 1 

معرض الكتاب 

معرفة 

معرفة القراءة والكتابة (التعلم) 

المعلومات 

معلومات عامة الكترونية 

معلومات فى نطاق الملكية العامة 

معلومات قانونية 

معلومات المجتمع المحلى 

المعلوماتية 


معهد علماء المعلومات 
معهد المعلومات العلمية 
معيار تشفير البيانات 
مقابلة مرجعية 

مقالة استعراضية 
مكتب السجلات 

مكتب السجلات العامة 


12367 


رقم الصفحة 
١15‏ 
1١١12٠‏ 
للا 


دا 
١15١‏ 


115 
١١ 
حل‎ 
1١5 
١ املا‎ 
1١ 
١١ /اه‎ 
١1١ مه‎ 
١١ مه‎ 
11535 
١6 
1148 
. ١3”. 
١ 
اليل‎ 
119. 
15 


مكتبات الأديرة 
مكتبات الاستخدام المشترك 
مكتبات الاشتراكات 
مكتبات الأطفال 
مكتبات الإعارة 
مكتبات أكاديمية 
مكتبات البحث 
مكتبات برلمانية 
مكتبات جامعية 
مكتبات خاصة 
مكتبات الخرائط 
مكتبات رئاسية 
مكتبات الصناديق 
مكتبات الصور 
مكتيات عامة 
مكتبات علم الصحة 
مكتبات الفنون 
مكتبات قومية 
المكتبات الكاريبية 
مكتبات الكتب النادرة 
مكتبات متخصصة 
مكتبات متنقلة ١‏ . 
مكتبات المخطوطات 
مكتبات مدرسية 


15368 


رقم الصفحة 
0 
كك 
الملرل 
ل 
14 
قل 
3ك 
ل 
فل 
لفل 
1ك 
1,11 
1ك 
ل 
ئ0) 
ان 
14 
١‏ 

١4 
ديل‎ 

4 
1 
نيل 
1 


مكتبات المراجع 

مكتبات موسيقية 

مكجلت وطنة أنظر: مكتبات قومية 

مكتبات ومكتبيات أمريكا الشمالية 

مكتبة 

مكتبة أرشيفية 

مكتبة إعارة تجارية 

مكتبة افتراضية (تخيلية) 

مكتبة إلكترونية 

مكتبة الشخص الواحد 

مكتبة صحيفة 

المكتبة القوهية لفزتسنا 

مكتبة الكونجرس 

مكتبى انظر : أخصائى مكتبات 
تبيات السمعبصريات 

مكتبيات المجتمع المحلى 

مكتبيات المسلسلات 

مكنز 

ملف استنادى 

الملكية الفكرية 

المنشأ 

المنطق الاحتمالى 

المنطق البولينى 


1569 


رقم الصفحة 
يفيل 
لفل 


ضسن 
1١‏ 
١‏ 
١54١‏ 
1١1‏ 
١)‏ 
8 
65 
باه ١‏ 
مه" ١‏ 
١‏ 


1 
١ 
نمضن‎ 
1١4٠ 
١4١ 
١4 
١4ه‎ 
١ 1 
١ ه18"‎ 


منفذ عرض مرئى30< انظر: مطراف (منفذ) عرض مرئى 
منفرد 

المهاديات انظر: أوائل المطبوعات 
مهارات المعلومات 

مهن المعلومات 

المهنية 

مواد وقتية 

مواصفات قياسية 

مؤتمر مديرى المكتبات القومية 

مؤتمر مرئى 

مودم 

موردو المكتبات 

)١955-١455( يوجين‎ ٠ موريل‎ 

موسوعة انظر: دائرة معارف 
موضع ثابت 

الموقع الموحد للمصدر 

مؤلف 


0آإ3ظ1 


رقم الصفحة 
فض 


وم 
وم 
فضق 
5 
ال 
14 
147 
حل 
١11‏ 
١114‏ 


١186 
١48 
١86 
١١ 
١ بض‎ 


1١85” 
1١27 
1١77 


نص مكتوب انظر: كتابة. خط. نص مكتوب 
نص مهجن 

نظام الإعارة 

نظام أمن المكتبة 

نظام التشغيل 

النظرة الشاملة (أداة) 

نظرية الشواش 

نظرية المعرفة. إيستمولوجيا 
نظرية المعلومات 

نظم إدارة قواعد البيانات 
نظم التأليف 

النظم الخبيرة 

نظم دعم الإدارة 

نظم دعم القرار 

النظم القائمة على المعرفة 
نظم المعلومات الجغرافية 
نظم المعلومات القومية 

نظم وخدمات الخط المباشر 
تقل التكنولوجيا 


1571 


رقم الصفحة 
١1‏ 
١5‏ 
١5‏ 
١28‏ 
١8‏ 


١8 
فر‎ 
1١ 5 
١5 
١ هم‎ 
١ 6 
أضخال‎ 
فيل‎ 
15١ 
ل‎ 
115١ 
116 
ا‎ 
١5456 
18 
١ 
١ 4 
١54١ 


النوافذ. ويندوز 
نوديه » جابريل ١5.‏ - *56) 


(ه) 
الهبات إلى المكتبات (الهدايا) 
هندسة المعلومات 

6 


وابلس » دوجلاس )١914-14519(‏ 

واجهة. رابط بينى 

واجهة المستفيد الرسومية 

واقع تخيلى ١‏ انظر: مخيالية. واقع تخيلى 
ونيقة ْ 

وحدة أرشيفية رئيسية انظر: متكاملة أرشيفية 
الورق 

وسائط متعددة 

وسائط مهجنة 

وسائل الاتصال الجماهيرى. وسائل الإعلام 
وسيلة إيجاد 

الوصف الأرشيفى 

الوصف الببليوجرافى 

وصول حر انظر: تداول حر 
وصول مقيد انظر: تداول مقيد 


1312 


رقم الصفحة 
م ١‏ 
ممع ١‏ 


١ لامع‎ 
١ 8 
18٠ 


١١ 
١١ 
١5 


١57 


١55 
١1ه.‎ 
1 
1١.7 
١ا/‎ 
١6ءا/‎ 
١-1١ 


ولع اقنتاء الكتب 


اليونسكو 


رقم الصفحة 
أنظر: جنون الكتب. ولع اقتناء الكتب 

انظر: الشبكة العنكبوتية العالمية (الويب) 

انظر: نوافذ. ويندوز 


(ى) 


؟ ه١١‏ 


1/3 


المشروع القومى للترجمة 
المشروع القومى للترجمة مشروع تنمية ثقافية بالدرجة الأولى » ينطلق 
من الإيجابيات التى حققتها مشروعات الترجمة التى سبقته فى مصر والعالم العريى 
ويسعى إلى الإضافة يما يفتح الأفق على وعود المستقيل. معتمدا المبادئ التالية : 
-١‏ الخروج من أسر المركزية الأوروبية وهيمنة اللغتين الإنجليزية والفرتسية . 
؟- التوازن بين المعارف الإنسانية فى المجالات العلمية والفنية والفكرية والإبداعية . 
"- الانحياز إلى كل ما يؤسس لأفكار التقدم وحضور العلم وإشاعة العقلانية 
والتشجيع على التجريب . 
#- ترجمة الأصول المعرفية التى أصبحت أقرب إلى الإطار المرجعى فى الثقافة 
الإنسانية المعاصرة. جنبًا إلى جنب المنجزات الجديدة التى تضع القارئ فى القلب 
من حركة الإبداع والفكر العالميين . 
ه- العمل على إعداد جيل جديد من المترجمين المتخصصين عن طريق ورش العمل 
بالتنسيق مع لجنة الترجمة بالمجلس الأعلى للثقافة . 


. الاستعانة بكل الخبرات العربية وتنسيق الجهود مع المؤسسات المعنية بالترجمة‎ -١ 


المشروع القو مى للترجمة 


اللغة العليا. 

الوثنية والإسلام (طا) 
التراث المسروق 

كيف تتم كتابة السيناريو 
ثريا فى غيبوية 

أتجاهفات البحث اللسانى 
العلوم الإنسانية والفلسفة 
مشعلى الحرائق 

التفيرات البيئية 

خطاب الحكاية 

مختارات شعرية 

طريق الحرير 

ديانة الساميين 

التحليل التفسى لادب 
الحركات الفنية منذ 15540 
أثيتة السوداء (ج١)‏ 
مختارات شعرية 

الشعر النسائى فى أمريكا اللتينية 
الأعمال الشعرية الكاملة 
قصة العلم 


خوخة وألف خوخة وقصص أخرى 


مذكرات رحالة عن المصريين 
تجلى الجميل 

ظلال المستقيل 

مثنوى (5 أجزاء) 

دين مصر العام 

التنوع البشرى الخلاق 
رسالة فى التسامح 

الموت والوجود 

الوثتية والإسلام (؟) 
مصادر دراسة التاريخ الإسلامي 
الانقراض 

التاريخ الاقتصادى لأقريقيا الغردية 
الرواية العربية 


الأسطورة والحدائة 


نظريات السرد الحديثة 


جون كوين 

ك. مادهو بانيكار 
جورج جيمس 

إنجا كاريتتيكوقا 
إسماعيل قصيح 
لوسيان غولدمان 
ماكس فريش 

أندرى. س. جودى 
جيرار جينيت 
فيسوافا شيمبوريسكا 


ديقيد براونيستون وأيرين فرانك 


رويرتسن سميث 
إدوارد لوسى سميث 
مارتن يرنال . 

غيليب لاركين 
مختارات 

جورج سفيريس 

ج. ج. كراوثر 

صمد يهرتيى 

جون أنتيس 

هانز جيورج جادامر 
باتريك بارندر 

مولانا جلال الدين الرومي 
محمد حسين هيكل 
مجموعة من المؤلفين 


أحمد درويش 

أحمد قؤاد بليع 

شوقى جلال 

أحمد الحضرى 

محمد علاء الدين منصور 
سعد مصلوح ووقاء كامل قايد 
يوسق الأنطكى 

مصطقى ماهر 

محمود محمد عاشور ' 

محمد معتصم وعبد الجليل الأزدى وعمر حلى 
هناء عبد الفتاح 

أحمد محمود 

عبد أتوهاب علوب 

حسن ا مودن 


نعيم ععلية 
يمنى ريف الخولى و بدوى عبد الفتاح 
ماجدة العناتى 

سيد أحمد على التناصسرى 

سعيد توفيق. 

بكر عباس 

إبراهيم النسوقى شتا 

أحمد محمد حسيين فيكل 

بإشراق: جابر عصفور 

يدر الديب 

أحمد قؤاد بلبع 

عيد الستار الحلوجى وعيد الوهاب علوب 
مصطفى إبراهيم قهدى 

أحمد فؤاد يلبع 

حصة إبراهيم المنيف 

خليل كلفقت 

حياةٍ جاسم محمد 


واحة سيوة وموسيقاها 

نقد الحداثة 

الحسد والإغريق 

قصائد اهب 

ما بعد المركزية الأوروبية 

عالم ماك 

اللهب المزدوج 

بعد عدة أصياف 

التراث المففور 

عشرون قصيدة حب 

تاريخ التقد الأدبى الحديث (ج١)‏ 
حضارة مصر الفرعونية 
الإسلام فى اليلقان 

ألف ليلة وليلة أى القول الأسير 
مسار الرواية الإسيانو أمريكية 
العلاج النقسى التدعيمى 
الدراما والتعليم 

المقهوم الإغريقى للمسرح 

ما وراء العلم 

الأعمال الشعرية الكاملة (ج١)‏ 
الأعمالل الشهرية الكاملة (ج؟) 
مسرحيتان 

المحبرة (مسرحية) 

التصميم والشكل 

موسوعة علم الإنسان 

لذّة النص 

تاريخ النقد الأدبى الحديث (ج؟) 
برتراند راسل (سيرة حياة) 
فى مدح الكسل ومقالات أخرى 
خمس مسرحيات أندلسية 
مختارات شعرية 

نتاشا العجوز وقصس أخرى 
العالم الإنسلامى فى أوائل القرن للمشرين 
ثقافة وحضارة أمريكا اللاتينية 
السيدة لا تصلح إلا للرمى 
السياسى العجوز 

نقد استجابة القارئ 

عصلاح الدين والممائيك قى مصر 


جمال الدين بن الشيخ 
داري بيانويبا وخ. م. بينياليستى 
ب. نوقاليس وس . روجسيفيتز وروجر بيل 
أ. ف .النجتون 
ج . مايكل والتون 

يكى غرسية لوركا 
فديريكى غرسية لوركا 
فديريكى غرسية لوركا 
كارلوس مونييث 
جوهانز إيتين 
شارلوت سيمور - سميث 
رولان بارت 
رينيه ويليك 
آلان وود 
برترائد راسل 
أنطونيى جالا 
قرناندى بيسوا 
قالنتين راسبوتين 
عبد الرشيد إيراهيم 
أوخينيو تشانج رودريجث 
داريى فى 
ت . س . إليوت 
جين ب . تومبكنز 
ل ٠١‏ . سيميتوقا 


جمال عيد الرحيم 

أنور مغيث 

منيرة كروان 

محمد عيد إبراهيم 

عاطف أحمد وإبراهيم فتحى ومحمود ماجد 
أحمد محمود 

المهدى أخريف 

مارلين تادرس 

عفد مخمود 

محمود السيد على 

مجاهد عبد المنعم مجاهد 
ماهر جويجاتى 

عبد ألوهاب علوب 

محمد برادة وعثمانى الميلود ويوسف الأنطكى 
محمد أيو العطا 

أطقى قطيم وعادل دمرداش 
مرسى سعد الدين 

محسن مصيلحى 

على يوسف على ' 

محمود على مكى 

محمود السيد ى ماهر البطوطي 
محمد أبق العطا 

السيد السيد سهيم 

صيرى محمد عبد الغنى 
يبإشراق : محمد الجوهرى 
محمد شير البقاعى 

مجاهد عبد المتعم مجافد 
رمسيس عوض 

رمسيس عوض 

عبد اللطيقف عبد الحليم 

المهدى أخريف 

أشرف الصياخ 

أحمد فؤاد متولى وهويدا محمد فهمى 
عبد الحميد غلاب وأحمد حشاد 
حسين محمود 

فؤاد مجلى 

حسن ناظم وطى حاكم 


سس بدومى 


طْ 
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فن التراجم والسير الذاتية 

جاك لاكان وإخواء التحليل التضى 
تاريخ تقد الأنبى الحديث (ج؟) 

العولة : النظرية الاجتماعية والثقافة الكونية 
شعرية التأليف 

بوشكين عند «ناقورة الدموع» . 
الجماعات المتخيلة 

مسرح ميجيل 

مختارات شعرية 

موسوعة الأدب والنقد (ب١)‏ 
منصور الحلاج (مسرحية) 

طول الليل (رواية) 

نون والقلم (رواية) . 

الابتلاء بالتغرب 

الطريق الثالث 

وسم السيف وقصص أخرى 

ا مسرح والتجريب بين النظرية والتطبيق 
لساليب ومضلمين المسرح الإسبلتوأمريكى للملصر 
محدثات العولة 

مسرحيتا الحب الأول والصحبة 
مختارات من المسبرح الإسبانى 
ثلاث زنبقات ووردة وقصص أخرى 
هوية فرنسا (مج١)‏ 

الهم الإنسانى والابتزاز الصهيونى 
تاريخ السينما العالمية (1446--لمة1) 
مساطة العولة 

النص الروائى: تقنيات ومناهج 
السياسة والتسامع 


. قبر ابن عريى يليه آياء (شعر) 


أويرا ماهوجنى (مسرحية) 

مدخل إلى القص الجامع 

الآدب الأندفسى. 

صورة القدائى فى الشعر الأمريكى اللاتينى المعأصر 
ثلاث دراسات عن الشعر الأتدنسى 
حروب المياة 

النساء قي العائم النامى 

ا مرأة والجريمة 

الاحتجاج الهادئ 


أتدريه موروا 
مجموعة من ال مؤلقين 
ريتيه ويليك 


روناك رويرتسون 


باريرا لاسوتسكا - بشونياك 
كارلوس ميجيل 

مايك فيذرستون وسكوت لاش 
صمويل بيكيت 

أنطونيى بويرى باييخى 

نخبة 

فرنان يرودل 

مجموعة من المؤلفين 

ديفيد روينسون 

بول هيرست وجراهام توميسون 
بيرنار فاليط 

عبد الكبير الخطيبي 

عبد الوهاب المؤدب 

برتولت بريشت 

جيرارجينيت 

ماريا خيسوس رويييرامتى 
نخبة من الشعراء 

مجموعة من المؤلفين 


أحمد درويش 

عبد المقصود عيد الكريم 
مجاهد عيد المثعم مجاهد 
أحمد محمود ونورا أمين 
سعيد القاتمى وناصر حلاوىي 
مكارم الغعرى 

محمد طارق الشرقاوى 
محمود السيد على 

خاك المعالى 

عبد الحميد شيحة 

عبد الرازق بركات 

أحمد فتحى يوسف شتا 
ماجدة العنانى 

إبراهيم الدسوقى شتا 
أحمد رايد ومحمد محيى الدين 
محمد إبراهيم ميروك 
محمد هتاء عبد القتاح 
نادية جمال الدين 

عبد الوهاب علوب 

فوزية العشماوى 

سرى محمد عبد اللطيف 
إدوار الخراط 

بشير السياعى 

أشرف الصبا 

إبراهيم قنديل 

إبراهيم فتحى 

رشيد بنحدو 

عز الدين الكتانى الإدريسى 
محمد بيئيس 


عبد الققار مكاوى 


عبد العزيز شبيل 


أشرف على دعدور 
محمد عيد الله الجعيدى 
منى قطان 

ريهام حسين إيراهيم 
إكرام يوسف 


راية التمرد سادى يلانت 
مسرحيتا حصاد كونجى وسكان المستنقع وول شويتكا 
غرقة تخص المرء وحده فرجينيا وولف 
امرأة مختلفة (درية شفيق) سيدثيا نلسون 
المرأة والجنوسة فى الإسلام ليلى أحمد 
النهضة النسائية قى مصر بث بارون 


النساء والأسرة وقولنين الطلاق فى التاريخ الإسلامى أميرة الأزهرى سسنيل 
الحركة التسلنية والتطور فى الشرق الأمسط ليلى أبو لغد 

الدليل الصغير فى كتاية المرآة العربية فاطمة موسى 

تظام العبودية القديم والنموذج ألالى لإتسان جوزيف فوجت 
الإمبراطورية العثمانية وعلاقاتها الدولية أنينل الكسندرى قنادولينا 
القجر الكلتب: ثوهام الرأسمالية العالمية جون جراى 


التحليل الموسيقى سيدرك ثورب ديثى 
فعل القراءة فواقانج إيسر 
إرهاب (مسرحية) صقاء فتحى 

الآدب المقارن سوزان ياسنيت 
الرواية الإسبانية المعاصرة ماريا دولورس أآسيس جاروته 
الشرق يصعد ثافية | ' أندريه جوندر فرانك 
مصر القديمة: التاريخ الاجتماعى <١‏ هجموعة من المؤلفين 
ثقافة العولة مايك فيذرستون 
الخوف من المرايا (رواية) طارق على 

تشريح حضارة بارى ج. كيمب 
المختار من نقد ت. س. إليوت ١‏ ت. س. إليوت 
فلاحو الياشا كينيث كونو 


مذكرات ضابط فى الحملة الفرنسية على مصر جوزيف مارى هواريه 
عالم التليفزيون بين الجمال والعنف أندريه جلوكسمان 


يارسيقال (مسرحية) ويتشارد فاجنر 
حيث تلتقى الأنهار هريرت ميسن 

اثنتا عشرة مسرحية يونانية ١‏ مجموعة من المؤلفين 
الإسكندرية : تاريخ ودليل أ. م. فورستر 
قضايا التنظير فى البحث الاجتماعى ديرك لايدر 

صاحية اللوكاندة (مسرحية) ‏ كارا جوادونى 
موت أرتيميو كروث (رواية) 2 كارلوس فوينتس 
الورقة الحمراء (رواية) ميجيل دى لييس 
القصة القصيرة: النظرية والتقنية إنريكى أندرسون إمبرت 
النظرية الشعرية عند إليوت وأدونيس عاطف فضول 
التجرية الإغريقية رويرت ج. ليتعان 


تهاد أحمد سالم 

منى إيراهيم وهالة كمال 
ميس النقئش 

بإشراف: رعوق عباس 
مجموعة من المترجمين 
محمد الجندى وإيزابيل كمال 
متيرة كروان 

أنور محمد إبراهيم 
أحمد قؤاد بليع 

سمحة الخولى 

عيد الموهاب علوي 


أحمد عمو 

ماهر شقيق فريد 
سحر توفيق 

كاميليا صيحي 

وجيه سمعان عيد المسيح 
مصطفى ماهر 

أمل الجبورى 

نعيم عطية 

حسن بيومى 

سلامة محمد سليمان 
أحمد حسان 

على عبدالروق البمبى 
عبدالفقار مكاوى 

على إبراهيم متوقى 
أسامة إسبر 


منيرة كروان 


هوية قرنسا (مج 7 , ج١)‏ 
عدالة الهنود وقصص أخرى 
غرام الفراعتة 

مدرسة فرانكفورت 

الشعر الأمريكى المعاصر 
المدارس الجمالية الكبيرى 

خسرو وشيرين 

هوية فرنسا (مج ؟ء جد 
الأيديواوجية 

آلة الطبيعة 

مسرحيتان من المسرح الإسياتى 
تاريخ الكنيسة 

موسوعة علم الاجتماع (ج )١‏ 
شامبوليون (حياة من نور) 
حكايات الثطب (قصص أطفال) 
العلاقات بين المتدينين والطماتبين فى إسرائيل 
فى عالم طاغور 

دراسات فى الأدب والثقافة 
إبداعات أدبية 

الطريق (رواية) 

وضع حد (رواية) 

حجر الشمس (شعر) 

معنى الجمال 

صناعة الثقافة السوداء 
التليفزيون فى الحياة اليومية 
نحو مفهوم للاقتصاديات الييئية 
أنطون تشيخوف 

مختارات من الشعر اليونانى الحديث 
حكايات أيسوب (قصص أطقال) 
قصة جاويد (رواية) 

افتقد الأدبى الأمريكى من الثلاثينيلت إلى الثمانينيات 
المنف والنبوءة (شعر) ١‏ 
جان كوكتو على شاشة السينما 
القافرة: حالمة لا تتام 

أسفار العهد القديم فى التاريخ 
معجم مصطلحات هيجل 
الأرضة (رواية) 

موت الأدب 


نخبة من الشعراء 
جى أنبال وآلان وأوديت قيرمو 
النظامى الكتجوى 
قرنان يرودل 

ديقيد هوكس 

يول إيرليش 
أليخاندرو كاسونا وأنطونيى جالا 
يوحنا الآسيوى 
جوردون مارشال 
جان لاكوتير 

أ.ن. أفاناسيقا 
يشعياهى ليقمان 
رايندرنات طاغور 
مجموعة من المؤافين 
مجموعة من المؤلفين . 
ميجيل دليييس 
غرانك بيجو 

وأتر ت. ستيس 
إيليس كأشمور 
توم تينتبرج 

هنرى تروايا 

نخبة من الشعراء 
أيسوب 

إسماعيل فصيح 
قتسنت ب. ليتش - 
و.ب. بيتس 

هائر إيندورفر 
توماس تومسن 
ميخائيل إنوود 
بزرج علوى 

ألفين كرنان 


حسين بيومى 

زيدان عبدالحليم زيدان 
صلاح عبدالعزيز محجوب 
بإشراق: محمد الجوهرى 
نبيل سعد 

سهير المصادقة 

محمد محمود أيوغدير 
شكرى محمد عياد 
شكرى محمد عياد 
شكرى محمد عياد 

بسام ياسين رشيد 
هدى حسين 

محمد محمد الخطابى 
إمام عبد الفتاح إمام 
أحمد محمود 

وجيه سمعان عيد المسيح 
جلال البنا 

حصة إبراهيم المنيف 
محمد حمدى إيراهيم 
إمام عبد القتاح إمام 
سليم عيد الأمير حمدان 
محمد بحسني 

ياسين طه حافظ 

فتحى العشرى 

دسوقى سعيد 

عبد الوهاب علوب 

إمام عيد القتاح إمام 
محمد علاء النين منصور 
بدر الديب 


114- 
15-- 
1155- 
15- 
17- 
غ1- 
و1ك- 
كوقاك- 
/161- 
4و1- 
16ل 
6ك 
ا 
ا 
ات 
5 
6- 
1 - 
فثله 
ماك 
لحكية 
1 
لق 
1 
- 
5 
6- 
ا 
1 
4- 
حقد 
ا 
1 
زففف 
لقف 
نقفة 
ه1- 
أققة 


العمى والإصيرة: مقالات قى بلاغة التقد الماصر يول دى مان 


محاورات كونفوشيوس كونقوشيوس 

الكلام رأسمال وقصص أخرى2 الهاج أبى بكر إمام وآخرون 
سياحت نامه إيراهيم بك (ج١)‏ زين العابدين المراغي 

عامل المنجم (رواية) بيقر أيراهامز 

مختلرات من النقد الأنجلو-أمريكى الحديث مجموعة من النقاد 

شتاء 44 (رواية) إسماعيل قصيح 

المهلة الأخيرة (رواية) قالنتين راسيوتين 

مميرة القاروق شمس العلماء شيلى التعمانى 
الاتصال الجماهيرى إدوين إمرى وآخرون 

تاريخ يهود مصر فى الفترة العثمانية يعقوب لاتداى 

ضحايا التتمية: المقاومة والبداتل ١‏ جيرهى سيبروك 

الجانب الدينى /افلسفة جوزايا رويس 

تاريخ النقد الأدبى الحديث (ج4) رينيه ويليك 

الشعر والشاعرية ألطاف حسين حالى 

تاريخ نقد العهد القديم زالمان شازار 

الجينات والشعوب واللغات لويجى لوقا كافاللى- سفورزا 
الهيولية تصنع علما جديداً ١‏ جيمس جلايك 

ليل أفريقى (رواية) رامون خوتاسندير 

شخصية العربى فى المسرح الإسرائيلى دان أوريان 

السرد وامسرح مجموعة من المؤافين 
مثتويات حكيم سنائى (شعر) ‏ سنائى الغزتوى 

فردينان دوسوسير جوناثان كللر 

قصص الأمير مرزيان على اسان الحيوان مرزيان بن رستم بن شروين 
مسر منذ اقدوم نايليون حتى رحيل عبدالناصر ريمون قلاور 

قواعد جديدة للمنهج فى طم الاجتماع أنتونى جيدنز 

سياحت نامه إيراهيم يك (ج؟) 2 زين العابدين المراغيى 
جوانب أخرى من حياتهم مجموعة من ال مؤلفين . 
مسرحيتان طليعيتان صعويل بيكيت وهارواد بينتر 
لعبة الحجلة (رواية) خوليو كورتاثان 

بقليا اليوم (رواية) كازو إيشجورو 

الهيولية فى الكون بارى ياركر 

شعرية كقافى جريجورى جوزدائيس 

فرائز كافكا ٠‏ رونالد جراى 

العلم فى مجتمع حر ياول فيرابتد 

دمار يوغسلافيا براتكا ماجاس 

حكاية غريق (رواية) جايرييل جارثيا ماركيث 
أرض المساء وقصائد أخرى ديقيد هريت لورانس 


سعيد القائتمى 

محسن سيد فرجاتى 
مصطفى حجازئ السيد 
محمود علاوى 

محمد عبد الواحد محمد 
ماهر شفيق فريد 

محمد علاء الدين متصور 
أشرف الصياغ 

جلال السعيد الحفناوى 
إيراهيم سلامة إيراهيم 
جمال أحمد الرفاعى وأحمد عبد اللطيف حماد 
أحمد الأنصارى 

مجاهد عيد المتعم مجاهد 
جلال السعيد الحفتاوى ‏ 
أحمد هويدى 

أحمد مستجير 

على يوسف على 

امتمة أبى العطا 

محمد أحمد صالح 
أشرف الصباغ ‏ - 
يوسف عبد الفتاح فرج 
محمود حمدى عبد الغثى 
يوسف عبدالفتاح فرج 
سيد أحمد على الناصرى 


محمود علاوى 

أشرف الصباغ 

نادية البنهاوى 

على إبراهيم منوفى 
طلعت الشايب 

على يوسف على 

رفعت سلام 

الميد محمد نقادى 
منى عبدالظاهر إبراهيم 
السيد عبدالظاهر السيد 


المسرح الإسبائى فى القرن السايع عشر 
علم الجمالية وطم اجتماع الفن 
مأزق البطل الوحيد 

عن الذباب والفئران والبشر 

الدرافيل أو الجيل الجديد (مسرحية) 
ما يعد المعلومات 

فكرة الاضمحلال فى اتاريخ الغربى 
الإسلام فى السودان 

ديوان شمس تبريزى (ج١)‏ 
الولاية 

مصر أرض الوادى 

العولة والتحرير 

العربي فى الأدب الإسرائيلى 
الإسلام والغرب وإمكانية الحوار 
فى انتظار البرابرة (رواية) 

سيعة أنماط من الفموش 

تاريخ إسبانبا الإسلامية (مج١)‏ 
القليان (رواية) 

نساء مقاتلات 

مختارات قصصية 

الثقاقة الجماهيرية والحداثة فى مصر 
حقول عدن الخضراء (مسرحية) 
لغة التمزق (شعر) 

علم اجتماع العلوم 

موسوعة علم الاجتماع (ج؟) 
رائدات الحركة النسوية ا مصرية 
تاريخ مصر القاطمية 

أقدم لك: الفلسفة 

أقدم لك: أفلاطون . 

أقدم لك: ديكارت 

تاريخ الفلسفة الحديثة 

الغجر 

مختارات من الشعر الأرمنى عبر العصور 
موسوعة علم الاجتماع (ج؟) 
رحلة فى فكر زكى نجيب محمود 
مدينة المعجزات (رواية) 

الكشف عن حافة الرّمن 

إبداعات شعرية مترجمة 


خوسيه ماريا ديث بوركى 


جيلا رامراز - رايوخ 

كاى حافظ 

6 . وك كوتزى 

وليام إمبسون 

لاورا إسكيبيل 

إليزابيتا آديس وآخرون 
جابرييل جارثيا ماركيث 
والتر أرمبرست 

أنطونيى جالا 

دراج شتامبوك 

دومنيك قينك 

جوردون مارشال. 

مارجو يدران 

ل. أ. سيمينوفا 

ديف روينسون وجودى جروفز 
ديف روينسون وجودى جروفزن 
ديف روينسون وكريس جارات 
وليم كلى رايت 

سير أنجوس فريزر 

جوردون مارشال 

زكى نجيب محمود 

إدواردى مندوثا 


هوراس وشلى 


السيد عبدالظاهر عبدالله 

مارى تيريز عبدالمسيح وخالد حسن 
أمير إبراهيم العمرى 

مصطفى إبراهيم قهمى 

جمال عبدالرحمن 

مصطقى إبراهيم قهمى 

طلعت الشايب 

قؤاد محمد عكود 

إبراهيم الدسوقى شتا 

أحمد الطيب 


. عنايات حسين طلعت 


ياسر محمد جادالله وعربى مديولى أحمد 
نادية سليمان حافظ وإيهاب صلاح فايق 
صلاح محجوب إدريس 
ابتسام عبدالله 

صيرى محمد حسن 
بإشراف: صلاح قضل 
نادية جمال الدين محمد 
توفيق على منصور 

على إبرأهيم مذوقى 

محمد طارق الشرقاوى 
عبداللطيف عبدالطيم 
رفعت سلام 

على بدران 

إمام عيد الفتاح إمام 
إمام عبد الفتاح إمام 
إمام عبد الفتاح إمام 
محمود سيد أحمد 

عبادة كحيلة 

فاروجان كازانجيان 
بإشراف: محمد الجوهرى 
إمام عبد القتاح إمام 

على يوسف على 

لويس عوضى 


روايات مترجمة 

مدير المدرسة (رواية) 

فن الرواية 

ديوان شمس تيريزى (ج؟) 

وسط الجزيرة العربية وشرقها (ج١)‏ 
وسط الجزير العروية وشرقها (ج؟) 
الحضارة الفربية: الفكرة والتاريخ 
الأديرة الأثرية فى مصر 

الأصول الاجتماعية والثقافية لحركة عرابى ‏ فى مصصر 
السيدة ياريارا (رواية) 

ت. س. إليوت شاعراً وناقدأ وكاتباً مصرحياً 
قنون السينما 

الجينات والصراع من أجل الحياة 
البدايات 

الحرب الياردة الثقاقية 

الأم والتنصيب وقصص أخرى 
القردوس الأعلى (رواية) 

طبيعة العلم غير الطبيعية 

السهل يحترق وقصص أخرى 
هرقل مجنونًا (مسرحية) 

رحلة خواجة حسن نظامى الدهلوى 
سياحت نامه إبراهيم يك (ج؟) 
الثقاقة والعومة والنظام العالمى 
الفن الروائى 

ديوان منوجهرى الدامغانى 

علم اللغة والترجمة 

تاريخ المسرح الإسبانى فى القرن العشرين (ج١)‏ 
تاريخ المسرح الإسبلنى فى القرن المشرين (ج1) 
مقدمة للأدب العريى 

قن الشعر 

سلطان الأسطورة 

مكيث (مسرحية) 

فن النحو بين اليونانية والسريانية 
منساة العبيد وقصس أخرى 
ثورة فى التكنولوجيا الحيوية 
السسلورة برومشيوس فى الأدبية الاتجليزى والفرخسي (بجا) 
تسطيدة بمومطيمس فى الأديين ااتجاليزي والتردمى (لج؟) 
أقدم لك: فنجنشتين 


أوسكار وايلد وصمويل جونسون لويس عوض 

جلال آل أحمد عادل عبدا متعم على 
ميلان كونديرا يدر الدين عرودكى. 
مولانا جلال الدين الرومى إبراهيم الدسوقى شتا 
وليم جيفور بالجريف صيرى محمد حسن 
وليم جيفور بالجريف صيرى محمد حسن 
توماس سى. ياترسون شوقى جلال 

سمى. سمى. والترز إبراهيم سلامة إبراهيم 
جوان كول عنان الشهاوى 

رومولى جاييجوس محمود على مكى 

مجموعة من التقاد ماهر شقيق فريد 
مجموعة من ال مؤلفين عبدالقادر التلمساتى 
يراين فورد أحمد قورّى 

إصسحاق عظيموف ظريف عبدالله 

قناصس: مؤدوة طلعت الشايب 

بريم شند وآخرون سمير عبدالصميد إيراهيم 
عيد الحليم شرر جلال الحقناوى 

لويس ووليرت اسمير هنا صابق | 
خوان رولقى على عيد الرءوق اليمبى 
يوريبيديس أحمد عتمان 

حسن تظامى الدهلوى سمير عبد الحميد إبراهيم 
زين العايدين المراغى محمود علاوى 

أنتونى كنج محمد يحيى وآخرون 
ديفيد لودج : ماهر البطوطي 

أبى نجم أحمد ين قوص محمد نور الدين عيدالمئعم 
جورج مونان أحمد زكريا إبراهيم 
فرانشسكو رويس رامون السيد عبد الظاهفر 
فراتشسكو رويس رامون السيد عبد الظاهر 

روجر آلن مجدى توفيق وآخرون 
بوالو رجاء ياقوت 

جوزيف كامبل وييل موريز بدر الديب 

ديونيسيوس ثراكس وروسف الأهوازى ماجدة محمد أنور 

0 مصطفى حجازى السيد 
لويس عوضش جمال الجزيرى ويهاء جاهين وإيزابيل كمال 
لويس عوض جمال الجزيرى و محمد الجندى 
جدن هيتون وجودى جروقز ١‏ إمام عيد الفتاح إملم 
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أقدم لك: بوذا 

أقدم أك: ماركس 

الجلد (رواية) 

الحماسة: النقد الكانطى للتاريخ 
أقدم لك: الشعور 

أقدم لك: علم الوراثة 

أقدم لك: الذهن والمخ 

أقدم لك: يونج 

مقال فى المنهج الفلسفى 

روح الشعب الأسود 

أمثال فلسطينية (شعر) 

مارسيل دوشامب: القن كعدم 
جرامشى فى العالم العريى 
محاكمة سقراط 

بلا غد 

الأنب الروسى فى السنوات العشر الأخيرة 
صور دريدا 

لمعة السراج لحضرة التاج 

تاريخ إسباتيا الإسلامية (مج؟: ج١ا)‏ 
وجهات نظر حديثة فى تاريخ ألفن الغريى 
فن الساتورا 

اللعب بالنار (رواية) 

عالم الآثار (رواية) 

المعرقة والمصلحة ٠‏ 

مختارات شعرية مترجمة (ج١)‏ 
يوسف وزليخا (شعر) 

رسائل عيد الميلاد (شعر) 

كل شىء عن التمثيل الصامت 
عندما جاء السردين وقصص أخرى 
شهر العسل وقصص أخرى 
الإسلام قى بريطانيا من 1146-١604‏ 
لقطات من المستقبل 

عصر الشك: دراسات عن الرواية 
متون الأهرام 

فلسقة الولاء 

نظرات حائرة وقصص أخرى 
تاريخ الآدب قى إيران (ج؟) 
اضطراب فى الشرق الأوسط 


ريوس 

كروزيى مالايارته 

جان فرانسوا ليوتار 

ديقيد يابينو وهوارد سلينا 
ستيف جونز ويورين فان لو 
أنجوس جيلاتى وأوسكار زاريت 
ماجى هايد ومايكل ماكجنس 
رج كولتجوود 

وليم ديبويس 

خابير بيان 

جانيس مينيك 

ميشيل يروندينى والطاهر لبيب 
أى. ف. ستون 

س. شير لايموفا - س. زنيكين 
مجموعة من ال مؤلفين 


جايترى سبيقاك وكرستوفر نوريس 


مؤلف مجهول 

ليقى برى فنسال 
ديليو يوجين كلينياور 
تراث يونانى قديم 
أشرف أسدى 

فيليب بوسان 
يورجين هايرماس 
نور الدين عبد الرحمن الجامى 
تد هيوز 

مارفن شيرد 

ستيقن جراىٍ 

نبيل مطر 

آرثر كلارك 

ثاتالى ساروت 

نصوص مصرية قديمة 

جوزايا رويس 

إنوارد برامن 

بيرش بيربروجلو 


إمام عبد الفتاح إمام 
إمام عبد القتاح إمام 
مملاح عبد الصبور 


نسيم مجلى 

أشرف الصياغ 

أشرف الصباغ 

حسام نايل ٠‏ 

محمد علاء الدين منصور 
بإشراف: صلاح فضل 
خالد مفلح حمزة 

هائم محمد فوزى 
محمود علاوي 

كرستين يوسف 

حسن صقر 

توفيق على منصور 
عبد العزيز يقوش 
محمد عيد إيرأهيم 
سامى صلاح 

سامية دياب 

على إبراهيم متوقى 
بكر عباس 

مصسطقى إبراهيم قهمى 
فتحى العشرى 

حسن صاير 

أحمد الأتصارى 

جلال الحقتاوى 

محمد علاء الدين منصور 


قصائد من رلكه (شعر) 
سلامان وأبسال (شعر) 

العالم البرجوازى الزائل (رواية) 
ال موت قى الشمس (رواية) 
الركض خلف الزمان (شعر) 
سجر مصير 

الصبية الطائشون (رواية) 


المتصوفة الأولون فى الآدب التركى (ج١)‏ 


دليل القارئ إلى الثقافة الجادة 
بانوراما الحياة السياحية 
مبادئ المنطق 

قصائد من كقاقيس 


الفن الإسلامى فى الأندس: الزخرفة الهندسية 
الفن الإسلامى فى الأتدمس: الزخرقة النباتية 
التيارات السياسية فى إيران ا معاصرة 


الميراث المر 

منون هرمس 

أمثال الهوسا العامية 
محاورة بارمنيدس 
أنثرويواوجيا اللفة 
التصحر: التهديد والمجابهة 
تلميذ بابنيرج (رواية) 
حزكات التحرير الأفريقية 
سام باريس (شعر) 
نساء يركضن عع الذئاب 
القلم الجرىء 


المصطلح السردى: معهم مصطلحات 


المرأة قى أدب نجيب محفوظ 
الفن والحياة فى مصر القرعونية 


رأينر ماريا ريلكه 

نور الدين عبدالرحمن الجامى 
نادين جورديمر 

بيتر بالانجيو 

يونه ندائى 

رشاد رشدى 

جان كوكتو 

محمد فؤاد كويريلى 
آرثر والدفورن وآخرون 
مجموعة من المؤلفين 
جوزايا رويس 
قسطتطين كفافيس 
ياسيليى بايون مالدونادو 
باسيليى بابون مالدونادى 


حجت مرتجى 


أفلاطون 

أندريه جاكوب وتويلا ياركان 
آلان جرينجر 

هاينرش شبورل 
ريتشارد جيبسون 
إسماعيل صراج الدين 
شارل يودئير 

كلاريسا بنكولا 
مجموعة من المؤلقين 
جيرالد يرنس 

فوزية العشماوى 
كليرلا لويت 


المتصوفة الأولون فى الأدب التركى (ج؟) محمد فؤاد كويريلى 


عاش الشياب (رواية) 

كيف تعد رسالة دكتورأه 

اليوم السادس (رواية) 

الخلود (رواية) 

الغضب وأحلام السنين (مسرحيات) 
تاريخ الأدب فى إيران (ج1) 
المسافر (إشعر) 


وانغ مينغ 

أومبرتى إيكو 
أندريه شديد 
ميلان كونديرا 
جان أنوى وآخرون 
إدوارد براون 
محمد إقبال 


بكر الحلو 


أحمد عمر شاهين 


عاطف معتمد وآمال شاور 
سيد أحمد قتح الله 
صبرى محمد حسن 
نجلاء أيى عجاج 

محفكد أحمد حمد 
مصطقى محمود محمد 
البراق عبدالهادى رضا 
عابد خزتدار 

فوزية العشماوى 

قاطمة عبدالله محمود 
عبدالله أحمد إبراهيم 
وحيد السعيد عبدالحميد 
على إيراهيم متوقى 
حمادة إبراهيم 

خالد أيى اليزيد 

إدوار الخراط 

محمد علاء الدين منصور 
يوسف عبدالفتاح فرج 


ملك فى الحديقة (رواية) سنيل باثك 

حديث عن الخسارة جونتر جراس 

أساسيات اللفة ر. ل. تراسك 

تاريخ طبرستان يهاء الدين محمد اسقنديار 
هدية الحجاز (شعر) محمد إقيال 1 
القصص التى يحكيها الأطفال سوزان إنجيل 

مشترى العشق (رواية) محمد على يهزادراد 

دفاعًا عن التاريخ الأديى النسوى جانيت تود 

أغنيات وسوناتات (شعر) حون دن 

مواعظ سعدى الشيرازى (شعر) سعدى الشيرازى 

تفاهم وقصص أخرى نخبة 

الأرشيفات وا مدن الكبرى إم. فى. رويرتس 

الحافلة الليلكية (رواية) مايف بينشى 

مقامات ورسائل أندلسية فرناندو دى لاجرانجا 

فى قلب الشرق ندوة لويس ماسينيون 
القوى الأربع الأساسية فى الكون يول ديقيز 

آلام سياوش (رواية) إسماعيل قصيح 

الساقاك تقى نجارى راد 

أقدم لك: نيتشه لورانس جين وكيتى شين 
أقدم لك: سارتر قيليب تودى وهوارد ريد 
أقدم لك: كامى ديقيد ميروفتش وآلن كوركس 
مومو (رواية) ميشائيل إنده 

أقدم اك: علم الرياضيات زياوهن ساردر وآخرون 
أقدم لك: ستيقن هوكنج ج. ب. ماك إيفوى وأوسكار زاريت 
رية المطر وا ملابس تصنع التاس (روايتان) تودور شتورم وجوتفرد كوار 
تعويذة المسى ديقيد إيرام 

إيزابيل (رواية) أندريه جيد 

المستعريون الإسبان فى القرن ١5‏ مانويلا مانتاناريس 

الأدب الإسبانى المعاصر بأقلام كتابه مجموعة من المؤافين 

معجم تاريخ مصر جوان فوتشركنج . 
اتتصار السعادة برترائد راسل 

خلاصة القرن كارل بوير 

همس من ا ماضبى جينيقر أكرمان 

تاريخ إسبانيا الإسلامية (مج؟. ج؟) ليقى بروقتسال 

أغنيات المنقى (شعر) ناظم حكمت 

الجمهورية العالمية للآداب باسكال كازانوقا 

صورة كوكب (مسرحية) فريدريش دورينمات 

مبادئ النقد الأديى والعلم والشعر 1أ. أ. رتشاردز 


جمال عبدالرحمن 
شيرين عبدااسلام 

رانيا إيراهيم يوسف 
أحمد محمد تادى 

سمير عبدالحميد إيراهيم 
إيزابيل كمال 

يوسف عبدالفتاح قرج 
ريهام حسين إبراهيم 
بهاء جاهين 

محمد علاء النين منصور 
سمير عبدالحميد إبراهيم 
عثمان مصطفى عثمان 
منى الدرويى 

عبداللطيف عبدا تحليم 
زينب محمود الخضيرى 
هاشم أحمد محمد 

سليم عبد الأمير حمدان 
محمود علاوى 

إمام عبدالقتاح إمام 
إهام عيدالقتاح إمام 
إمام عبدالقتاح إمام 
باهر الجوفرى 


. ممدوح عبد المتعم 


ممدوح عبدا متعم 

عماد حسن بكر 

حمادة إبراهيم 

جمال عبد الرحمن 
طلعت شاهين 

عنان الشهاوى 

إلهامى عمارة 

الزواوى بغورة 

أحمد مستجير 
بإشراف: صلاح فضل 
محمد اليخارى 1 
أمل الصيان 

أحمد كامل عبدالرهيم . 
محمد مصطقى يدوى 


تاريخ النقد الأدبى الحديث (جه) 
سياسات الزمر الحاكمة فى حصر العشاتية 
العصر الذهبى للإسكتدرية 

مكرى ميجاس (قصة فلسفية) 
الولاء والقيادة فى المجتمع الإسلامى الأول 
رحلة لاستكشاف أفريقيا (ج١)‏ 
إسراءات الرجل الطيف 

لوائح الحق ولوامع العشق (شعر) 
من طاووس إلى فرح 

الخقافيش وقصسى أخرى 
بانديراس الطاغية (رواية) 
الخزانة الخفية 

أقدم اك: هيجل 

أقدم لك: كانط 

أقدم لك: فوكى 

أقدم لك: جويس 

أقدم لك: الرومانسية 

توجهات ما بعد الحداثة 

تاريخ الفلسقة (مج١)‏ 

رحالة هندى فى بلاد الشرق العريى 
بطلات وضمايا 

موت المرايى (رواية) 

قواعد اللهجات العربية الحديثة 
رب الأشياء الصغيرة (رواية) 
حتشبسوت: المرأة القرعونية 

اللغة العربية: تاريخها ومستوياتها وتاثيرها 
أمريكا اللاتينية: الثقافات القديمة 
حول وزن الشعر 

التحالف الأسود 

ملحمة السيد 

الفلاحون (ميراث الترجمة) 

أقدم لك: الحركة النسوية 

أقدم لك: ما بعد الحركة النسوية 
أقدم لك: الفلسفة الشرقية 

أقدم لك: لينين والثورة الروسية 
القاهرة: إقامة مدينة حديثة 
خمسون عاما من السينما الفرنسية 


رينيه ويليك 

جين هاثواى 

جون عارلو 

قولتير 

روى متحدة 

ثلاثة من الرحالة 

نور الدين عبدالرحمن الجامى 
محمود طلوعى 


باى إنكلان 

محمد هوتك بن داود خان 
كرستوفر وانت وأندزجى كليموفسكى 
كريس هوروكس وزوران جفتيك 
ياتريك كيرى وأوسكار زاريت 
ديقيد نوريس وكارل فلنت 
دونكان هيث وجودى بورهام 
نيكولاس زريرج. 0 

فردريك كويلستون 

شيل النعمانى 

إيمان ضياء الدين ببيرس 
صدر الدين عينى 

كرستن بووستاد 

أرونداتى دوى 

فوزية أسعد 

كيس فرستيم 

لاوريت سيجورنه 

برويز ناتل خانلرى 


عبد الرحمن الشيخ 

نسيم مجلى 

الطيب بن رجب 

أشرف كيلانى 

عبدالله مبدالرازق إبراهيم 
وحيد النقاش 

محمد علاء الدين منصور 
محمود علاوى 
محمد علاء ألدين منصور وعبد الحقيظ يعقوب 
ثريا شليى 

محمد أمان صاقى 

إمام عبدالفتاح إمام 

إمام عبدالفتاح إمام 

إمام عبدالقتاح إعام 

إمام عبدالفتاح إمام 
حمدى الجايرى 

عصام حجازى 

ناجى رشوان 

إمام عبدالفتاح إهام 

جلال الحفناوى 

عايدة سيف الدولة 

محمد علاء النين منصور وعبد الحقيظ يعقوب 
محمد طارق الشرقاوى 
ماهر جويجاتى 

محمد طارق الشرقاوى 
صالح علمانى 


محمد محمد يونس 


تراث شعبى إسبانى 

الأب عيروط 

صوفيا فوكا وريبيكا رايت 
ريتشارد أوزيورن ويورن قان لون 


الطافر أحمد مكى 

محى الدين اثلبان ووليم داوود مرقس 
جمال الجزيرى 

جمال الجزيرى 

إمام عيد القتاح إمام 


ريتشارد إبجينانزى وأوسكان زاريت محيى الدين مزيد 


جان لوك أرنى 
رينيه بريدال 


حليم طوسون وقوؤاد المهان 
سوزان خليل 


تاريخ الفلسفة الحديثة (مجه) 
لا تتسنى (رواية) ١‏ 
النساء فى الفكر السياسى الغريس 
الموريسكيون الأتداسيون 

نحو مفهوم لاقتصابيات الموارد الطبيعية 
أقدم لك: الفاشية والنازية 

أقدم لك: لكآن 

طله حسين من الأزهر إلى السوريون 
الدولة المارقة 

ديمقراطية للقلة 

قصص اليهود 

حكايات حب ويطولات فرعونية 
التفكير السياسى والنظرة السياسية 
روح الفلسفة الحديثة 

جلال الملوك 

الأراضى والجودة البيئية 

رحلة لاستكشاف أفريقيا (ج؟) 
دون كيخوتى (القسم الأول) 
دون كيخوتى (القسم الثانى) 
الأدب والنسوية 

صوت مصر: أم كلثوم 

أرضى الحبايب بعيدة: بيرم التونسى 


تاريخ الصين منذ ما قبل التاريخ حتى القرن العشرين 


الصين والولايات المتحدة 
المقهى (مسرحية) 
تساى ون جى (مسرحية) . 
بردة النبى 


موسوعة الأساطير والرموز الفرعونية 


النسوية وما بعد النصوية 
جمالية التلقى 

التوية (رواية) 

الذاكرة الحضارية 


الرحلة الهندية إلى الجزيرة العربية 


الحب الذى كان وقصائد أخرى 
هسمّرل: القلسفة علما دقيقًا 
أسعار البيقاء 


نصوص قصصية من رولئع الأنب الأقريقي 


فردريك كويلستون 

مروم جعفرى 

سوزان موائر أوكين 
مرثيديس غارثيا أرينال 
توم تيتنيرج 

ستواوت هود وفيتزا جانستز 
داريان ليدر وجودى جروفز 
عبدالرشيد الصادق محمودى 
ويليام بلوم 

مايكل بارنتى 

قيولين فانويك 

ستيفين ديلو 

جوزايا رويس 

نصوص حبشية قديمة 
جارى م. بيرزنسكى وأخرون 
ثلاثة من الرحالة 

ميجيل دى ثريانتس ساييدرا 
ميجيل دى ثرياتتس سابيدرا 
بام موريس 

فرجينيا دانيلسون 

ماريلين يوث 

هيلدا هوخام 

ليوشيه شنج و لى شى دونج 
لاى شه 

كو مى روا 

روى متحدة 

رويير جاك تييو 

سارة جاميل 

هانسن روبيرت ياوس 

نذير أحمد الدهلوى 

يان أسمن 

رقيع الدين المراد آبادى 
إدموتد مسرل 

محمد قائرى 
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جى قارجيت 


محمود سيد أحمد 

هويدأ عزت محمد 

إمام عبدالقتاح إمام 
جمال عبد الرحمن 

جلال البنا 

إمام عبدالقتاح إمام 
إمام عبدالفتاح إمام 
عبدالرشيد الصادق محمودى 
كمال السيد 

حصة إبراهيم المنيف 
جمال الرقاعى 

فاطمة عبد الله 

ربيع وهبة 

أحمد الأنصارى 

مجدى عبدالرازنق 

محمد السيد الننة 

عبد الله عيد الرازق إبراهيم 
سليمان المطار 

سليمان العطار 

سهام عبدالسلام 

عادل هلال عنانى 

سحر توفيق 

أشرف كيلانى 

عبد العزيز حمدى 

عبد العزيز حمدى 

عبد العزيز حمدى 
رضوان السيد . 

قاطمة عيد الله 

أحمد الشامى 

وشيد بتحدو 

مسمير عبدالحميد إيراهيم 
عبدالحليم عبدالفنى رجب 
سمير عبدالحميد إبراقيم 
سمير عبدالحميد إيرأهيم 
محمود رجب 

عبد الوهاب علوب 

سمير عبد ريه 

محمد رقعت عواد 


خطابات إلى طالب الصوتيات 
كتاب الموتى: الخروج فى النهار 
اللوبى 

الحكم والسياسة فى أقريقيا (جه١)‏ 
الطمانية والنوع والدولة فى الشرق الأوسط 
النساء والتوع فى الشرق الأوسط الحديث 
تقاطعات: الأمة والمجتمع والنوع 
غى ملغولتى: دراسة فى السيرة الذاتية العربية 
تاريخ النساء فى الغرب (ج١)‏ 
أصوات بديلة 

مختارات من الشعر الفارسى الحديث 
كتابات أساسية (ج١)‏ 

كتابات أساسية (ج؟) 

ريما كان قديسا (رواية) 

سيدة الماضى الجميل (مسرحية) 
المولوية بعد جلال الدين الرومى 
الققر والإحسان قى عصر سلاطين المماليك 
الأرمئة الماكرة (مسرحية) 

كوكب مرقّع (رواية) 

كتابة النقد السينمائي 

العلم الجسور 

مدخل إلى النظرية الآدبية 

من التقليد إلى ما بعد الحداثة 
إرادة الإنسان فى علاج الإدمان 
نقش على الماء وقصص أخرى 
استكشاف الأرض والكون 
محاضرات فى المثالية الحديثة 
الولع للفرضمى بمصر من الم إلى المشروع 
قاموس تراجم مصر الحديثة 
إسبانيا فى تاريخها 

القن الطليطلى الإسلامى والمدجن 
الملك لير (مسرحية) 

موسم صيد فى بيروت وقصص أخرى 
أقدم لك: السياسة البيئية 

أقدم لك: كافكا 

أقدم لك: تروتسكى والماركسية 
بدائع العلامة إقبال فى شعره الأردى 
مدخل عام إلى فهم النظريات التراثية 


هاروك يا مر 

نصوص مصرية قديمة 
إنوارد تيقان 

إكوادو بائولى 

نادية العلى 

جوديث تأكر ومارجريت مريودز 
مجموعة من المؤلفين 
تيتز رووكى 

آرثر جولد هامر 
مجموعة من المؤاقين 
نخبة من الشعراء 
مارتن فايدجر 

مارتن هايدجر 

آن تيلر 

بيتر شيفقر : 
عبدالباقى جلينارلى 
آدم صيرة 

كارلى جولدونى 

آن تيلر 

تيموثى كوريجان 

تيد أنتون 

جونثان كولر 

قدوى مالطى دوجلاس 
آرنواد واشنطون ودونا ياوندى 


جوزايا رويس 

أحمد يوسف 

آرثر جولد سميث 
أميركو كاسترو 
ياسيليى بأيون مالدونادى 
وليم شكسبير 

دئيس حجوتسون 


ستيفن كرول ووليم راتكين 


ديقيد زين ميروفتس وروبرت كرمب 


طارق على وفل إيقائز 
محمد إقيال 


وينيه جينو 


محمد صالح الضالع 
شريف الصيقى 

خسن عيد ريه المصرى 
مجموعة من المترجمين 
مصطفى رياض 

أحمد على يدوى 

قيصل بن خضراء 

طلعت الشايب 

سحر قراج 

هالة كمال 

محمد تور الدين عبدالمنعم 
إسماعيل المصدق 
إسماعيل المصدق 
عبدالحميد قهمى الجمال 
شوقى فهيم 

عبدالله أحمد إبراهيم 
قاسم عيده قاسم 
عبدالرازق عيد 
عبدالحميد قهمى الجمال 
جمال عبد الناصر 
مصطقى إبراهيم قهمى 
مصطفقى بيومى عبد السلام 
قدوى مالطى دوجلاس 
صيرى محمد حسن 
سمير عبد الحميد إبراهيم 
هاشم أحفد محمد 
أحمد الأنصارى 

أمل الصبان 

عبدالوهاب بكر 

على إبراهيم متوقى 

على إبراهيم منوفي 
محمد مصطقى يدوى 
تادية رقعت ' 
محيى الدين مزيد 

جمال الجزيرى 

جمال الجزيرى 

حازم محقفوظ 

عمر الفاروق عمر 


ما الذى حدث فى دحدث» ١١‏ سيتمير؟ 
المغامرٌ والمستشرق 

تعلّم اللغة الثانية 

الإسلاميون الجزائريون 

مخزن الأسرار (شعر) 

الثقافات وقيم التقدم 

للحب والحرية (شعر) 

النفس والآخر فى قصص يوسف الشاروتى 
خمس مسرحيات قصيرة 

توجهات بريطانية - شرقية 

هى تتخيل وهلاوس أخرى 

قصص مختارة من الأدب اليوتاتى الحديث 
أقدم لك: السياسة الأمريكية 

أقدم لك: ميلانى كلاين 

يا له من سياق محموم 

رنموس 

أقدم لك: بارت 

أقدم لك: علم الاجتماع 

أقدم لك: طم العلامات 

الموسيقى والعولة 

قصص مثالية 

مدخل الشعر الفرنسى الحديث والماصر 
مصر فى عهد محمد على 
الإستراتيجية الأمريكية لقرن الحادى والعشرين 
أقدم لك: جان بودريار 

أقدم لك: الماركيز دى ساد 

أقدم لك: الدراسات الثقافية 

الماس الزائف (رواية) 


ورود الخريف (مسرحية) 

عش الغريب (مسرحية) 

الشرق الأوسط ا معاصر 

تاريغ أورويا فى العصور الوسطى 
ألوطن المغتصب 

الأصولى فى الرواية 


جاك دريدا 

هترى لؤرنس 

سوزان جاس 

سيقرين لايا 

نظامى الكتجوى 

صمويل هنتنجتون وأورانس هاريزون 
كيت دانيلر 

كاريل تشرشل 

السير رونالد ستورس 

خوان خوسيه مياس 

ياتريك بروجان وكريس جرات 
فراتسيس كريك 

ت. ب. وايزمان 

فيليب تودى وآن كورس 
ريتشارد أوزيرن وبورن قان لون 
بول كويلى وليتاجانز 

نيك جروم وبيرو 

سايمون ماندى 

ميجيل دى ثريانتس 

دانيال لوفرس 

عفاف لطفى السيد مارسوه 
أناتولى أوتكين 

كريس هوروكس وزوران جيقتك 
ستوارت هود وجراهام كرولى 
زيودين ساردارويورين قان لون 
تشا تشاجى 

محمد إقبال 

محمد إقبال 

كارل ساجان 

خائينتى بينابينتى 

خاثينتى بينابينتى 

ديبورا ج. جيرنر 

موريس بيشوب 

مايكل رايس 

عبد السلام حيدر 


صقاء فتحى 

يشير السياعى 

محمد طارق الشرقاوى 
حمادة إبراهيم 
عبدالعزيز بقوش 
شوقى جلال 

عبدالفقار مكاوى 

محمد الحديدى 

محسن مصيلحى 
روف عياس 

مروة رزق 

نعيم عطية 

وقاء عبدالقادر 

حمدى الجايرى 

عزت عامر 

توفيق على منصور 
جمال الجزيرى 

حمدى الجابرى 

جمال الجزيرى 

حمدى الجابرى 

سمحة الخولى 

على عبد الروف اليمبى 
رجاء ياقوت 

عبدالسميع عمر زين الدين 
أنور محمد إبراهيم ومحمد تصرالنين الجيالى 
حمدى الجابيرى : 
إمام عبدالقتاح إمام 
إمام عبدالقتاح إهام 
عيدالحى أحمد سالم 
جلال السعيد الحفناوى 
جاتل السعيد الحقناوى 
عزت عامر 

صيرى محمدى التهامى 
صيرى محمدى التهامى 
أحمد عبد لحميد أحمد 
على السيد على 
إبراهيم سلامة إبراهيم 
عيد السلام حيدر 


موقع الثقاقة 

دول الظيج الفارسى 

تاريخ النقد الإسبانى ا معاصر 
الطب فى زمن القراعنة 

أقدم لك: فرويد 

مصر القديمة فى عيون الإيرانيين 
الاقتصاد السياسى المولة 

فكر ثريائنتس 

مقامرات بينوكيو 

الجماليات عند كيتس وهنت 

أقدم لك: تشومسكى 

دائرة المعارف الدولية (مج١)‏ 
الحمقى يموتون (رواية) 

مرايا على الذات (رواية) 

الجيران (رواية) 

سفر (رواية) 

الأمير احتجاب (رواية) 

السينما العربية والأقريقية 

تاريخ تطور الفكر الصينى 
أمنحوتب الثالث 

تمبكت العجيية 

أساطير من الموروثات الشحبية الفتاندية 
الشاعر والمفكر 

الثورة المصرية (ج١)‏ 

قصائد ساحرة 

القلب السمين (قصة آلفال) 
الحكم والسياسة فى أفريقيا (ج؟) 
الصحة العظية فى العالم 

مسلمى غرناطة 

مصر وكتعان وإسرائيل 

فلسقة الشرق 

الإسلام فى التاريخ 

النسوية والمواطنة 

ليوتار:نصى فلسفة ما بعد حداثية 
التقد الثقافى 

الكوارث الطبيعية (مج١)‏ 

مخاطر كوكبتا المضطرب 

قصة البردى اليوناتى فى مصى ٠‏ 


هومى بايا 
سير رويرت هاى 
إيميليا دى ثوليتا 


ريتشارد ابيجنانس وأسكار زارتى 


حسن بيرنيا 

أمريكو كاسترو 

كارلو كولودى 

أيومى ميزوكوشى 

جون ماهر وجودى جرونز 
جون فيزر وبول سيترجز 
ماريى بوزى 

هوشنك كلشيرى 

أحمد محمود 

محمود دولت آيادى 
هوشنك كلشيرى 

ليزييث مالكموس وروى آرمز 
مجموعة من المؤلفين 
أنييس كايرول 

فيلكس ديبوا 

هوراتيوس 

محمد صيرى السوريوتى 
يول قاليرى 

سوزانا تامارو 

إكوادى باتولى 

رويرت ديجارليه وآخرون 
خوليو كاروياروخا 

دونااد ريدقورد 

هرداد مهرين 

برتارد لويس 

ريان فوت 

جيمس وليامز 

آرثر أيزابرجر 

ياتريك ل. آبوت 

إرنست زييروسكى (الصفير) 


ريتشارد هاريس 


ثثر ديب 

يوسف الشارونيى 

السيد عيد الظاهر 

كمال السيد 

جمال الجزيرى 

علاء النين السياعى 

أحمد محمود 

ناهد المشرى ممعل 
محمد قدرى عمارة 

محمد إبراهيم وعصام عبد الروقف 
محبى الدين مزيد 
بإشراف: محمد قتحى عبدالهادى 
سليم يك الأمير حمدان 
سليم عبد الأمير حمدان 
سليم عيد الأمير حمدان 
سليم عبد الأمير حمدان 
سليم عبد الأمير حمدان 
سهام عبد السلام 
عبدالعزيز حمدى 

ماهر جويجاتى 

عبدالله عبدالرازق إبراهيم 
محمود مهدى عبدالله 


على عبدالتواب على وصلاح رمضان السيد 


مجدى عبدالحافظ وعلى كورخان 
بكر الحلق 

أمانى فوزى 

مجموعة من المترجمين 

إيهاب عبدالرحيم محمد 


جمال عبدالرحمن 


بيومى على قنديل 

محمود علاوى . 

مدحت طه 

أيمن بكر وسمر الشيشكلى 

وقاء إبراهيم ورمضان بسطاويسى 
توفيق على منصور 

مصطقى إيرأهيم قهمى 

محمود إبراقيم السعدتي 


قلب الجزيرة العربية (ج١ا)‏ 
قلب الجزيرة العربية (ج؟) 
الانتخاب الثقافى 

العمارة المدجنة 

النقد والأيديواوجية 

رسالة النفسية 

السياحة والسياسة 

بيت الأقصر الكبير( رواية) 

عرض الأحداث التى وقعت في بقداد من 1351 إلى 1155 
الفولكلور والبحر 

نحو مفهوم لاقتصاديات الصحة 


مفاتيح لورشليم القدس 


السلام الصلييى 

رياميات الخيام (ميراث الترجمة) 
أشعار من عالم أسمه الصين 
توادر جحا الإيرانى 

شعر المرأة الأفريقية 

الجرح السرى 

مختارات شعرية مترجمة (ج؟) 
حكايات إيرانية 

أصل الأنواع 

قرن آخر من الهيمنة الأمريكية 
سيرتى الذاتية 

مختارات من الشعر الأفريقى المعاصر 
المسلمون واليهود فى مملكة فالتسيا : 
الحب وقتوقه (شعر) 

مكتبة الإسكتدرية 

التثبيت والتكيف فى مصر 

حج يواندة 

مصر الخديوية 

الديمقراطية والشعر 

قتدق الأرق (شعر) 

ألكسياد 

برترائد رسل (مختارات) 

أقدم لك: داروين والتطور 
سفرنامه حجاز (شعر) 

العلوم عند. المسلمين 


روى هاكلويد وإسماعيل يراج الدين 
جودة عبد الخالق 

جناب شهاب الدين 

ف. وويرت هنتر 

رويرت بن وارين 

تشاراز سيميك 

الأميرة أتاكومتيناً 

برتراند رسل 

جوناثان ميلر ويورين قان لون 
عبد الماجد الدريابادى 

هوارد د.تيرنئر 


عايدة الياجورى 
يشير السياعى 

محمد السياعى 

آمير نبيه وعبدالرحمن حجازى 
يوسف عبدالفتاح 
غادة الحلوانى 

محمد برادة 

توفيق على منصور 
عبد الوهاب علوب 
مجدى محمود ا مليجى 
عزة الخميسى 

صيرى محمد حسن: 
بإشراقف: حسن طلب 
رائيا محمد 

حمادة إبراهيم 
مصطفى اليهنساوى 
سمير كريم 

سامية صحجعك جلال 
بدر الرقاعي 

فؤاد عبد المطلب 
أحمد شاقعى 

حسسن عبشي 

محمد قدرى عمارة 
ممدوح عيد ال متعم 
سمير عيدالحميد إبراهيم 
فتح الله الشيخ 


السياسة الغارجية الأمريكية ومصادرها الداخلية ‏ تشارلز كجلى ويوجين ويتكوف 
قصة الثورة الإيرانية سيهر ذبيح 

رسائل من مصر جون نينيه 

بورخيس بياتريث سارلو 

الخوف وقصص خرافية أخرى جى دى موياسان 

النولة والسلطة والسياسة فى الشرق الأوسط روجر أوين 

ديليسيس الذى لا نعرفه. وثائق قديمة 

آلهة مصر القديمة كلود ترونكر 

مدرسة الطفاة (مسرحية) إيريش كستئر 
أساطير شعبية من أوزيكستان (ج١)‏ تصوص قديمة 

أساطير وألهة إيزابيل قرانكى 

خبز الشعب والأرض الحمراء (مسرحيتان) آلفونسى ساسترى 
محاكم التفتيش والموريسكيون 2 مرثيديس غارثيا أرينال 
حوارات مع خوان رامون خيمينيثك خوان رامون خيميتيث 
قصائد من إسبانيا وأمريكا اللاتينية نخية 

نافذة على أحدث العلوم ريتشارد قايقيلد 

روائع أندلسية إسلامية نخبة 

رحلة إلى الجتور داس سالديبار 

امرأة عادية ليوسيل كليفتون 

الرجل على الشاشة ستيفن كوهان وإنا رأى هارك 
عوالم أخرى يول داقيز 

تطور الصورة الشعرية عند شكسبير ووافجانج اتش كليمن 
الأزمة القادمة لعلم الاجتماع الغربى ألقن جولدنر 

ثقافات العولة قريدريك جيمسون وماساو ميوشى 
ثلاث مسرحيات . وول شويتكا 

أشعار جوستاف أدواقى جوستاف أدواقو يكر 

قل لى كم مضى خلى رحيل القطار؟ جيمس بوادوين 
مختارات من الشعر الفرنسى للألمفال ‏ نخية 

ضرب الكليم (شعر) محمد إقبال 

ديوان الإمام الخمينى آية أله العظمى الخمينى 
أثينا السوداء (جاء مج1) مارتن برنال 

أثينا السوداء (ج؟, مج؟) مارتن يرنال 

تاريخ الأدب فى إيران (ج١‏ . مج١)‏ إدوارد جرانقيل براون 
تاريخ الأدب فى إيران (جا , مج؟) إدوارد جراتقيل براون 
مختارات شعرية مترجمة (ج؟) 2 وليام شكسيير 

المدينة الفاضلة (ميراث الترجمة) ‏ كارل ل. بيكر 

هل يوجد نص فى هذا الفصل؟ ستاتلى فش 

نجوم حظر التجوال الجديد (رواية) بن أوكرى 


جمال عيد الناصر ومدحت الجيار وجمال جاد الرب 
على ليلة 

ليلى الجبالى 

نسيم مجلى 

ماهر البطوطى 

على عبدالأمير صالح 

إبتهال سمالم 

جلال الحفتاوى 

محمد علاء ألدين منصور 

بإشراف: محمود إيراهيم السعدنى 
بإشراف: محمود إيراهيم السعدنى 
أحمد كمال الدين حلمى 

أحمد كمال الدين حلمى . 

توفيق على منصور 

محمد شفيق غريال 

أحمد الشيمى 


سكين واحد لكل رجل (رواية) 

الأعمال القصصية الكاملة (آنا كندا) (ج١)‏ 
الأصال القصصية الكاملة (الصحراء) (ج؟) 
امرأة محارية (رواية) 

محيوية (رواية) 

الانفجارات الثلاثة العظمى 

الملف (مسرحية) 

محاكم التفتيش فى فرنسا 

ألبرت أينشتين: حياته وغرامياته 
أقدم لك: الوجوبية 

أقدم كه القتل الجماعى (المحرقة) 
أقدم لك: دريها " 

أقدم لك: رسل 


: أقدم لك: روسو . 


أقدم آك: أرسطو 

أقدم لك: عصر التتوير 

أقدم لك: التطيل النقسى 

الكاتب وواقعه 

الذاكرة والحداثة 

مدونة جوستنيان فى الفقه الروملنى (ميرات الترجمة) 


تاريخ الأنب فى إيدان (ج؟) 


فيه ما فيه 

فضل الأنام من رسائل حجة الإسلام 
الشفرة الوراثية وكتاب التحولات 
أقدم لك: فالتر بنيامين 

فراعتة من؟ 

معنى الحياة 

الأطفال والتكنولوجيا والثقافة 

درة التاج 

الإلياذة (جا) (ميراث الترجمة) 
الإلياذة (ج؟) (ميراث الترجمة) 
حديث القلوب (ميراث الترجمة) 

سر تقدم الإتكليز السكسونيين (ميرات الترجمة) 
جامعة كل المعارف (ج؟) 

جامعة كل المعارف (ج؟) 

جامعة كل المعارف (جه) 

مسسرح الأطفال: فلسفة وطريقة 
مداخل إلى البحث فى تلم اللغة التانية 


تى. ع. ألوكو 

أوراثيو كيروجا 

أوراثيو كيروجا 

ماكسين هونج كتجستون 

فتانة حاج سيد جوادى 

فيليب م. دوير وريتشاود أ. موار 
تادووش روجيفيتش 

(مختارات) 

(مختارا) 

ويتشارد أييجانسى وأوسكار زاريت 
حائيم برشيت وآخرون 

ديف روينسون وأوسكار زاريت 
رويرت ودقين وجودى جروفقس 
ليود سبنسر وأندرزيجى كروز 
إيقان وارد وأوسكار زارايت 
ماريى بارجاس يوسا 

وليم رود فيفيان 

إدوارد جراتقيل براون 

مولانا جلال الدين الرومى 
الإمام الغزالى 

جونسون ف. يان 

هوارد كاليجل وآخرون 

دونالد مالكولم ريد 

ألفريد آدلر 

إيان هاتشباى وجوموران - إليس 
ميرزا محمد هادى رسوا 
هوميروس 

هوميروس 

لامنية 

إدمون ديمولان 

مجموعة من ال مؤلفين 

مجموعة من المؤلفين 

مجموعة من المؤافين 

م. جواديرج | ٠‏ 


دونام جونسون 


صيرى محمد حسن 
رزق أحمد بهنسى 
رزق أحمد يهنسى 
سحر توفيق 

ماجدة العنانى 

فتح الله الشيخ وأحمد الستماحى 
هناء عبد الفتاح 
رمسيس عوض 
رمسيس عوض.ى 
حمدى الجايرى 
جمال الجزيرى 
حمدى الجايرى 

إمام عبدائفتاح إمام 
إمام عبدالفتاح إمام 
إمام عبدالقتاح إمام ' 
إمام عبدالقتاح إمام 
جمال الجزيرى 

بسمة عبدالرحمن 
منى البرنس 

عبد العزيز فهمى 
أمين الشواربى 

محمد علاء الدين منصور وآخرون 
عبدالحميد مدكور 
عزت عامر 

وفاء عبدالقادر 

رحوف عباس 

عادل نجيب يشرى 
دعاء محمد الخطيب 
هناء عيد القتاح 
سليمان اليستاني 
سليمان اليستاني 
حثا صاوه 

أحمد فتحى زغلول 
نخبة من المترجمين 
نخبة من المترجمين 
نخية من المترجمين 
جميلة كامل 

على شعيان وأحمد الخطيب 


الف 
أخلفف 
ا 
ا 
بثية 
7 /ا- 
/- 
6 
مض 
الا 
4 
4 - 
عولا- 
للف 
ديف 


؟ولا 7 


ليف 
وهنم - 
كوا 
إاهلا- 
4 - 


فلسفة المتكلمين فى الإسلام (مجا) 


ه. أ. ولقسون 
الصفيحة وقصص (غرى يشار كمال 
تحديات ما بعد الصهيونية إثرايم نيمنيى 
اليسار القرويدى يول روينسون 
الاضطراب التقسى جون فيتكس 
ا موريسكيون فى ا مقرب غييرمى غوثالييس بوستو 
حلم البحر (رواية) باجين 
العولة: تدمير العمالة والنمقى موريس آليه 
الثورة الإسلامية فى إيران ق زيباكلام 
حكايات من السهول الأقريقية ١‏ أن جاتى 
النوع: الذكر والأنثى بين التميز والاختلاف مجموعة من المؤلفين 
قصص بسميطة (رواية) إنجو شولتسه 
ملساة عطيل (مسرحية) وأيم شيكسبير, 
يونابرت فى الشرق الإسلامى ١‏ أحمد يوسف 
فن السيرة فى العربية مايكل كويرسون 
التاريخ الشعبى اقولايات المتحدة (ج١)‏ هوارد زن 
الكوارث الطبيعية (مج؟) ياتريك ل. أبوت 
دسق من عصر ما قبل التاريخ إلى الدولة اشلركية ‏ جيرأر دى جورج 
حشق من الإمبراطورية العشاتية حتى الوقه الماضر ‏ احيرأر دى ج وداج 
خطابات السلطة يارى هندس 
الإسلام وأزمة العصر يرتارد لويس 
أرض حارة خوسيه لاكوادرا 
الثقافة: منظور داروينى رويرت أونجر 
ديوان الأسرار والرموز (شعر) محمد إقبال 
المتش السلطانية بيك الدنبلى 
تاريخ التحليل الاقتصادى (مج١)‏ جوزيف أ. شومبيتر 
الاستعارة قى لغة السيتما تريقوى وايتوك 
تدمير النظام العا مى قرانسيس بويل 
إيكواوجيا لفات العالم ل.ج. كالقيه 
الإلياذة هوميروس 
الإسراء والمعراج في تراث الشعر الفارسى تخبة 
آلمانيا بين عقدة الذنب والخوف جمال قارصلى 
التنمية والقيم إسماميل سراج الدين وآخرون 
الشوق والقرب أنّا مارى شيمل 
تاريخ الشعر الإسبانى خلال القرن العشرين أندرو ب. دبيكى 
ذات العيون الساحرة إنريكى خاردييل بوتثيلا 
تجارة مكة باتريشيا كرون 
الإحساس بالعولة بروض رويئز 


مصطقى لبيب عيد الغنى 
الصفصاقى أحمد القطورى 
أحمد ثايت 

عبده الريس 

مى مقلد 

مروة محمد إبرأهيم 
وحيد السعيد 

أميرة جمعة 

هويدا عزت 

معزت عامر 

محمد قدرى عمارة 
سمير جريس 

محمد مصطقى يدوي 
آمل الصيان 

محمود محمد مكى 
شعبان مكاوى 
توقيق على منصور 
محمد عواد 

محمد عواد 

مرفت ياقوت 

أحمد هيكل 

شوقى جلال 

سمير عيد الحميد 
محمد أب زيد 

حسن التعيمى 

إيمان عبد العزيز 
سمير كريم 

باتسى جمال الدين 
بإشراف: أحمد عتمان 
علاء السياعى 

تمر عارورى 

محسن يوسف 
عبدالسلام حيدر 

على إبراهيم منوفى 
خالد محمد عباس 
آمال الرويى 

عاطق عبدالحميد 


النثر الأردى مولوى منيد محمد 
الدين والتصور الشعبى للكون السسيد الأسود 

جيوب مثقلة بالمجارة (رواية) فيرجينيا وواف 

المسلم عدوا و صديقًا ماريا سوإيداد 

الحياة فى مصر أنريكى بيا 

ديوان غالب الدهلوى (شعر غزل) غالب الدهلوى 

ديوان خواجه الدهلوى (شعر تصوف) خواجه مير درد الدهلوى 
الشرق المتخيل تييرى هنتش 

الغرب المتخيل . نسيب سمير الحسينى 
حوار الثقافات محمود فهمى حجازى 
أدياء أحياء فريدريك هتمان 

السيدة بيرفيكتا بينيتى بيريث جالدوس 
السيد سيجوندو سوميرا ريكاردى جويرالديس 
بريخت ما بعد الحداثة إليزاييث رايت 

دائرة المعارف الدولية (ج") جون فيزر ويول ستيرجز 


جلال الحفتاوى 
السيد الأسود 


:فاطمة ناعوت 


عبدالعال صالح 

نجوى عمر 

حازم محفوظ 

حازم محفوظ 

غازى برو وخليل أحمد خليل 
غازى برو 


رندا النشار وضياء زاهر 


بإشرا اف: محمد فتحى عبدالهادى 


طبع بالهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية 
رقم الإيداع ٠١١١5 / "١69‏ 


الحديثة وإن كانت جذوره ضارية فى أعماق التاريخ 
للتراث الفكرى البشرى. 

ويرى بعض الباحثين أن هذا العلم هى الذى 
يختص يدراسة المعلومات وتحليلها وسلوك 
وتصميمها وتطبيقها وإدارتها وتقييمها. 

إن الهدف الرئيسى لعلم المكتبات والمعلومات 
هى الاتصال المعرفى: أى نقل الرسائل الموجودة 
فى أوعية المعلومات بمختلف أشكالها وفتاتها من 
إنسان إلى آخرء ومن عصر إلى عصرء ومن مكان 
إلى مكان آخرء وفضلا عن نقل المعلومات وإتاحتها 
للجيل الحاضر فإن الهدف أيضا هو حفظها وصيانتها 
للآجيال القادمة للانتفاع بها. 


